AB ,,Zemaitijos pienas*
Ataskaitinis laikotarpis: 2018 m. sausio 1d. — 2018 m. gruodzio 31 d.

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA



AB ,,Zemaitijos pienas“ socialinés atsakomybés ataskaita uz 2018 m.

Si socialinés atsakomybeés (SA) ataskaita apzvelgia AB ,,Zemaitijos pienas“ vykdoma
ir planuojama socialing bei aplinkosaugos veikla, jvertinant jau pasiektus rezultatus ir
tokiu bidu informuojant jmonés suinteresuotgsias Salis (vartotojus, darbuotojus,
partnerius, tiekéjus, investuotojus, valdZios institucijas, nevyriausybines organizacijas,
pilietine visuomene) apie atsakinga verslo praktika. Rengti $ig ataskaitg jpareigoja ne
tik Jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas, kuriame jgyvendinta ES direktyva
2014/95/ES bet ir Bendroves supratimas, kad socialinés atsakomybeés atskaitomybé
skatina inovacijas ir mokymasi, kuris padeda jmonéms auginti savo verslg ir padidinti
savo organizacijos verte.

Ataskaita yra parengta atsizvelgiant j Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos
(angl. Global Reporting Initiative arba GRI) rekomendacines gaires.

AB ,,Zemaitijos pienas“ socialines atsakomybés ataskaita yra rengiama antrg
kartg ir tai yra atskiras dokumentas, taciau susietas su Bendrovés metiniu pranesimu.

Vadovo zodis

Galima sakyti, kad Siuo metu vienos moderniausiy pieno perdirbimo jmoniy Baltijos
Salyse — AB ,Zemaitijos pieno“ bendroves — istorija prasidéjo 1924 metais.

Zemaitijos sostineje, TelSiuose, pradéjo veikti pieniné, kurioje jau tuo metu buvo
gaminamas sviestas, varké, grietinélé ir kiti pieno produktai. Laikas visada patikrina
net ir geriausias idéjas — AB ,Zemaitijos pienas* i§laike visus iSbandymus.

Bendroveje visada siekiama maksimalios kokybés, todél nuolat konsultuojamasi su
pieno gamybos sektoriaus lyderiais visame pasaulyje, investuojama j naujausias
technologijas, naudojama paZangiausia pasaulyje ,Bactocatch® pieno valymo
technologija, ple€iama gaminiy jvairove, keliama darbuotojy kompetencija.

Tokie mes pasitinkame savo pirmajj Simtmetj — su kompetentingais darbuotojais, su
stipriais ir jsitvirtinusiais prekiy zenklais, uz jy stovin¢iomis uzsienio rinkomis ir aiskiai
matomais pasiekimais. Visi misy bendrovéje zino, kad stengtis nepakanka — galima
dZiaugtis tik pasiektais jvertinimais, bet iki auk$¢iausio rezultato galima nueiti kasdien
Zengiant nors mazus, bet uztikrintus Zingsnelius.

AB ,Zemaitijos pienas* nuveikti darbai — puikus pavyzdys, kaip galima pasiekti tikslo
virstune. Tik svarbu nepamirsti, kad pasiekes vieng virSine pamatai, kiek daug liko. Ir
masy 2vilgsnis nukreiptas ten.



Apie AB ,.Zemaitijos pienas*

AB ,,Zemaitijos pienas” yra Lietuvos Respublikoje registruota akciné bendrove, kurios
buveines adresas yra Sedos g. 35, TelSiai, Lietuva (toliau — Bendrove).

Bendroveé turi savo struktlrinius padalinius su sandéliais bei transportavimo
priemonémis Vilniuje, Kaune, Klaipédoje bei Panevézyje.

Konsoliduota AB ,Zemaitijos pienas“ jmoniy grupe sudaro pagrindiné AB
,Zemaitijos pienas® ir jos dukterine ABF ,Silutes Rambynas®.

Nuo 1997 m. paprastosios vardinés Bendroves akcijos yra jtrauktos j vertybiniy
popieriy birzos Nasdaq Vilnius Baltijos papildomajj vertybiniy popieriy prekybos
sgrasa.

AB ,,Zemaitijos pienas® — senas pieno perdirbimo tradicijas turinti Lietuvos pieno
produktus gaminanti bendrove, puoseléjanti klasikinius pieno produkty gamybos
receptus ir technologijas, skatinanti Simtamete istorijg atspindincig paveldo ir kultlros
produkty gaivinimg ir vartojimg, taip pat siekdama novatoriSkumo, kuria ir sidlo
vartotojams naujus bei nejprastus produktus.

AB ,Zemaitijos pienas‘ uzuomazgos prasidejo dar 1924 metais, kuomet buvo
jkurta TelSiy pieniné. Tuo metu Sios pieninés pajégumai buvo vertinami kaip isties
dideli. Si pieniné, 1984 metais darbus pradéjusi naujose patalpose, savo veiklg
sekmingai vykde iki didZiausios Pabaltijo TelSiy siriy gamyklos atidarymo ir jos
privatizavimo.

Nepriekaistingas darbas, tai jmonés vizitiné kortelé, kuri negincijamai liudija apie
AB ,Zemaitijos pienas” patikimuma ir soliduma, jsitvirtinant su savo gaminiais Salies
rinkoje, taip pat garsinant Zemaitijos krasta ir Lietuva pasaulyje. Siuo metu Bendrovéje
dirba apie 1200 profesionaliy ir kiirybingy darbuotojy, kuriy svarus indélis, optimizmas
tarptautinése rinkose.

Per daugelj mety sukaupta darbo patirtis ir unikalios receptiiros S$iandien
Bendrovei leidzia vartotojams pateikti platy produkty, pasizyminciy puikiu skoniu ir
auksta kokybe, asortimenta. Siandien Bendrové gamina per 200 naujy ir jau vartotojy
pamegty pieno gaminiy — jskaitant ekologisky pieno produkty grupe DOBILAS. Prekés
zenklo MAGIJA produktai nuo pat savo atsiradimo pelné vartotojy pasitikéjima ir jgijo
stulbinantj populiarumg. Pirkéjai pamégo fermentinius bei lydytus sirius, vieninteles
Lietuvoje nebrandinto sirio pléSomas desreles PIK-NIK.

Bendrovés ir Lietuvos pasididZiavimas — kietasis stris DZIUGAS — daugelyje
Salies ir tarptautiniy parody pelné auksciausius apdovanojimus. Vartotojy mégstamas
Bendroves gaminamas pienas, kefyras, jogurtas, grieting, grietinélé, varske ir glaistyti
varSkeés sireliai, nattralus ir jvairiais priedais pagardintas sviestas, taip pat daugelis
kity produkty. Puoseléjamas ir misy Salies kulinarinis paveldas. Kai kurie Bendroves
gaminiai gaminami tik i$ tradiciniy zaliavy ir priedy pagal tradicines technologijas, todél
Sie iSskirtinio skonio produktai pelné Lietuvos kulinarijos paveldo fondo sertifikatus ir
zymimi specialiu Fondo Zenklu.

Bendrove siekdama i8likti konkurencinga tiek Zaliavinio pieno supirkimo, tiek pieno
produkty pardavimo rinkose, nuolat investuoja j gamybos jrengimy atnaujinima



diegdama pazangiausias technologijas. 2015 metais Bendrovéje jdiegta ir pradéta
eksploatuoti naujos technologijos ir didelio naSumo pieno valymo linija. Bendrove taip
pat kiekvienais metais investuoja j energijos taupyma, verslo valdymo procesy
tobulinima bei kiek jmanoma stengiasi skirti [€Sy ir kitoms bendrovés veikloms.

2016 mety pradzZioje Bendrové reorganizavo kokybés skyriaus veiklg, o nuo 2016
mety pabaigos visi tarptautiniy maisto saugos standarty atitikties patikrinimai atliekami
i8 anksto nederinant laiko, t. y. visi auditai atliekami pasirinkus nepranesto auditavimo
schema.

2016 m. Bendrove pasirasé sutartj su Nacionaline mokéjimo agentira dél
paramos skyrimo pagal Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 mety programos priemonés
sInvesticijos | materialyjj turtg“ veiklos srities ,Parama investicijoms | zemés Ukio
produkty perdirbima, rinkodara ir (arba) plétrg“. |sigydama naujg jrangg, Bendrove
siekia sumazinti tarSg bei efektyviau naudoti energetinius isteklius.

Vizija ir misija

Siekdama lyderio pozicijy Lietuvos pieno produkty rinkoje, AB ,Zemaitijos pienas*
prioritetas yra gaminti tik aukstos kokybés, sveikus bei saugius produktus, kurie net
jnoringiausiems pirkéjams tapty i$skirtinio skonio etalonu taip ugdant vartotojy jprot;
rinktis prekes tik su ,Zemaitijos pienas® prekiniu Zenklu.

Nuolatos siekiama niekuomet nenuvilti kliento lOkeséiy, ieskoti naujy rinky,
jsitvirtinant ne tik su puikiais produktais, paslaugomis ir kitokia plétra, bet ir pritraukti
tokiy specialisty, kurie profesionaliai atstovauty Bendrovés interesus
bendradarbiaujant su klientais ir rinkos partneriais.

Vertybés

Galima paminéti keletg Bendrovéje iSskiriamy ir ypatingai vertinamy Bendrovés
pagrindiniy vertybiy:

- Darby ir laiko planavimas;

- Duoty pazady bei prisiimty jsipareigojimy vykdymas;

- Saziningumas;

- Tiesos sakymas;

- Gebéjimas dirbti komandoje;

- Noras mokytis ir tobuléti;

- Noras siekti padaryti daugiau, geriau, racionaliau;

- Gebéjimas laiku ir tinkamai atlikti, jvykdyti sutartus darbus;
Tiesioginis bendravimas.



Valdymo struktara

Bendrovés valdymo organai yra valdyba ir bendrovés vadovas. Valdybg sudaro
septyni nariai, kuriuos ne daugiau kaip ketveriems metams renka stebétojy taryba. Jy
kadencijos skaigius néra ribojamas. Valdybos pirmininka i$§ savo nariy renka valdybos
nariai.

Taip pat, Bendrovéje veikia priezilros organas - stebétojy taryba, kuri yra sudaryta i$
trijy nariy, renkamy visuotiniame akcininky susirinkime ketveriems metams. Stebétojy
tarybai patarinéja Bendrovés audito komitetas.

Darbuotojai

2018 m. AB ,Zemaitijos pienas® dirbo 1185 darbuotojai, tai yra 1 proc. daugiau negu
2017 m., dauguma darbuotojy sudaré vyrai 645 (2017 m. dirbo 639 vyry), tuo tarpu
motery 2018 m. dirbo 540 (2017 m. dirbo 524 motery).

2018 m. Bendroveje dirbo 12 nejgaliyjy (2017 m. dirbo 9).

Bendrove aktyviai vykdo zmogiskujy iStekliy politikg, siekia ne tik ly€iy ar nejglumo
nediskriminacija, taciau ir integruoja j darbo vietas visy amziaus grupiy darbuotojus
(Zr. 1 ir 4 diagramas). Vasaros laikotarpiu Bendrove prieme j darbag 60 jauny, nuo 16
iki 21 mety, be patirties darbuotojy, kurie puikiai integruojasi j Bendrovéje vykstancius
procesus, susipazjsta su darbo vietomis bei semiasi patirties ir patyrusiy Bendrovés
darbuotojy. Neretas jaunuolis, padirbes vasarg, po moksly grjzta j Bendrove ir toliau
testi savo nuolatinés karjeros.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal issilavinima (1 diagrama)
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Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj (2 diagrama)
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Darbuotojy sauga ir sveikata

Bendrove visus darbuotojus papildomai apdraudzia nuo nelaimingy atsitikimy darbo ir
nedarbo metu.

Visi AB ,Zemaitijos pienas® jsidarbinantys darbuotojai gydymo jstaigoje pasitikrina
sveikatg, taip pat i8klauso higienos mokymus darbui su maisto produktais.

Darbuotojy saugos ir sveikatos priemonéms jgyvendinti Bendroveéje jsteigta
Darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyba, kurig sudaro darbuotojy saugos ir sveikatos
bei profesinés sveikatos specialistai. Tarnybos specialistai kasmet dalyvauja
konferencijose, seminaruose, mokymuose kvalifikacijai kelti. Tarnyba savo darbe
vadovaujasi Bendrovés generalinio direktoriaus patvirtintais Darbuotojy saugos ir
sveikatos tarnybos nuostatais, pareigybiy aprasymais, Lietuvos Respublikoje
galiojanCiais teisés aktais, Bendrovés teisés aktais, reglamentuojanciais darbuotojy
saugg ir sveikata.

Visi AB ,Zemaitijos pienas“ dirbantys darbuotojai yra apmokomi pavojingiems
darbams, profesijai, darbui su jrenginiais, taip pat instruktuojami darbuotojy saugos ir
sveikatos klausimais prie$ pradedant darbg, o po to periodiskai kasmet.

Visuose Bendroves struktiriniuose padaliniuose, skyriuose yra paskiriami apmokyti
darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais darbuotojai/padaliniy vadovai atsakingi uz
padalinio darbuotojy saugg ir sveikatg bei gaisrine saugg. Sie darbuotojai atlieka
nuolatinj rizikos vertinimg, pazeidimy kontrole, darbuotojy instruktavimg bei kitas
funkcijas, uztikrinancias darbuotojy saugg ir sveikatg.

Siekiant, kad Bendroves darbuotojai laikytysi darby, gaisrinés saugos, higienos ir kity
reikalavimy, kur didesné tikimybé, kad gali bati daromi paZeidimai, jrengtos stebéjimo
kameros, o apsaugos darbuotojai apmokyti atpazinti Siuo pazeidimus.

Bendroveé registruoja visus nustatytus darby ir gaisrinés saugos pazeidimus. Per 2018
metus uzregistruoti 58 pazeidimai (darbo jrenginiy naudojimas - 12 atvejy, asmeniniy
apsaugos priemoniy naudojimas — 10 atvejy).

AB ,Zemaitijos pienas” kelia aukstus tikslus siekiant Bendrovéje uztikrinti darbuotojy
sauga ir sveikatg. Pagrindiniai tikslai ir priemonés jiems pasiekti 2019 metams pateikti
lenteléje.



Darbuotojy saugos ir sveikatos tikslai 2019 metams

Ellrl Tikslo pavadinimas Kaip ruo8iamasi jgyvendinti
1 | 0 (nulis) nelaimingy atsitikimy darbe Darbuotojy, padaliniy vadovy
mokymas, informacijos suteikimas
apie nelaimingus atsitikimus,
komunikacija vaizdinémis
priemonémis
2 | Visy jmonéje jvykusiy incidenty Komunikacija darbuotojams apie
uzregistravimas ir esant batinumui incidenty pranesimy, iStyrimo
iStyrimas tvarka, naudag
3 | Prisidéjimas prie darbuotojy darbo Ergonominiy veiksniy vertinimas
salygy gerinimo, darbo kravio, triukSmo | darbo vietose,
mazinimo Bendrovés padaliniuose tinkamy darbo priemoniy
parinkimas,
tinkamy, geros kokybés asmeniniy
apsaugos priemoniy parinkimas
4 | Bendroveés darbuotojy saugos ir Registracijos zurnaly atsisakymas,
sveikatos, gaisrinés saugos prisidéjimas prie e.mokymuy,
instruktavimy, mokymy pravedimo, instruktavimy diegimo Bendrovéje.
registravimo, kontrolés darbo laiko
sgnaudy mazinimas
5 | Darbuotojy sergamumo mazinimas Sveikatinimo priemoniy

jgyvendinimas, darbo saglygy
stebésena, pagalba sergantiems
darbuotojams




Mokymai ir kvalifikacijos kélimas

Visi bendrovés darbuotojai gali savo Zinias ir jgtidZius tobulinti vidiniuose mokymuose
ir iSoriniuose mokymuose/kursuose/seminaruose/konferencijose. 2018 m. vidiniuose
mokymuose dalyvavo 985 darbuotojai, iSoriniuose — 705 darbuotojai.
Darbuotojy dalyvavimas 2018 m.
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Bendroveje yra vykdomi darbuotojy zZiniy patikrinimai/atestacijos vadovams,
specialistams ir gamybos darbuotojams.

2018 m. rugséjo mén. suburtas bendrovés vadovy rezervas (21 darbuotojas).
Darbuotojai esantys vadovy rezervo programoje iki 2019 m. birzelio mén. dalyvauja
mokymy programoje, kuri susideda i§ 6 mokymy moduliy, bei praktinio darbo
jgyvendinimo.

Taip pat iSliko didelis démesys darbuotojy uzsienio kalby mokymams. Darbuotojai
dalyvauja individualiuose arba grupiniuose uzsienio kalby mokymuose, taip pat
mokosi uzsienio kalby mobiliyjy programéliy pagalba (nuotoliniu bldu).

2018 m. Bendrové pasirasé sutartj su Lietuvos maisto eksportuotojy asociacija
(LItMEA), deél 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijos Lietuvoje
priemonés ,Kompetencija LT, projekto ,Pazangos formulé“ jgyvendinimo. Kuriuo
siekiama uztikrinti nuolatinj darbuotojy kvalifikacijos lygio palaikymg, jy profesinj
mobiluma, sudarant jmonés darbuotojams gauti aukséiausios kokybés specialiuosius
mokymus.

Socialinis dialogas

Dar 2017 m. jsteiga Bendrovéje veikianti Darbo taryba 2018 metais susitikimy metu
derino Bendrovei svarbius dokumentus, tokius kaip asmens duomeny apsaugg
uztikrinan&iy dokumenty rinkinj, etikos kodeksa, pagalbos sergantiems AB ,Zemaitijos
pienas“ darbuotojams tvarka, vidaus darbo taisykles, lygiy galimybiy politikg ir jos
jgyvendinimo tvarka. Siais dokumentais siekiama gerinti darbuotojy darbo salygas,
todel darbuotojy atstovy Zodis tvirtinant galutinj dokumenty variantg yra labai svarbus.

Bendroveéje veikia modernios LEAN sistemos dalis pasitlymy sistema KAIZEN. Joje
darbuotojai gali teikti siGlymus, o vadovams pritarus, pasidlymai nedelsiant



jgyvendinami. Bendrovéje yra jgyvendinama nusiskundimy, pasitlymy, pastebéjimy
valdymo sistema, kuri pasizymi Siomis savybémis: (i) nepriklausomumo; (ii)
prieinamumo, (iii) aiSkumo, (iv) suteikianti galimybes nukentéjusiai Saliai gauti
informacija.

Materialinis gerovés paketas

Bendrové nuolatos rupinasi darbuotojy materialine gerove, todél yra mokamas ne tik
konkurencingas, teisés akty reikalavimus bei darbo rinkos salygas atitinkantis darbo
uzmokestis, bet ir siekiama kad gerai dirbantys ir tikslus pasiekiantys darbuotojai
gauty atitinkama materialinés gerovés paketa. Darbuotojy darbo uZmokestis susideda
ir fiksuotos dalies, kintamos dalies, priklausanéios nuo darbo rezultaty. Taip pat
darbuotojams suteiktos galimybés papildomai uzsidirbti (jvykdant papildomas
uzduotis, dirbant papildomus darbus, sidlant kandidatus j laisvas darbo vietas ir t.t.).

Bendrovéje teikiamos jvairios papildomos naudos darbuotojams, tokios kaip
laisvalaikio uZimtumas (baseinas, dviragiy ir pés€iyjy sveikatingumo Zzygiai), jvairios
Sventés darbuotojams ir jy Seimos nariams, papildomos iSmokos ir pasalpos pirmos
santuokos sudarymo proga, Seimos nario mirties atveju, susidarius sunkiai finansinei
padediai, taip pat darbuotojams teikiamos paskolos, finansuojamos studijos, vasaros
laikotarpiu jdarbinami darbuotojy vaikai, skiriamos skatinimo iSmokos bakalauro ar
magistro diplomo gavimo proga, darbuotojy darbo sukakties ir jubiliejy proga.

Zmodgaus teisés

Bendrové yra tvirtai jsipareigojusi gerbti bei ginti Zmogaus teises, apibréztas
Generalinés Asambléjos patvirtintoje Visuotinéje zmogaus teisiy deklaracijoje ir tai
daro vadovaudamasi konvencijomis, susijusiomis su Zzmogaus teisémis, prie kuriy yra
prisijungusi Lietuvos Respublika, bei savo vidaus nuostatais.

AB ,Zemaitijos pienas“ vykdo lygiy galimybiy bei nepakantumo priekabiavimui
politikas, gerbia darbuotojy privatuma. Bendrové daro ne tik tai kas bdtina, bet ir
daugiau; kaip pavyzdj galima pateikti vidinése etikos taisyklése jtvirtintas nuostatas
pozityviai darbo aplinkai kurti. Bendrové uztikrina vienodas galimybes darbuotojams,
nepriklausomai nuo jy rasés, tautybés, lyties, politiniy ar religiniy pazitiry ar kity
savybiy. Darbuotojus vertina tik pagal jy darbo rezultatus ir atsidavimag Bendrovei.

Blnant gamybinei bendrovei kyla bdtinybe uztikrinti, ne tik, kad Bendrovés
produkcija nebilty savavaliSkai pasisavinama darbuotojy ar kity asmeny, bet ir kitg
Bendrovés materialiyjy turtg, todél Bendroveje dirba saugos tarnyba, kuri savo veikloje
vadovaujasi ir laikosi: darbo tvarkos taisykliy, Lietuvos Respublikos asmens ir turto
saugos jstatymo, kity galiojanliy teisés akty, nustatanciy fizinés prievartos bei
specialiyjy priemoniy panaudojimo prie§ asmenj, galimybes ir ribas.

AB ,Zemaitijos pienas“ ne tik atsakingai vykdo savo veikla, bet ir atsakingai
renkasi verslo partnerius bei tiekéjus. Bendrové itin kreipia démesj kokia yra
potencialiy partneriy socialinés atsakomybés strategija. Bendradarbiavimo sutaréiy
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pasiraSymo metu Bendrové visais atvejais siekiama susitarti deél socialinés
atsakomybés principy laikymosi.

AB ,Zemaitijos pienas* savo veiklos vykdymui nepasitelkia vaiky darbo jégos ir renkasi
tik tas prekes, kuriy gamybai nebuvo iSnaudojami vaikai.

Jaunimo karjeros galimybés

Bendrové nuolatos rlpinasi jaunimo karjeros galimybés, siekia kad ilgg ir
prasmingg patirtj sukaupe ilgameciai darbuotojai perduoty savo sukauptas Zinias
jauniems potencialiems talentams. Tuo tikslu Bendrovéje yra sukurtos vidinio mokymo
programos, pagal kurias be patirties, bet turintiems reikiamus jgidzius jaunuoliams
suteikiama galimybé per praktinj mokyma jgauti reikiamos patirties ir taip gauti savo
svajoniy darbg.

Bendrove siekia mazinti emigracijos iS regiony mastus, tad personalo darbuotojai,
pasitelkdami kity skyriy darbuotojus daznai rengia pristatymus regiono mokyklose,
siekdami nukreipti moksleivius teisinga karjeros linkme. Studijy metu regiono jaunima
prima atlikti praktikg Bendroveje, pasiraSiusiems sutartis kompensuoja mokestj uz
studijas arba moka papildomg stipendija.

AB ,Zemaitijos pienas“ tikslas ateiiai yra ir toliau vykdyti veiklg uZztikrinancig
pagarbg Zmogaus teiséms bei vertinant savo darbuotojus. Gery rezultaty tikimasi i$
investicijy j jaunima, tikimasi, kad pritraukti jauni talentai j Bendrove jne$ rezultatyviy
naujoviy. Bendrové ir toliau dés visas pastangas siekdama islikti geidZiamiausiu
darbdaviu TelSiy regione.

Aplinkosauga

AB ,Zemaitijos pienas”, pieno produktus gaminanti ir parduodanti bendrove, pagal
TarSos integruotos prevencijos ir kontrolés leidimy iSdavimo, pakeitimo ir galiojimo
panaikinimo taisyklése jtvirtintus kriterijus, priskiriama prie jmoniy, kurios savo veiklos
vykdymui pasitelkia jrengimus, kuriems reikalingas specialus leidimas i§duodamas
vadovaujantis minétomis taisykléems. 2006 m. Bendrovei buvo iSduotas TarSos
integruotos prevencijos ir kontrolés leidimas, kurio galiojimo laikas neribojamas, ta&iau
del pokyciy - koreguojamas. Bendrové nedaro neigiamo poveikio aplinkai, kuriam
mazinti reikéty imtis neatidéliotiny priemoniy, tac¢iau Bendrové nuolat stebi savo
veikios rodiklius, planuoja ir diegia naujausias technologijas, kurios leisty mazinti
gamybos ir veiklos kaStus bei energetines sgnaudas, visokeriopai gerinty Bendroves
aplinkosaugine bikle. Kartu esame visuomet pasiruoSse spresti iskilusias
aplinkosaugines problemas su visuomene.

Bendrove nuolat gerina integruotos kokybés ir maisto saugos vadybos sistema,
atitinkan€ig tarptautiniy standarty BRC, ISO 22000, FSSC (ISO 22000, ISO/TS 22002-
1), reikalavimus.
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Bendrove jvairiomis priemonémis siekia kuo labiau tausoti ir racionaliau naudoti
gamtinius isteklius. Kaip Zinia, gamtos istekliai lemia Saliy ekonomine raidg. Gamtos
turtus tausojancios valstybés turi gerokai didesnes galimybes plétoti gamyba,
prekyba, socialine sferg. Bendrove puikiai suvokia, kad jos veikla gali sukelti didelés
Zalos gamtai, ir tik kompleksinis ekonominiy, teisiniy, techniniy, biologiniy priemoniy
naudojimas gali garantuoti racionaly gamtos istekliy naudojima dabar ir ateityje, todel
poveikis aplinkai kontroliuojamas pagal suderintas monitoringo programas. Pleéiantis
jmonei ar atnaujinant jrenginius bei technologija, yra vykdomas poveikio aplinkai
vertinimas, uZtikrinantis, kad Bendrovés plétra neperzengia leistiny aplinkosauginiy
normy, taip pat yra stebimos gamybinés nuotekos, biokuro kokybe, kiti veiksniai
galintys jtakoti supancia aplinka. Bendrové nuolat atnaujina savo automobiliy parka,
siekdama mazinti oro tar$g i§ mobiliyjy tarSos Saltiniy. Norédama uztikrinti tarSos i$
stacionariy tarSos S$altiniy mazinima, Bendrové naudoja geriausius prieinamus
gamybos budus.

Atliekos tvarkomos pagal nustatytus aplinkosaugos reikalavimus, per aplinkosaugos
elektroning duomeny kaupimo sistemg teikiamos metinés ,Atlieky susidarymo
apskaitos ataskaitos. Teritorijoje pavojingos ir nepavojingos atliekos sandéliuojamos
ir tvarkomos taip, kad nedaryty neigiamo poveikio aplinkai, riSiuojamos, jy saugojimo
vietos atitinkamai pazymétos. Atliekos savalaikiai iSvezamos | atliekas perdirbancias
ir Salinangias jmones. AB ,Zemaitijos pienas* vykdo pakuodiy rasiavima atlieky
susidarymo vietoje, jas presuoja ir paruoSia perdirbimui. Taip pat atskiria pakuociy
atliekas netinkamas perdirbimui bet tinkamas energijos gavimui, ir sistemingai
perduoda Sias atliekas surinkéjams ir perdirbéjams.

AB ,Zemaitijos pienas“ gamybos procese svarbig vieta uzima pakuotes. Produkcija
yra pakuojama j stiklines, PET, plastikines, popierines, kombinuotas, medines ir kitas
pakuotes. Efektyvaus pakuo€iy atlieky tvarkymo tikslais 2018 m. Bendrove
bendradarbiavo su VS| ,Zaliasis taskas®, kuri rapinosi pakuotés surinkimu ir
perdirbimu. VS| ,Zaliasis tadkas® uz atlygj gauta i§ AB ,Zemaitijos pienas* uz pateiktus
dokumentus, jrodancius, kad atliekos buvo sutvarkytos, yra jsipareigojusi Sviesti
visuomene, prisidéti prie pakuo€iy surinkimo i§ vartotojy infrastruktiros plétros
(raSiavimui skirtais konteineriais apripinti gyventojus).

Bendrove nuolat vykdo investicinius projektus, kuriy metu diegia naujas modernias
technologijas, kurios leidzia efektyviau naudoti energetinius atsinaujinancius isteklius,
sumazinti iSmetamy | aplinkg tersaly kiekj, taikyti kitas aplinkosaugines priemones:

AB ,Zemaitijos pienas* nuolat atlieka tyrimus ir plegiasi ieskodamas naujy, aplinkai
palankiy veiklos modeliy. 2018m jsidiege verslo valdymo sistemos AXAPTA naujg
versijg, kuri padés mums dar tiksliau apskaityti, ruosti ir teikti ataskaitas bei atiduoti
duomenis j kitas sistemas.

2016 m. bendrové pasiradé sutartj su Nacionaline mokejimo agentira dél paramos
skyrimo pagal Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 mety programos priemonés
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»Investicijos j materialyjj turta“ veiklos srities ,Parama investicijoms j Zemés Tkio
produkty perdirbima, rinkodarg ir (arba) plétrg®.

Per 2018m bendrove |sigijo jrangos, kuri leis ne tik didinti bendrovés
konkurencinguma, gerinty produkty kokybe bei darbuotojy darbo salygas ir sauga,
bet taip pat leis sumazinti tarSg iSleidziamy j nuotekas, tai:

- Pasterizuoto pieno linijly automatizavimas, tai automatizuotas skirstymas,
vizualizacija ir tarpiniy operacijy valdymas. Sio projekto tikslas - nuoteky
uzterstumo mazinimas, tikslesnis atsekamumas, sanitarija ir kokybés
uztikrinimas, Zmogiskojo faktoriaus eliminavimas.

- Sviesto projektas, kuris apima grietinélés brandinimg, sviesto gamybg bei
fasavima, |diegtas pilnai automatizuotas valdymo procesas, kuris didina
produkto kokybe bei leidzia pilnai uZtikrinti sanitarijg, automatizuotas riebaly
surinkimas po gamybos, leidZzia mazinti nuoteky uzterStuma, naujo tipo
pakuoté, leidZia taupyti pakavimo medziagas, automatizuotas temperattry ir
kity parametry valdymas ir sekimas leis taupyti energetinius kastus.

Siekdama sumazinti Siltnamio efektg sukeliangiy dujy imetima, AB ,Zemaitijos
pienas“ émeési iniciatyvos ir visiSkai atsisaké freono dujas naudojancios jrangos, arba
jsigijo jranga, kuri naudoja draugiSkesnes aplinkai jo rasis.

Bendrove nuolat tobulina valdymo struktiira, kas lie€ia aplinkosaugos klausimus.
Prieita nuomoneés, kad prie energetiniy kasty taupymo, tarSos mazinimo turi prisidéti
visi darbuotojai ir jy vadovai, todél 2018m. uz aplinkosauga néra atsakingas tik vienas
asmuo, viena pareigybé ekologas-inZinierius. Tuo paciu bendrovéje pradéjome
matuoti nuoteky tarsg kiekviename padalinyje atskirai, kas taip pat leido kontroliuoti,
analizuoti bei vykdyti prevencinius darbus uzkertant tarSiy nuoteky patekimg j
nuotekas, tuo paciu leido pagerinti bendrg komunikacijg tarp padaliniy, pamatyti kur
reikia dar investicijy ar organizaciniy priemoniy problemoms spresti.

Bendrove aktyviai diegia bei skatina atsinaujinanéiy istekliy naudojima. AB ,Zemaitijos
pienas® turi jsirengusi 10MW galios biokuro katiling, kurioje, vietoj gamtiniy dujy,
naudojami atsinaujinantys energijos istekliai — medzio skiedra (SM2). 2018 m AB
,Zemaitijos pienas" sunaudojo 864.324m3 duju; tai yra 24,2% maziau nei ankstesniais
metais, ir net 84,6% maziau nei 2013 m., kai Bendrové dar nebuvo jsirengusi biokuro
katilinés.

Biokuro 2018 m. Bendroveje buvo sunaudota 21.888,750 t, o tai reiSkia, kad lyginant
su 2017-ais metais, sunaudojimas sumazéjo 0,2%.

Bendrove, blidama socialiai atsakinga ir ripindamasi aplinka bei jos i$saugojimu,
perka elektros energijg pagamintg i$ atsinaujinanéiy energijos istekliy. 2018 m. AB
,Zemaitijos pienas* sunaudojo 20.246.235 kWh elektros energijos, o tai reiskia, kad,
palyginus su 2017 m., elektros energijos suvartojimas padidéjo 1,6%.

13



Zvelgiant j netiesioginio energijos sunaudojimo duomenis, daugiausia energijos 2018
m. buvo sunaudota siriy nokinimui ir sandéliavimui, tai yra 620.644 kWh.

2018 m. AB ,Zemaitijos pienas“ sunaudojo 716.706 m3 vandens, tai yra 0,1% daugiau
nei 2017 m.

Energetiniy resursy padidejima lémeé didesnis perdirbamos Zaliavos kiekis, tai yra
2,6% daugiau negu 2017m.

Bendrove gerbia ir laikosi Lietuvos Respublikos jstatymy susijusiy su aplinkosauga,
laiku moka visus privalomus tarSos mokes¢ius.

Rinkdamasi tiekéjus AB ,Zemaitijos pienas* atsizvelgia j tai, kaip $ie taiko aplinkos
apsaugos strategijas, ar atitinka aplinkosaugos reikalavimus bei reikalauja garantijy,
kad perduotos atliekos bus tinkamai sutvarkytos.

Ateityje AB ,Zemaitijos pienas® ir toliau des visas pastangas siekdama tapti vis
draugiskesne aplinkai bendrove. Tikimasi, jog pavyks savo veikloje naudoti daugiau
energijos gautos i§ atsinaujinanéiy Saltiniy bei sumazinti iSmetamy j aplinkg tersaly
kiekj.

Korupcijos ir kySininkavimo prevencija

AB ,Zemaitijos pienas“ deda dideles pastangas uzkirsti kelig korupcijai visose
grandyse ir taiko visi8ko netoleravimo politika. Bendrove savo vidiniuose nuostatuose
yra nustadiusi aiSkig tvarka, kuria vadovaujasi bendraudama su partneriais.
Darbuotojy etikos kodekse yra nurodyta, kad darbuotojai privalo vengti situacijy, kurios
galéty sukelti interesy konfliktus. Bendrovés politika draudzia priimti dovanas,
kvietimus j susitikimus, kultiros ar kitus renginius, kurie galéty sukelti abipusj $aliy
isipareigojimg. Apie visas abejotinas arba dviprasmiSkas situacijas darbuotojai privalo
nedelsiant informuoti savo tiesioginius vadovus. AB ,,Zemaitijos pienas“ vienas i$
pagrindiniy darbo principy — vystyti bendradarbiavimo santykius su tiekéjais. Svarbus
saZiningas abipusis bendradarbiavimas, auditai. Vis délto, Bendrovés politika savo
darbuotojams draudzia sillyti klientams, tiekéjams, partneriams ar kitiems asmenims
dovanas, kurios padéty i$saugoti bendradarbiavima. Si taisyklé netaikoma itin mazos
vertés suvenyrams, pavyzdziui Sventiniams atvirukams ar pasveikinimams, nebent
kliento, tiekéjo, partnerio ar kito asmens jmonés politika tai draudzia.

Stengiamasi turéti kaip galima platesnj/didesnj tiekéjy rata. Perkant prekes ir
atrenkant tiekéjg AB ,,Zemaitijo pienas“ vertinimo metodikoje svarbig reikSme turi ne
tik kainos kriterijus, bet ir kokybeés, tiekéjo patikimumo kriterijai. Prie§ perkant prekes
tiekéjai visuomet audituojami, ir tik po to priimamas sprendimas dél prekiy ar paslaugy
pirkimo. AB ,Zemaitijos pienas‘ prekes ir paslaugas perka vadovaudamasi
lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio pripazinimo, proporcingumo ir skaidrumo
principais numatytais VieSuyjy pirkimy jstatyme bei kituose teisés aktuose.
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Socialinés akcijos

AB ,Zemaitijos pienas” aktyviai vykdo tiek ilgalaikes tiek trumpalaikes akcijas.

Bene ilgiausiai vyksta jau devintus metus skai€iuojanti akcija- ,Antrg klase baigi —
plaukti moki, kurios metu antros klasés mokiniai i$ viso TelSiy regiono mokomi plaukti
ir nepasimesti vandenyje. Akcijg, pasirase triSale bendradarbiavimo sutartj, vykdo Sios
originalios idéjos iniciatorius AB ,Zemaitijos pienas®, taip pat Tel$iy rajono savivaldybe
ir ,Ateities” pagrindiné mokykla. Nuo akcijos pradzios iki 2018-yjy mety mokyklos
baseine iSmoko plaukti 3035 mokiniai. Vaikai ir toliau bus mokomi plaukti dar dvejus
mokslo metus su perspektyva akcijg pratesti, nes ji sulauké didelio susidoméjimo.
2018-aisiais metais Bendrové Siai akcijai skyré virs 7000 eur.

2018-aisiais Kietasis siris ,Dziugas“ buvo vienas i§ Labdaros renginio — ,International
Christmas Charity Bazaar*, kuris vyko 2018 m. gruodzio 1 d. Vilniaus miesto Rotuséje
rémejy.

AB , Zemaitijos pienas“ 2018-aisiais taip pat dalyvavo labdaros projekte Lenkijoje, ant
kietojo sirio ,Dziugas® pakuogiy buvo klijuojami informaciniai lipdukai zymintys, jog
perkant ,DZiugg“ parama pervedama labdaros fondui, padedancéiam vaikams,
sergantiems kraujo véziu. Sio socialinio projekto $ikis- ,Perkant Dziuga- igelbeji
gyvybe®.

AB ,Zemaitijos pienas“ 2018 m. vasara vykdé projekta vaiky vasaros stovyklose visoje
Lietuvoje. Aplankyta daugiau kaip 60 stovykly, kuriose poilsiavo apie 22 tikst. vaiky.
Smagig edukacine programa vaikams vykdé Klaipédos, Telsiy, Vilniaus bei Panevézio
filialai. Daugumoje stovykly vyko pléSomy sirio desreliy PIK-NIK pasiplésymo
Eempionatas su galimybe patekti j finalg Vilniuje. Cempionato dalyviai turéjo suplesyti
PIK-NIK strio desrele | 30 apylygiy daliy per kiek jmanoma trumpesnj laikg. Kitoje
dalyje stovykly vyko smagi pramoga - glaistyto varskés sirelio MAGIJA pakuotés
kiryba, parodant, kad visi vaikai gali bdti dailininkais. Buvo renkama grazZiausia
MAGIJA pakuoteé, laimétojai apdovanoti gardziais prizais. Jpuséjus stovykly projektui,
surengtas SmaikStus Ziniy patikrinimas apie jvairius prekinius Zenklus. 18 viso
apmokyta 5150 vaiky, jie buvo vai$inamasi gardziais ,Zemaitijos pieno* produktais.
Nuotaikingame edukaciniame konkurse dalyvave stovyklautojai gavo sertifikatus,
pazymingius, kad jie tapo tikrais prekiniy Zenkly DZIUGAS, PIK-NIK, MAGIJA,
RAMBYNO ir DOBILAS zinovais.

Visoms 8ioms socialinéms akcijoms 2018 m. buvo skirta apie 30 000eur.
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ABF Silutés Rambynas — dukteriné AB .. Zemaitijos pienas* bendrové

ABF ,Silutes Rambynas®, jmonés kodas 277141670, buveinés adresas - Klaipédos
g. 3, Silutés r. sav., jregistravimo data - 1992-12-09. AB ,Zemaitijos pienas® valdo
daugiau kaip 87 proc. ABF ,Silutés Rambynas® akeijy.

Pagrindiné jmones veikla — pieno produkty gamyba, be to jmoné teikia nuomos,
transportavimo, sandéliavimo, pieno supirkimo punkty aptarnavimo bei kitas
paslaugas. Pieno produkty pardavimai, zaliavinio pieno pirkimas vykdomas per AB
,Zemaitijos pienas®, todel ABF ,Silutts Rambynas“ dkiné — komerciné veikla
nepasizymi dideliu savarankiSkumu.

ABF ,Silutes Rambynas® blidama patronuojama bendrove, laikosi AB ,,Zemaitijos
pienas” veiklos politikos reikalavimy aplinkosaugos, socialinés, personalo, Zmogaus
teisiy uztikrinimo, kovos su korupcija ir kySininkavimu srityse, tikslai, veikimo btdai,
formos sutampa su AB ,,Zemaitijos pienas”. Tikslai ir siekiai jgyvendinami bendrai, pvz.
dalyvaujant socialinése akcijose, taikant materialinés gerovés paketg, ieskant
darbuotojy, mokant darbuotojus ir t.t., todél Sioje socialinéje ataskaitoje Siais
klausimais atskirai nepasisakoma. Pazymétina, jog 2018 m. konsoliduotame
metiniame pranesime atskleidziama ir pateikiama iSsamesné informacija ir duomenys,
kurie papildo Sig ataskaitg, todél Sioje ataskaitoje iSskirtini tik du aspektai - personalo,
aplinkosaugos klausimai.

Bendrove didZiausig démesj nukreipia | savo darbuotojus, kurie Bendrovei ir jos
akcininkams kuria didzZiausig naudg, siekiama, jog joje dirbantys darbuotojai jaustysi
visapusiSkai saugiai ir baty patenkinti savo darboviete, be kita ko didelis démesys
skiriamas jy kvalifikacijos kelimui, taikant tuos padius AB ,Zemaitijos pienas*
naudojamus principus ir metodus.

2018 m. pabaigoje jmonéje dirbo 188 darbuotojai, jy skaiCius palyginus su 2017 m.
sumazéjo 4 darbuotojais (- 2,1 proc.).

Darbuotojy grupiy pokyciai pagal iSsilavinima, pateikiami lenteléje:

Darbuotojy iSsilavinimas 2018-12-31 2017-12-31
Su magistro iSsilavinimu 7 9
Su aukstuoju iSsilavinimu 23 20
Su aukstesniuoju iSsilavinimu 26 28
Su profesiniu iSsilavinimu 63 74
Su viduriniu iSsilavinimu 50 35
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Su nebaigtu viduriniu iSsilavinimu 19 26

IS viso: 188 192

Vidutinis darbo uzmokestis per 2018 m buvo 1164 Eur/mén. arba 15,2 proc. didesnis
nei 2017 m.

Bendrove siekia kurti ir plétoti ilgalaikius santykius su darbuotojais, ypaé¢ kai darbo
rinkoje situacijg néra patenkinama — triksta aukstos kvalifikacijos darbuotojy. Todél
darbuotojai nuolat skatinami tobuléti profesinéje srityje. Bendrovés darbuotojai turi
galimybe Zinias ir jgidZius tobulinti seminaruose, kursuose. Yra paruostos mokymo
programos pagal kurias apmokomi ir atestuojami specialistai, gamybos darbininkai,
aparatininkai, operatoriai, Saltkalviai, brigadininkai, meistrai.

ABF ,Silutés Rambynas® eile mety didziulj demesj skiria aplinkosaugai, o svarbiausias
siekis — mazinti gamybines atliekas ir tausoti gamtos isteklius. Sios pastangos neliko
nepastebeétos ir 2017 metais Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy fondas (LAAIF) uz
projekta “I3rigy koncentravimo jrenginio jrengimas RO+ROP* ABF ,Silutés Rambyna®
jvertino Kristolinio kamino apdovanojimu uz ,DidZiausig tarSos aplinkai sumazinima®.
lgyvendinus §j projekta tris kartus sumazéjo pervezamy iSragy kiekis, taip sumazéjo
neigiamas transporto poveikis aplinkai - oro tarSa sumazéjo 40 tony terSaly/ per
metus (CO, NO2, SO2, kietosios dalelés). Bendrové sékmingai tvarkosi gamybiniy
nuoteky tvarkymo srityje.
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