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Teikiame integruotas
telekomunikacijy, IT ir TV
paslaugas Lietuvoje
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Aptarnavimas Veiklos valdymo 2000 profesionaly Tvarus ir
24 val. per parg kokybe komanda atsakingas verslas
visus metus patvirtinantys ISO
sertifikatai
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Mus vienijancios vertybes

We We We

to make an impact for everyone the way we do things
Pagreitinkime . Ny Rapinkimés vieni kitais Maziau yra daugiau
Teisingus sprendimus priimkime greiCiau Sy visais elkimés pagarbiai Darykime tai, kas svarbiausia
Padarykime tai Zvelkime klienty akimis Bukime viena komanda
Jgalinkime kiekvieng prisidéti prie poky¢iy Paverskite gerg klienty patirtj savo aistra Suderinkime tikslus ir prioritetus
Dziaukimés gerais dalykais 1 proc. kasdien

Bukime radikaliai atviri

Kalbékime net tada, kai sunku Bakime dosnus pagyrimy kitiems Kasdien po mazg patobulinimg



» 1elia Lietuva® turi asocijuotg jmone

VS| ,Numerio perkelimas”

— ,,Telia Lietuva® teikia integruotas — ,,Numerio perkélimas“ administruoja
mobiliojo ir fiksuotojo rysio bei IT centrine telefony numeriy duomeny baze
paslaugas Lietuvoje (,,Tele2“ir ,Bité Lietuva“ turi po

25 proc. akcijy)

\



#1

Paslaugy pajamos
padidéjo 4,6 % del
dvizenkliais skaiciais
auganciy pajamy is
mobiliojo rySio ir IT
paslaugy

#5

Bendrové jvykde optinio
stuburinio tinklo
(DWDM) atnaujinimg ir
duomeny sparta tarp
Vilniaus ir Kauno pasieké
800 Gb/s

# 2

EBITDA, nejskaicCiavus
vienkartiniy sgnauduy,
marza padidejo 1,6
procentinio punkto -
iki 36,9 %, 0 grynasis
pelnas iSaugo 11,8 %

Pagrindiniai 2024 m. | ketvircio jvykiai

#3

RRT duomenimis, ,Telia
Lietuva® 5G rysSio tinklas
dengia 93-95 % Lietuvos
teritorijos

#6

»lelia Lietuva® pirmoji
Baltijos Salyse prade€jo
teikti “Oracle Database
as a Service” paslauga
verslo klientams

H#H7/

Valdyba pasiule moketi
0,09 euro dividendy
vienai akcijai uz 2023
metus

#4

Atnaujintos ,Ezio” ir ,Mano
Telia” programéles

#8

Remiantis ,, Sustainable
Brand Index” tyrimu, ,Telia
Lietuva® yra tvariausias
telekomunikacijy
operatorius Lietuvoje
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Klienty skaiciai

1626 000

mobiliojo
rysio
vartotojy

2024-03-31 duomenys ir pokytis per metus

425 000

placiajuoscio
interneto

prieigy

10

260 000

televizijos paslaugy
vartotojy

172 O00

fiksuotojo telefono
rySio linijy

\}



Lietuvos
telekomunikacijy
rinka

g Telia



Telekomunikacijy rinkos augima lemia interneto

plétra (mln. eury)

Fiksuotasis
telefono rysys

Mobilusis

™ telefono rysys .

prieiga

2023 m. 12 mén. 364

2022 m. 12 mén.

Saltinis: Ry$iy reguliavimo tarnybos ataskaita

B Mobiliojo
interneto

TV
Fiksuotojo - Duomeny perdavimas
interneto . .
priciga Didmeninés

paslaugos

23 89

Bendra rinkos
dinamika

\



2023 m. IV ketv. rinkos pajamy pasiskirstymas
pagal operatorius (%)

Kiti operatoriai

b [5S

~

TELEZ

Saltinis: Ry$iy reguliavimo tarnybos ataskaita

\}



2023 m. |V ketvircio ,,Telia Lietuva® rinkos dalys pagal
pajamas (%)

Mobilusis internetas
Mobilioji telefonija

TV paslaugos

Fiksuotasis internetas

Fiksuotoji telefonija

#

\}

Saltinis: Ry$iy reguliavimo tarnybos ataskaita 14



Sparciausiai auga duomeny naudojimas

+21 ,7 % (y-o-y)

Didéja mobiliyjy
duomeny naudojimas

(iSsiysta/priimta 391 071 TB
duomeny per ketvirtj)

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita

+ O ,5 % (y-o-y)

Didéja Sviesolaidinio
interneto vartotojy
skaicius

(79,9 % visy fiksuotojo
interneto vartotojy)

15

+ 2 9 1 % (y-o-y)

Didéja IPTV vartotojy
skaicius

(54,1 % visy mokamos
TV vartotojy)

\}



Rinkos skvarba

© 6

135,7 13,7 53,6 40,3

Mobiliojo rysio Fiksuotojo telefono Placiajuoscio Mokamos televizijos
abonenty rysio linijy interneto prieigy abonenty
(100 gyventojy) (100 namy ukiy) (100 gyventojy) (100 namy ukiy)

Saltinis: Ry$iy reguliavimo tarnybos ataskaita 16 g



Veiklos ir
finansiniai
rezultatai

g Telia



Mobiliojo ir placiajuoscio rysSio paslaugy vartotojy

o wWwe

skaicius

Mobiliojo rysio paslaugy vartotojai (tikst.)

1599 1611 1642 1643 1626

2023-03-31 2023-06-30 2023-09-30 2023-12-31 2024-03-31

I 15ankstinio mokéjimo paslaugy

I Reguliaraus mokéjimo paslaugy

18

Placiajuoscio interneto prieigos (tukst.)

(20.5%)
| NG 1
427 427 426 426 425

2023-03-31 2023-06-30 2023-09-30 2023-12-31 2024-03-31

B os. M FTTH/B

\}



TV ir fiksuotojo rysio paslaugy vartotojy skaicCius

TV paslaugy vartotojai (tukst.)

n o
| ($08%) }
258 258 259 261 260

2023-03-31 2023-06-30 2023-09-30 2023-12-31 2024-03-31

19

Fiksuotojo telefono rysio linijy skaicius (tukst.)

' @ l
182

193

177 172

2023-03-31 2023-06-30 2023-09-30 2023-12-31 2024-03-31

\



Pajamos, EBITDA ir grynasis pelnas (mln. eury)

Pajamos
122.8 123,3 l
119,0
117,4

1131

2023 m. 2023 m.

| ketv. Il ketv.

2023 m. 2023 m. 2024 m.
[l ketv. IV ketv. | ketv.

EBITDA ir grynasis pelnas

=D l
46,1

2023 m. 2023 m. 2023 m. 2023 m. 2024 m.
| ketv. Il ketv. Il ketv. IV ketv. | ketv.

B EBITDA (nejskaiciavus vienkartiniy sanaudy)
[ | Grynasis pelnas

\}



Pagrindiniy finansy rodikliy dinamika (mln. eury)

@ B 2023 m. 3 mén.
B 2024 m. 3 men.

119,0

17,4

Pajamos EBITDA nejskaiciavus Grynasis pelnas [lgalaikes investicijos Laisvieji pinigy srautai
vienkartiniy sgnaudy
ir pelno

PASTABA. 2024 m. pirmajj ketvirtj vienkartinés sgnaudos darbuotojy iSeitinéms iSmokoms sudaré 297 tikst. eury (pries metus — 313 tikst. eury), vienkartinés
kitos sgnaudos — 405 tukst. eury (426 tukst. eury), o vienkartinis pelnas, gautas pardavus turta, sudaré 140 takst. eury (132 takst. eury nuostolis).

\}
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2024 m. 3 meénesiy pajamy struktura

I Fiksuotojo rysio paslaugos [l Mobiliojo rysio paslaugos Jrangos pardavimas

22

&

36,5 %

Verslas

63,5 %

Gyventojai

\



Pajamos pagal paslaugas (mln. eury)

B 2023 m. 3 mén.
B 2024 m. 3 men.

(#7.6%)

42,8

Mobiliojo rysio Jrangos pardavimas  Interneto prieiga Fiksuotoji TV paslaugos IT paslaugos Duomeny Kitos paslaugos
paslaugos balso telefonija perdavimas ir tinklo

g

23



Veiklos sgnaudos (mln. eury)

B 2023 m. 3 men.
B 2024 m. 3 men.

15,0 14.3

Prekiy ir paslaugy savikaina Su darbuotojais susijusios sgnaudos, Kitos sgnaudos, nejskaiCiavus
nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy vienkartiniy sgnaudy

PASTABA. 2024 m. pirmajj ketvirtj vienkartinés sgnaudos darbuotojy iSeitinems
iSmokoms sudaré 297 tikst. eury (pries metus — 313 tlkst. eury), vienkartinés kitos
sgnaudos — 405 tikst. eury (426 tikst. eury)

24
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Darbuotojy skaicius

! L

2007 1979

1931

2023-03-31 2023-06-30 2023-09-30

I Darbuotojy skaicius
B Vvisu etatu dirbanciy darbuotojy skaicius

25

1935

2023-12-31

1934

2024-03-31

\}



Pinigy srautai ir grynoji skola (mln. eury)

Pinigy srautai

424 42,0

(¥57.4%)

25,7

Grynieji pinigy srautai
iS jprastinés veiklos

Laisvieji pinigy srautai

B 2023 m. 3 mén.
B 2024 m. 3 meén.

26

150

100

50

Grynoji skola ir skolos koeficientas

35.3%

26’V\ 26,0%

14,9

19,9%
12,7%

89,3

2023-03-31 2023-06-30 2023-09-30 2023-12-31

2024-03-31

= Skolos koeficientas (%) [l Grynoji skola

40

30

20

10




Investicijos ir jy struktira 2024 m. 3 mén. (mln. eury)

Investicijy ir pajamy santykis
2023 m. | ketv. 2024 m. | ketv.

13,8 % 15,0 %
om0

\2101% ) .
17,8

2023 m. 2023 m. 2023 m. 2023 m. 2024 m.

| ketv. [l ketv. [l ketv. IV ketv. | ketv.

27

I Fiksuotojo rysio tinklas
B Mobiliojo rysio tinklas
IT sistemos

I Transformacijos programa

B «ita

\}



Dividendai

Dividendy ir pelno santykis

2022 m. 2023 m.
62 % 83 %
0.109
0.100 0.100
. 0.098 0.097
0.09% 090 227 0.090 — Perzidréta dividendy mokéjimo politika numato, jog
Bendrovés grynosios skolos ir EBITDA santykis
neturi virsyti 1,5, o dividendams skirti ne daugiau
0.060 kaip 80 proc. laisvyjy pinigy srauto ir ne daugiau
kaip 100 proc. grynojo pelno
— Pelnas ir dividendai tenka 582 613 138 akcijoms
— Valdyba 2024 m. balandzio 26 d. Saukiamam
akcininky susirinkimui sitlo priimti sprendima
mokéti 52,4 mln. eury (t. y. 0,09 euro vienai akcijai)
dividendy uz 2023 metus
2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
m Pelnas vienai akcijai (eurais) m Dividendai vienai akcijai (eurais)

PASTABA. 2019-2020 m. finansiniai duomenys yra konsoliduoti,
nuo 2021 m. — tik Bendroves 28
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AKkcijos ir
akcininkai

g Telia



Akcininkai

— ,,Telia Company AB“ (Svedija)

yra didziausias Telia Lietuva, AB akcininkas
— Bendrovés akcinj kapitalg sudaro

582 613 138 paprastosios vardineés

0,29 eury nominalios vertés akcijos
— Bendras , Telia Lietuva® akcininky

skaicius sudaro 14,9 tukstancio

Akcininkai

(2024-03-31 duomenys)

»1elia Company AB* Kiti

88,15% 11,85 %

Kapitalo ir balsy dalis

\

30



Akcijos

— Nuo 2000 m. Bendrovés akcijomis prekiaujama
vertybiniy popieriy birzoje ,,Nasdaq Vilnius*
(simbolis - TEL1L)

— Nuo 2011 m. sausio Bendroveés akcijos jtrauktos
] keliy Vokietijos vertybiniy popieriy birzy
sgrasus (simbolis - ZWS)

— Akcijy apyvarta 2024 m. sausj—kovg ,Nasdaq
Vilnius® birzoje: 0,9 mln. akcijy, arba 1,5 mln.
eury

— Akcijy kaina ,Nasdaq Vilnius® birzoje:

2024-01-01 | Didziausia Maziausia | 2024-03-31
1,66 € 1,735 € 1,65 € 1,675 €

31

Rinkos kapitalizacija (mln. eury)

EPTEDYRN

177

2023-03-31

2023-06-30 2023-09-30 2023-12-31

2024-03-31

\



Prekyba bendroveés akcijomis vertybiniy popieriy
birzoje ,,Nasdaq Vilnius® 2024 metais

90000 - 18
80000 |
70000
60000 |- 1,7
50000 -
40000
30000 + 16
20000 -
10000

0 1,5

@ Apyvarta (vnt.) e Kaina (Eur)

32
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Bendroveés akcijos kainos ir vertybiniy popieriy
birzos ,Nasdaq Vilnius” indeksy palyginimas

Mugo 01 Sau 2024 K 31 Kov 2024

2024.01.01-2024.03.31

103%

102%

101%

100%

15. Sau 29. Sau 12. Vas 26, Vas 11. Kov 25. Kov
B OMXBaltic B OMXVilnius GI B TELIL-
Benchmark Gl Telia Lietuva

Saltinis: ,Nasdaq Vilnius*

Atidarymo Uzdarymo

verté verte POkytlS %
OMX Baltic
Benchmark Gl 1442,41 1441,36 -0,07
8IMX Vilnius 948 85 94676
TEL1L — Telia
Lietuva 1’67 1,68

Akcijos kainos ir pelno akcijai santykis:

14,9 (19,5 pries metus)

\



Bendroves
valdymas

g Telia



Valdymo organai

— 2024-04-26 Saukiamas eilinis visuotinis akcininky
susirinkimas

— Valdybg sudaro 6 valdybos nariai: 4 atstovauja
»lelia Company®, o 2 yra nepriklausomi

— Audito ir Atlygio komitetus sudaro 3 valdybos nariai

— Einamoji valdybos kadencija baigiasi 2025-04-27

— Valdybos pirmininkas Dan Stromberg atsistatydina
IS valdybos nuo 2024-04-25

— ,Telia Company” sitlo j valdybg isrinkti , Telia
Company” vyriausigjj teisininkg Stefan Backman

— UAB ,,Deloitte Lietuva® buvo Bendrovés audito
jmone 2023 metais

— Valdyba sitlo Bendrovés audito jmone 2024-2025
metams isrinkti KPMG Baltics, UAB

— Valdyba renka ir atSaukia Bendrovés vadova

35

Visuotinis akcininky
susirinkimas

Audito Valdyba ___, Atlygio

komitetas komitetas

Vadovas

\



Valdyba

Dan
Stromberg

Claes
Nycander

Agneta

Wallmark

Hannu-Matti
Makinen

Leda
Irzikeviciené

Mindaugas
Glodas

valdybos pirmininkas,

atstovauja , Telia
Company AB*,
iki 2024-04-25

Valdybos nariai tiesiogiai , Telia Lietuva® akcijy neturi

valdybos narys,
Atlygio komiteto
pirmininkas
atstovauja ,Telia
Company AB*

valdybos naré,
Audito komiteto
pirmininke,
atstovauja , Telia
Company AB*

valdybos narys,
Atlygio komiteto narys,
atstovauja , Telia
Company AB*

36

nepriklausoma
valdybos nare,
Audito komitety naré

nepriklausomas
valdybos narys,
Atlygio ir Audito
komitety narys

\}



» 1elia Lietuva“ valdymo struktura
Galioja nuo 2024-01-01

Privaciy Verslo Pardavimo ir Technologijy Skaitmeninimo
klienty klienty klienty aptarnavimo infrastruktdros ir analitikos
padalinys padalinys padalinys padalinys padalinys
Vadovas . o o o N
Finansy Zmogiskuyjy Teises ir Rinkodaros ir Verslo uztikrinimo
padalinys iStekliy korporatyviniy komunikacijos ir transformacijos
padalinys reikaly padalinys padalinys padalinys

37
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Vadovy komanda

Giedré Kaminskaité- Elina Dapkevigiené, Daniel Karpovié, Lina Bandziné, Andrius Semeskevic¢ius, Diana Gold,
Salters, Privaciy klienty vadové Verslo klienty vadovas Pardavimo ir klienty Technologijy vadovas Skaitmeninimo ir analitikos
Bendrovés vadové aptarnavimo vadové vadové

Daina Veékyté, Raminas Bagdonas,  Daiva Kasperavitiené, Vaida Jurkoniené, Vytautas Bucinskas,
Finansy vadove Zmogiskuyjy istekliy vadovas  Teisés ir korporatyviniy Marketingo ir komunikacijos Verslo uztikrinimo ir
reikaly vadoveé vadové transformacijos
vadovas
38 ‘J



Tvarus verslas

g Telia



Kaip suprantame tvarumga?

Q

Klimatas ir Ziediné Skaitmeniné jtrauktis Privatumas ir
ekonomika saugumas

Atsakingas verslas

Zmogaus teisés, jvairové ir jtrauktis, darbuotojy gerové
zodzio laisve, sveikata ir gerove ir kt.




2023 m. tvarumo rezultaty apzvalga

=1

Aplinkosauga

Patvirtinti grynojo nulio tikslai. ,Telia Company”
tikslai nustatyti siekiant bendro tikslo - iki 2040 m.
pasiekti nulinj Siltnamio efektg sukelianc¢iy dujy
iSmetima visoje vertés grandinéje..

Tiekéjai, kuriy CO2 emisija sudaro 52 % bendros
~lelia® tiekimo grandinés emisijos nuo jsigyty prekiy ir
paslaugy bei gamybos priemoniy, iSsikélé mokslu
pagrjstus aplinkosaugos tikslus.

Pasirasytos ilgalaikés sutartys su Zaliosios energijos
tiekéjais.

Jau naudojami 115 elektromobiliy, jrengta daugiau
kaip 100 jkrovimo stoteliy.

Pakartotinai panaudotos galinés klienty jrangos
procentiné dalis i$ visos nuomojamos ir parduodamos
jrangos virsijo 20 procenty.

S

II//\_/\\ . . o o .
\"/  Skaitmeniné jtrauktis

Skaitmeniniy jgudziy ugdymo iniciatyvos, skirtos
vaikams ir jaunimui, mazosioms ir vidutinéms
jmonéms ir kt., Lietuvoje pritrauké apie 32 tlkst.
Zmoniy.

Pasauliniame skaitmeninés jtraukties indekse, kuris
apima 200 tarptautiniy kompanijy, , Telia Company"
uzima 12 vietq ir 4 vieta tarp Europos jmoniy,

2023 m. ,Telia Lietuva® bendradarbiavo su
prieinamumo ekspertais ir atliko iSsamy
prieinamumo auditg tiek fizinése, tiek internetinése
parduotuvése, ypatingg démesj skirdama regéjimo
negaliai.

41

Privatumas ir saugumas

»lelia Lietuva® teike rySio ir IT paslaugas NATO
virsuniy susitikime Vilniuje.

2023 m. ,Telia" pristaté naujg informacijos ir
ekspertiniy Ziniy platforma, vadinama ,,Telia
skaitmeninés pazangos centru". Jis apima Sias
kategorijas: skaitmeniné jtrauktis, duomeny apsauga ir
privatumas, vaiky saugumas internete, kibernetinis
saugumas ir dirbtinis intelektas.

Buvo pradéta rengtis NIS2 direktyvos atitikciai.

~1elia Lietuva“ dalyvavo Nacionalinio kibernetinio
saugumo centro organizuotuose kibernetinio saugumo
mokymuose ir sukCiavimo imitavimo pratybose
~Phishex 2023

\}



Itraukties ir jvairoves veiksmy
apzvalga

Nuolatiné eduakcijg apie negalig per jvairius renginius,
dalyvaujant komandinése valandose, edukuojant
Zmones nuo neurojvairovés iki fiziniy ir regos sutrikimy.

Baziniai kompiuterio rastingumo jgidziy mokymai
nejgaliesiems

12 nejgaliyjy baige kursg ,Baziniai darbe reikalingi
jgudziai®, kurj vedé 6 ,Telia” darbuotojai savanoriai

Pradéti nauji mokymai apie negalios etiketa, privalomi
»1elia Lietuva® klientus aptarnaujantiems
darbuotojams. 439 darbuotojai iSklausé mokymus

Kalédinés kampanijos metu kvietéme visuomene
atkreipti démesj j regos negalia turincius Zzmones:

» Paréméme ELVIS autobusiukg

* Kvietéme savanorius programélei ,BeMyEyes”
(po kampanijos savanoriy skaicius iSaugo 3 kartus)

+ Jradyta 10 vaikiSky knygy audiosensorinei bibliotekai

* Visus Hario Poterio filmus papildéme garsiniu
vaizdavimui, kurie dabar prieinami ,, Telia Play“ filmy
bibliotekoje




CiU

Telia Lietuva, AB
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