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1. GENERALINIO DIREKTORIAUS ZODIS

Gerbiami klientai, darbuotojai, akcininkai,

PrieS kelerius metus elektros skirstymo bendrovei
LESTO kelti ambicingi tikslai Siandien virto jprasta
darbo praktika. LESTO vykdé svarbius pokycius
efektyvindama veiklg, diegé modernias vadybos
praktikas ir Siuo metu turi vienus geriausiy veiklos
rodikliy regione.

TacCiau mus supanti aplinka keiCiasi, kei¢iamés ir
mes. Esame svarbus veiksnys Lietuvos dkio
vystymuisi, prisimame didele atsakomybe, todél
visada turime bdti Zzingsniu priekyje ir siekti
geriausiy jmanomy rezultaty.

Pristatau jums atnaujintg ilgalaike LESTO veiklos
strategijg, kuri yra svarbiausias 2014-2020 m.
planavimo dokumentas, nubréziantis Bendrovés
siekius ir ateities perspektyvas. |monés vertés
didinimo sieksime dirbdami trimis strateginémis
kryptimis:

» Uztikrindami  elektros  energijos vartotojy
interesus ir didindami jiems sukuriamg
pridéetine verte sieksime iSlaikyti aukstg klienty
pasitenkinimo  lygj.  Klientams teikiamy
paslaugy kokybés ir patogumo gerinimas yra
masy prioritetas ir dar neiSsemta galimybé.

« Kaip ir iki Siol, taip ir artimiausius metus veiklos
efektyvumui skirsime didZiausig démesj — tai
ne tik leidzia sumazinti patiriamas islaidas, bet
ir uztikrinti geresnes teikiamas paslaugas ir
aptarnavimg klientams, skirstomojo tinklo
funkcionavima, sklandziau organizuoti jmonés
darba.

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
1. Generalinio direktoriaus Zodis

* Formuodami svarbiausiomis vertybémis -
bendradarbiavimu, atsakomybe ir rezultatu —
gristg organizacine kultdra, sieksime sukurti
pavyzding jmone, kuria didziuojasi ne tik
jmonés darbuotojai ir akcininkai, bet ir
visuomeneé.

Skubame diegti ir plétoti naujas technologijas,
kurios leisty pasiekti uzsibréztus strateginius
tikslus. Esame atviri naujoms  patirtims,
inovacijoms, mokomeés ir ugdome jaunus
specialistus, kurie ateityje ves Bendrove j priekj.

LESTO visuomet bus atvira, bendruomeniska,
skaidri ir tobuléjanti Bendrové, kurios misija —
patikima elektros energija, kurianti verte
kiekvienam. Savo veikloje atspindime Jdsy
lOkesCius, todél esate masy varomoji jéga ir
garantas, kad masy darbas ir ateityje bus
prasmingas.

Dalinkimés energija ir kurkime ateitj kartu.

Aidas IgnataviCius

AB LESTO generalinis direktorius



2. STRATEGIJOS SANTRAUKA

Sio dokumento paskirtis — nustatyti AB LESTO
(toliau — Bendroveé) ilgalaikes strategines kryptis,
tikslus ir rodiklius. 2012-2014 m. Bendroveé dirbo
pagal 2012-2020 metams parengtg ilgalaike
strategijg.  Pasikeitus  svarbioms  iSorinéms
aplinkybéms (sektoriaus valdymo modeliui, jmonés
valdybai, stebétojy tarybai ir reguliaciniam
mechanizmui) buvo primtas sprendimas Sig
strategijg atnaujinti 2014—2020 m. laikotarpiui.

LESTO strategija remiasi patikimumu, efektyvumu,
auksta reputacija ir vertybémis grista organizacine
kultdra.

LESTO misija — patikima elektros energija,
kurianti verte kiekvienam.

Misijoje jvardintas patikimumas siejamas su
pakankamo finansavimo uztikrinimu, efektyviomis
investicijomis ir atsakingy sprendimy skatinimu.
LESTO vizija - aukstos reputacijos jmoné,
kuria didziuojasi darbuotojai, akcininkai ir
visuomene.

Vizijoje pabréziama orientacija | aukStos kokybés
paslaugy teikimag, maksimaly veiklos skaidrumg ir

finansinio stabilumo uztikrinima.

Misijos jgyvendinima, vizijos siekimg ir visg savo
veikla LESTO grindzia Siomis vertybémis:

1. Bendradarbiavimu

2. Atsakomybe

3. Rezultatu

Visi paminéti elementai laikomi esminémis
prielaidomis siekti pagrindinio strateginio tikslo —

jmonés vertés didinimo.

Imonés vertés didinimas suvokiamas kaip tvarus
balansas tarp strateginiy krypéiy:

1. Uztikrinti elektros energijos vartotojy interesus,
didinti jiems sukuriamag pridétine verte.

2. Nuolat didinti veiklos efektyvumag.

3. Formuoti vertybémis gristg organizacine
kultarg.

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
2. Strategijos santrauka

Siekiant subalansuoto strateginiy krypciy
jgyvendinimo pirmiausia atsizvelgiama i
suinteresuoty 8aliy interesus bei ldkescius.
Atliekant viding ir iSoring analize buvo iSskirtos Sios
svarbiausios suinteresuotos Salys:

+  Akcininkai

*  Klientai

* Visuomené

» Darbuotojai

* Reguliatorius

* Rangovai

Jmonés strateginiy tiksly pasiekimas stebimas
naudojantis  lenteléje pateiktais  pagrindiniais
veiklos rodikliais ir jy tarpinémis reikSmémis

2014-2020 m. laikotarpiu:

LESTO pagrindiniai veiklos rodikliai ir jy reikSmeés

2014-2020 m.
SAIDI, min. 72,0 69,2 63,8
SAIFI, kartai 0,96 0,94 0,89
GCSl, balai* 76
Darbuotojy 40 46 62

isitraukimas, %

*Ir reikSmingai auksc¢iau nei Europos komunaliniy jmoniy Saliy
vidurkis (t. y. maZziausiai +3 balai).

Sis ilgalaikés strategijos dokumentas padalintas |
dvi pagrindinés dalis:

Dalyje ,3. Strategija“, 5-10 psl. pateikta
Bendrovés vizija, misija, strateginés kryptys,
vertybés, veiklos rodikliai bei planavimo proceso
aprasymas.

Dalyje ,4. Suinteresuotos Salys“, 11-22 psl.
pateikta svarbiausiy LESTO suinteresuoty Saliy
(angl. stakeholders) analizé, nustatant pagrindinius

lOkescius, i8S0kius, susijusius su jy patenkinimu,
tikslus ir rodiklius.



3. STRATEGIJA

Strategija yra jmonés pasirinkti bddai ir jrankiai,
skirti pasiekti uzsibréztus ilgojo laikotarpio tikslus
nuolat kintancioje aplinkoje.

Sioje dalyje pateikiama LESTO veiklos strategija
iSreikSta per vizijg, misijg, strategines kryptis,
vertybes ir veiklos rodiklius.

Vizija, misija ir vertybés

LESTO strategija remiasi patikimumu, efektyvumu,
auksta reputacija ir vertybémis grista organizacine
kultra. Sie elementai laikomi  esminémis
prielaidomis  Bendrovés vertés didinimui ir
suinteresuoty Saliy ldkesciy patenkinimui placigja
prasme.

LESTO misija — patikima elektros energija,
kurianti verte kiekvienam.

Misijoje jvardintas patikimumas siejamas su
kokybisku elektros energijos skirstymu,
nenutrikstamu tiekimu, racionaliomis investicijomis
bei atsakingu sprendimy priémimu.

LESTO vizija — aukstos reputacijos jmoné, kuria
didziuojasi darbuotojai, akcininkai ir
visuomene.

Vizijoje pabréziama strateginé LESTO svarba
Valstybei, Bendrovés orientacija j auk$tos kokybés
paslaugy teikimg, maksimaly veiklos skaidrumg ir
finansinio stabilumo uztikrinima.

Misijos jgyvendinimg, vizijos siekimg ir visg savo
veikla LESTO grindzia Siomis pamatinémis
vertybémis: bendradarbiavimu, atsakomybe ir
rezultatu.

Vertybémis iSreiSkiama nuostata, jog nuolat
jauCiame atsakomybe uz savo veiksmus, dirbame
kartu ir visada siekiame geriausio rezultato
suinteresuotoms $alims. Detalls vertybiniy elgseny
apraSymai  pateikiami 4 priede ,Vertybinés
elgsenos”.

1 paveikslas
LESTO strategijos schema

Aukstos reputacijos jmone,
kuria didziuojasi darbuotojai, akcininkai ir visuomené

Vizija

Misija Patikima elektros energija, kurianti verte kiekvienam

Efektas |monés vertés didinimas

Uztikrinant elektros
energijos vartotojy
interesus, didinti jiems
sukuriamg pridétine
verte

Vertybés Bendradarbiavimas Atsakomybé Rezultatas

Formuoti vertybémis
gristg organizacine
kultarg

Nuolat didinti veiklos
efektyvumag

Strateginés
kryptys

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
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Strateginés kryptys

Siekdama jgyvendinti LESTO vizijg ir misijg,
Bendrovés valdyba nustaté pagrindines Bendrovés
strategines kryptis 2014-2020 metams. Zemiau
pateikiamos  strateginés  kryptys kartu su
subalansuoty veiklos rodikliy metodikos (angl.
Balanced Score Card) atitinkamomis
perspektyvomis:

1. Uztikrinti elektros energijos vartotojy interesus,
didinti jiems sukuriamg pridétine verte (Klienty
perspektyva).

2. Nuolat didinti veiklos efektyvumg (Vidiniy
procesy perspektyva).

3. Formuoti vertybémis gristg organizacine
kultirg (Darbuotojy ugdymo perspektyva).

Siy krypgiy nuoseklus jgyvendinimas leidZia
subalansuotai  siekti  pagrindinio  Bendrovés
strateginio tikslo — jmoneés vertés didinimo (Finansy
perspektyva).

Tikslai ir rodikliai

Pagrindiniai tikslai nusako, kas Bendrovei yra
svarbiausia ir kam turi bati skiriamas iSskirtinis
démesys organizuojant veiklg bei nustatant
prioritetus. 1 lenteléje pateikiami 6 pagrindiniai
LESTO veiklos rodikliai kartu su nustatytomis
tarpinémis ir galutinémis reikSmémis 2014-2020 m.
laikotarpiu.

Sie rodikliai naudojami Bendrovés atlygio sistemoje
kaip bendrieji tikslai. Zemiau pateikiami rodikliy
svarbos Bendroves veiklai paaiSkinimai (detalls
kiekvieno rodiklio apibrézimai pateikiami 2 priede
,Rodikliy apibrézimai®).

SAIDI, SAIFI parodo elektros skirstomojo tinklo
patikimuma bei jo priezitros kokybe.

GSCI vertina klienty pasitenkinimg visomis

Bendrovés teikiamomis paslaugomis.

Darbuotojy jsitraukimo rodiklis rodo darbuotojy
jsipareigojimg LESTO misijai ir vertybéms.

1 lentelé

LESTO pagrindiniai veiklos rodikliai ir jy reikSmés 2014—2020 m.*

72,0 70,6 69,2 67,8 66,4 65,1 63,8

SAIDI, min. 72,7

SAIFI, kartai 0,97 0,96 0,95
GCSI, balai** 76 76 76
Darbuotojy jsitraukimas, % 36 40 43

0,94 0,93 0,92 0,91 0,89
76 76 76 76 76
46 50 54 58 62%**

** Ir reikSmingai auksciau nei Europos komunaliniy jmoniy $aliy vidurkis (t. y. maZiausiai +3 balai).

*** Bet ne maZiau nei Europos energetikos jmoniy vidurkis.

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
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Be pagrindiniy rodikliy taip pat iSskirti pagalbiniai
stebésenos rodikliai, kurie papildo ir detalizuoja
pagrindinius rodiklius (2 lentelé).

Stebésenos rodikliy sarasas ir reikSmeés Sios
strategijos  jgyvendinimo laikotarpiu gali  bati
modifikuojamas pagal poreikj, pvz., jei rodikliui
Zymiai pageréjus jis prarasty aktualuma.

Doing business reitingo vieta

2 lentelé

LESTO stebésenos rodikliai ir jy reikSmés 2014—2020 m. (zr. 1 lentelés *Pastabos)

(pagal EE prijungima) 75
Nuostoliai tinkle, % 7,48 7,45 7,28
Talenty iSlaikymo dalis min 2

100
metus, %
Bendra darbuotojy kaita, % 8,0 5-10 5-10
SAIF| su Force majeure,
I 1,43 1,55 1,52
SAIDI su Force majeure, min. 154 164 160
SAIFI planinis, kartai 0,54 0,54 0,53
SAIDI planinis, min. 213 212 208

Patekti Patekti

tarp TOP tarp TOP

50 saliy 30 saliy
7,10 6,93 6,77 6,61 6,46

>92

5-10 5-10 5-10 5-10 5-10
1,50 1,48 1,46 1,43 1,40
157 152 150 148 146
0,52 0,51 0,50 0,49 0,48
204 200 196 192 188

Veiklos planavimo procesas

ligalaiké strategija yra Veiklos planavimo proceso
dalis, pradinis iSeities taskas. Veiklos planavimas
organizuojamas kaip nuolatinis ir cikliSkas
procesas. Pagrindiniai veiklos planavimo
dokumentai yra ilgalaiké strategija, veiklos planas ir
metinis biudzetas.

Rengdama veiklos planavimo  dokumentus
Bendrové pirmiausia atsizvelgia j Lietuvos energija,
UAB (toliau LE), grupés ilgalaike veiklos strategija,
LE grupés funkcines  strategijas, Nacionalinge
energetikos strategijg, aktualias Europos Sajungos
(toliau ES) direktyvas, veikla reguliuojancius
jstatymus, Vyriausybés nutarimus, ministerijy
isakymus, reguliatoriaus apribojimus ir kitg iSorinj
reglamentavimg (zr. 2 paveikslg ,Strateginio
planavimo aplinka®).

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
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ligalaiké strategija ir tikslai. llgalaiké strategija
rengiama 5-10 m. laikotarpiui. Rengiant ilgalaike
strategijg sutariama dél vizijos, misijos, vertybiy,
strateginiy krypc€iy, ilgalaikiy tiksly ir pagrindiniy
kokybiniy ir finansiniy rodikliy. ligalaiké strategija
atnaujinama kas 3 metus arba po esminio jvykio
(pvz., pasikeitus auksSciausiai vadovybei,
akcininkams arba teisinei ar reguliacinei aplinkai).

Strateginio planavimo sesija vykdoma kiekvienais
metais, siekiant:

* )vertinti Bendrovés
aktualuma.

ilgalaikés  strategijos

» Apzvelgti j praéjusiy mety progresg ir sutarti dél
artimiausio laikotarpio svarbiausiy projekty.



2 paveikslas
LESTO strateginio planavimo aplinka

Nacionaliné

LR jstatymai ir
teisés aktai

energetik
strategija

LE jmoniy grupés veiklos strategija
Liet
(‘ ietuvos

energija

LE jmoniy grupés funkciniy sri¢iy strategijos, politikos ir gair

ligalaike strategija ir llgalaikis finansinis planas

5-10m.
*Nustato atskiros specifinés srities
lEStO Veiklos planas korporatyvinio valdymo principus, plétros
3m. kryptis ar konkredias iniciatyvas bei priemones

imoniy grupés ar atskiros jmonés mastu (pvz.,
BiudZetas IT, turto ir infrastruktlros valdymo ar kitose

1m.

specifinése srityse).

Strateginiy priemoniy ir veiklos plano Priemoniy sgraSas perzidrimas kas metus.
rengimas. Veiklos planas rengiamas 3 m. Strateginiy priemoniy efektai perkeliami j biudzets.
laikotarpiui  remiantis  ilgalaike strategija ir Sagradas tvirtinamas prieS biudZzeto rengimo
atnaujinamas kas metus. Veiklos plang sudaro pradzia.
strateginiy priemoniy sagrasas ir pagrindiniai
priemoniy jgyvendinimo rodikliai. Pateikiama visus planavimo dokumentus susiejanti
veiklos planavimo proceso principiné schema (3
paveikslas).
3 paveikslas

LESTO veiklos planavimo proceso principiné schema

1. Metiné sesija

1.1 llgalaiké
strategija
5—10m.

1.2 Projektaiir >

prioritetai
metams

12 ketv.

2. Veiklos planas >

5. Jgyvendinimas
3m.

ir stebésena

Nuolat 3 ketv.

3. BiudZetas

Im. N
PAAISKINIMAL

' 4, Darbuotojyir Atnaujinama kas 3 metus
Gruodzio padaliniy rodikliai Atnaujinama kas metus

pabaiga

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
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Integruotas strateginis planavimas

Jmonés strateginés kryptys turéty atspindéti
svarbiausiy  suinteresuoty  Saliy  interesus.
Pateikiama schema, kurioje LESTO suinteresuoty
Saliy poreikiai perteikiami per strategines kryptis.
Kiekviena strateginé kryptis yra susijusi su viena ar
keliomis suinteresuotomis Salimis.

Suinteresuotos

Zalys
¥V - -
I |
Klientai Visuomené  Reguliatorius
Efektas

Uztikrinant elektros energijos

Strateginés o . .
€ vartotojy interesus, didintijiems

kryptys sukuriamga pridétine verte
Tikslai = rodikliy SAIFl maZéjimas
reikimés*

SAIDI maZéjimas

GCSl islaikymas

Nuolat didinti veiklos

Vadovaujantis Sia logika, suinteresuoty Saliy
interesy uztikrinimo  stebéjimui pateikiami
specifiniai  tikslai  bei  rodikliai. ISsamiau
suinteresuoty  Saliy lOkesCiai  aptariami 4
dokumento dalyje.

4 paveikslas

LESTO suinteresuoty Saliy ir strateginiy krypCiy sgsaja

X

Akcininkai Rangovai

Darbuotojai

Imonés vertés didinimas

Formuoti vertybémis grjsta

efektyvuma organizacine kulttra

Darbuotojy jsitrauki

EBITDA augimas rodiklio

OPEX maZéjimas

Veiklos plano
priemonés

* Rodiklis yra tikslo skaitiné (siektina) idraiska.

Programos™**

‘, projektai***, procesai

** pagal PMP®, programos gali bati sudarytos i§ projekty ir linijines veiklos procesy.
*** projektai gali bati vykdomi pagal: (1) LESTO projekty valdymo procediiras (2) kaip veiklos procesy transformacijos.
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Bendrovés strateginiy tiksly Zemélapis. Subalansuoty veiklos rodikliy (angl. Balanced
Strateginiy tiksly Zzemélapis parengtas pagal Scorecard, BSC) metodika, zr. 5 paveikslg.

5 paveikslas
Strateginiy tiksly zemélapis

BSC

Strateginés kryptys Strateginiy tiksly Zemélapis .
pjuvis

Jmonés vertes

g Tvariai didinti Bendrovés verte
didinimas

FINANSAI

Uztikrinant elektros
energijos vartotojy
interesus, didinti
jiems sukuriama
pridétine verte

SAIDI SAIFI GCSI
mazéjimas mazéjimas islaikymas

KLIENTAI

Nuolat didinti veiklos EBITDA OPEX
efektyvuma augimas mazéjimas

< &
z3
[alNe)
= o
>D.

Formuoti vertybémis
gristg organizacine
kultirg

Darbuotojy jsitraukimo
rodiklio gerinimas

MOKYMASIS
IR AUGIMAS

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
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4. SUINTERESUOTOS SALYS

LESTO paslaugomis naudojasi absoliuti dauguma
Lietuvos gyventojy ir verslo jmoniy, Bendrovés
skirstomasis tinklas dengia visg $alies teritorijg.
Bendroveé turi platy ir jvairy suinteresuoty Saliy rata.
Atliekant vidinés bei iSorinés aplinkos analizes,
buvo nustatytos svarbiausios suinteresuotos Salys
ir iSnagrinéti jy pagrindiniai ldkescCiai bei jtaka,
taikant  suinteresuoty Saliy modelj (angl.
stakeholder approach).

Identifikuojant svarbiausias suinteresuotas 3alis
buvo atliktas panasiy interesy grupiy agregavimas,
pvz., privatis ir verslo klientai priskiriami vienai
suinteresuotai Saliai — ,Klientai“.

Sioje dokumento dalyje pateikiama kiekvienos
suinteresuotos Salies analizé pagal identiSkg
struktirg:

1. Kontekstas (aplinkos analizé)
2. Suinteresuoty  Saliy  iSreikSti  arba
numanomi likesciai

3. LESTO kylantys isSukiai
4. Keliami tikslai ir rodikliai
Klientai

Kontekstas. Bendrové turi daugiau kaip 1,6 min.
klienty Lietuvoje. LESTO klienty ratg galima
suskirstyti j tris stambias dalis: privatis (97%),
verslo klientai (3%) ir smulkieji elektros energijos
gamintojai (0,1% ).

Privatls klientai skiriasi dél demografiniy (amzius,
Seimyniné padétis), geografiniy (miestai, miesteliai,
kaimai) ir bosto tipo (butas, namas, vasaros
sodyba) veiksniy. Verslo klientai skiriasi verslo
Saka (pramonés, paslaugy ar Zemés ukio jmonés)
ir jmonés dydziu — daug ar mazai elektros energijos
vartojantys. Smulkieji gamintojai skiriasi
pagaminamos elektros energijos (toliau EE) kiekiu,
generuojanciy objekty skaiciumi ir generacijos
Saltiniu (saulé, véjas, vanduo). Taip pat skiriasi
esamy ir naujy klienty ldkesciai, todél LESTO turi
iSsamiai analizuoti kiekvienos i§ S$iy grupiy
poreikius.

LESTO visiems Kklientams teikia  skirstymo
paslaugg. Si veikla yra monopoliné ir reguliuojama.

! 74% Klienty skaigiaus arba 7% viso paskirstomo EE kiekio.
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Daliai verslo inentq1 ir visiems privatiems klientams
LESTO tiekia EE — yra atsakinga uz reikiamos
elektros energijos nupirkimg galutiniams
vartotojams. LESTO taip pat veikia kaip garantinis
tiekéjas — nutrikus nepriklausomo tiekéjo veiklali,
kol klientas susitaria su kitu nepriklausomu tiekéju,
jam tiekia EE.

Suinteresuotos Salies lukesc€iai. Analizuojant
lbkescCius, klientus galima padalinti j dvi stambias
grupes:

 Esami klientai i§ LESTO tikisi racionalios
paslaugy kainos, patikimo elektros energijos
skirstymo ir patogiai prieinamos bei tikslios
reikiamos informacijos (apie planinius darbus,
gedimus, asmenine istorijg ir pan.).

* Nauji Kklientai tikisi operatyvumo atliekant
darbus, pagristos kainos uz prijungimo
paslaugas bei aiskaus ir efektyvaus proceso.

Siy grupiy lokesgiai informavimo kiekiui skiriasi —
naujiems klientams i§ LESTO reikia daug ir jvairios
informacijos, tuo tarpu esamiems klientams jos
reikia gerokai maziau ir reciau.

ISSakiai. Pagrindiniai iSSdkiai LESTO klienty
aptarnavimo srityje:

» Kokybidko aptarnavimo uztikrinimas. Klientams
sukurti didziausig verte LESTO gali per
kokybiskg aptarnavimg. Aptarnavimo svarba
didéja augant klienty ldkesCiams. Klientai
santykinai retai susiduria su LESTO, todél
kiekvienas kontaktas turi bati kokybiskas tam,
kad klientai susidaryty teigiamg jspadj ir
asociacijas apie Bendrove.

» Siekiant veiklos sgnaudy mazéjimo, svarbiu
tikslu tampa klienty aptarnavimo tinklo
optimizavimas  bei  nuotoliniais  kanalais
teikiamy patogiy naudoti paslaugy plétra.

 Augant klienty ldokesCiams aptarnavimo
kokybei, LESTO vidiniai procesai turi bati
nuolat perzidrimi ir paprastinami siekiant
efektyvesnio aptarnavimo. Tai ypac aktualu
naujy vartotojy prijungimo procese.
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6 paveikslas
GCSI rodiklio prognozé 2014-2020 m.

B

\Q -
2014 - 2020
1$laikyti 76

Tikslai ir rodikliai. Klienty interesy uztikrinimas ir
jy suvokiamos vertés didinimas yra viena i§ LESTO
strateginiy krypCiy. Klientams kuriamg verte
LESTO matuoja EE tiekimo patikimumo rodikliais
SAIDI, SAIFI ir klienty pasitenkinimo indeksu pagal
GCSI metodikg, rodikliy aprasymai pateikiami 2
priede ,Rodikliy apibrézimai*“.

Lyginant LESTO patikimumo rodiklius su kity
Vidurio ir Centrinés Europos S$aliy komunaliniy
imoniy  rodikliais (zr. 3 priedga ,Rodikliy
palyginimai“), galima daryti iSvadg, kad LESTO
paslaugy kokybés rodikliai yra vieni geriausiy
regione. Siekdama iSlaikyti auk$tg klienty
pasitenkinimg Bendrové planuoja:

» Tolesne nuotoliniy klienty aptarnavimo kanaly
plétra, sudarant sglygas vis daugiau paslaugy
gauti patogiausiu badu — internetu.

* Teikiamy paslaugy tobulinimg ir patogesn;j
atsiskaitymg uz paslaugas, pereinant prie
saskaity klientams iSraSymo ir atsisakant
atsiskaitymo knygeliy.

* Testi fizinio
optimizavima.

klienty aptarnavimo tinklo

* Racionaliai investuoti j skirstomajj tinklg ir
uztikrinti nuosekly  patikimumo  rodikliy
geréjima? (2r. 7 ir 8 paveikslus).

Efektyvinti naujy vartotojy prijungimo ir klienty
aptarnavimo procesus. Vienas i§ Bendrovés
stebésenos rodikliy yra Doing business reitingo
,Getting electricity® dedamoji. LESTO yra
numaciusi zymiai sutrumpinti ir supaprastinti
naujy vartotojy prijungimo procesg.

Dél Siy veiksmy Bendrove planuoja iSlaikyti esamg
aukstg — 76 baly GCSI rodiklio reikSme (zr. 6
paveiksla).

7 paveikslas
SAIDI rodiklio ir jo komponenty prognozé, min.

92,1
82,6

2014 2020
SAIDI tik Force majeure
B SAIDI planinis
B SAIDI neplaninis *

8 paveikslas
SAIFI rodiklio ir jo komponenty prognoze, kartai

0,59

T

2014 2020
SAIFI tik Force majeure

[ sAlFiplaninis

B SAIFIneplaninis 3

? Reguliatorius $iuo metu skaigiuoja Bendrovés neplaniniy SAIDI ir SAIFI rodikliy dvi dedamasias (priskirta operatoriaus
atsakomybei ir nenustatyty jvykiy trukme ir kiekj). Abi Sios dedamosios patenka j ,SAIDI* ir ,SAIFI* dalis grafikuose.
Neatsizvelgiant j tai, klientams svarbu bendra vidutiné atjungimy trukmé ir skaicius. Klientams néra reikSmingo skirtumo, kodél
nutriiksta EE tiekimas (ar dél planiniy darby, operatoriaus atsakomybés ar dél Force majeure). Atsizvelgdama j klienty interesus

LESTO planuoja priemones visy SAIDI ir SAIFI daliy mazéjimui.

® SAIDI ir SAIFI neplaniniams priskiriami Sie komponentai: priskiriamas operatoriaus atsakomybei, iSorinio poveikio ir dél

nenustatyty priezasciy

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
4. Suinteresuotos Salys
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Visuomené

Kontekstas. LESTO paslaugos reikalingos visiems
namy Okiams ir verslo jmonéms Lietuvoje.
Bendrovés vizijoje pabréziamas siekis bdti
Valstybés ir visuomenés pasididziavimo verta
imone. LESTO visuomenei verte kuria uztikrindama
patikimg elektros energijos skirstymg bei teikdama
racionaliai jkainotas paslaugas.

Suinteresuotos Salies lukeséiai. Visuomene
LESTO suvokia kaip platy suinteresuoty $Saliy rata,
turintj skirtingy interesy (zr. 9 paveikslg). Viena
vertus, visuomenei yra svarbi racionali ir regiono
mastu konkurencinga paslaugy kaina. Antra vertus,
visuomenei taip pat svarbu sklandus
atsinaujinanciy energijos S$altiniy integravimas |
skirstomajj tinklg, patikimas energijos tiekimas,
skaidrumas, socialiné atsakomybé, poveikio
aplinkai mazinimas ir indélis | Valstybés
strateginius projektus.

LESTO uzduotis — rasti tvary balansg tarp Siy
lokesciy.

Racionali kaina privatiemns
klientams
Konkurencinga kaina verslui

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
4. Suinteresuotos Salys

ISSakiai. LESTO, uztikrindama visuomenés
interesus,  prisideda  jgyvendinant = Europos
Sagjungos  direktyvas, Valstybés energetikos

strategijg bei savanoriSkai inicijuoja socialinés
atsakomybés  projektus.  Svarbiausi  iSSdkiai,
laukiantys LESTO ateityje, yra:

» ES Energetinio efektyvumo direktyvos nuostaty
jgyvendinimas. LESTO kartu su kitomis
energetikos sektoriaus jmonémis turés prisidéti
uztikrinant  bendrg  energijos  suvartojimo
taupymo tikslag. LESTO turés jgyvendinti
energetinio efektyvumo projektus savarankiskai
arba bendradarbiaujant su iSorés partneriais.

* Pastaraisiais metais vykstanti teritoriniu
pozidriu chaotiS8ka atsinaujinanc¢iy energijos
gamybos Saltiniy plétra turi neigiamos jtakos
EE tiekimo kokybei, didina nuostolius tinkle ir
sudaro prielaidas pertekliniam skirstomajam
tinkui kurti.

* Gerinti dabarting techning skirstomojo tinklo
blkle, uztikrinant pakankamg investicijy lygj.

9 paveikslas
Suinteresuoty Saliy IGkescCiai

Patikimasir saugus energijos
skirstymas ir tiekimas
Atsinaujinanciy istekliy
integravimas

Veiklos skaidrumas

Socialiné atsakomybé
Neigiamo poveikio aplinkai
mazinimas

Racionalus tinklo vystymas ir
atstatymas

Valstybés strateginiai projektai

Kokybé ir saugumas

13



. . . 10 paveikslas
Tikslai ir rodikliai. |gyvendindama suinteresuotos Doing Business reitingo rodiklis ,Getting Electricity*
Salies lokes€ius Bendrové planuoja:

+ Tolesnj socialinés atsakomybés stiprinima,
bendradarbiavima su visuomeninémis
organizacijomis, vietos savivalda ir mokslo
jstaigomis. LESTO viena pirmyjy Lietuvoje
pradéjo socialinés atsakomybeés ataskaitas
rengti pagal Global Reporting Initiative 4
(Jungtiniy Tauty programa), parodydama
Bendrovés brandg ir atviruma.

* Toliau prisidéti prie verslo konkurencingumo
didinimo. Vienas i§ Bendrovés stebésenos
rodikliy yra Doing Business reitingo dedamoji,
susijusi su naujy objekty prijungimu prie
skirstomojo tinklo. Bendrové siekia trumpinti
prijungimo laikg, taip sudarydama sglygas
spartesnei verslo plétrai ir Salies
konkurencingumo augimui.

* Vystantis naujoms technologijoms, pagerinti
investavimo efektyvuma bei diegti pazangius
sprendimus (pvz., iSmaniojo tinklo sprendimus,
iSmaniuosius apskaitos prietaisus).

 Didinti Bendrovés verte investuojant |
inovatyvias, energijg taupancias priemones
(igyvendinant Energetinio efektyvumo
direktyvos nuostatas).

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
4. Suinteresuotos Salys



Reguliatorius

Kontekstas. Lietuvoje reguliavimo funkcijas vykdo
Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija
(toliau  Reguliatorius), kuri rengia valstybés
reguliuojamy  energetikos  kainy  nustatymo
metodikas, derina reguliuojamy jmoniy investicijas,
stebi kokybés rodikliy laikymasi.

Suinteresuotos Salies likesciai. Pagrindiniai
Reguliatoriaus ldkesciai LESTO atzvilgiu i§ esmés
sutampa su LESTO egzistavimo paskirtimi —
patikimai ir kokybiSkai skirstyti EE uz racionalig
kaing. LESTO nuolat pasiekia visus Reguliatoriaus
keliamus kokybinius rodiklius, tad Siuo metu
Reguliatoriaus I0kestis yra geriau suprasti ir
tinkamai reguliuoti LESTO veiklg.

ISSakiai. 1SSdkiai, kurie laukia LESTO
bendradarbiaujant su Reguliatoriumi:

* Prisitaikymas prie naujo, 2015-2019 m.
laikotarpiu taikomo kainy reguliavimo metodo,
kuris  remiasi ilgo laikotarpio  vidutiniy
padidéjimo sgnaudy (angl. Long run average
incremental costs, toliau LRAIC) principais bei
virtualiu, vartotojy poreikius  atitinkancio
skirstomojo tinklo modeliu su ateities paslaugy
paklausos prognozémis. Metodo pagrindiné
prielaida —  ilguoju laikotarpiu visos EE
perdavimo ir skirstymo tinkly operatoriy
sgnaudos gali bati keiCiamos operatoriy ir
Reguliatoriaus sutarimu.

+ LRAIC modelio skaiiavimams reikalingy
duomeny pateikimas. LRAIC metodika, buvo
sukurta telekomunikacijy paslaugy
reguliavimui, o Lietuvos elektros energetikos
sektoriui niekada nebuvo taikoma. Esminis
iSS0kis LESTO vyra paruosti ir specifiniais
pjaviais Reguliatoriui pateikti modelio
skaiCiavimams  reikalingus  finansinius ir
techninius duomenis. Kadangi didelé dalis Siy
duomeny bus atnaujinama ir pakartotinai
teikiama  kasmet, jmonés informacinés
sistemos (toliau IS) turés bati adaptuotos
greitam duomeny atnaujinimui, pateikimui,
klaidy kontrolei bei sprendimy priémimui. Siuo
metu LESTO naudojamos IS ir duomenys tam
néra tinkami.

Kitas svarbus iS$Sdkis, susijes su LRAIC
modeliu — jmonés veiklos procesy pritaikymas
darbui su naujgja reguliavimo metodika.

* Sio dokumento ruosimo metu galutinis sprendimas dél 2015-2019 m. reguliavimo laikotarpiu naudojamo turto vertés

nustatymo metodo dar nebuvo priimtas.

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
4. Suinteresuotos Salys

IS esmés keiciantis skirstomojo tinklo OPEX ir
CAPEX nustatymo principams, atitinkamai turi
bati adaptuoti ir skirstomojo tinklo plétros,
pajégumy planavimo, priezidros, atstatymo,
modernizavimo  procesai. Ypal svarbus
tikslesnis ateities poreikiy prognozavimas.

Pakankamy leistiny investicijy, reikalingy
kokybisky paslaugy teikimui ir Bendrovés
finansinio stabilumo palaikymui, uztikrinimas.
Vienas didZiausiy i8Sdkiy, su kuriuo Bendrove
susiduria  pastaruosius  keletg mety -
Reguliatoriaus  taikomas jmonés valdomo
reguliucjamo turto vertés nustatymo metodas
pagal istorinius kastus. Sis metodas neuztikrina
pakankamy nusidévin€io turto atstatymo
investicijy (balansiné viso LESTO ilgalaikio
materialaus turto verté 2013 m. pabaigoje buvo
4,5 mird. Lt, o Reguliatoriaus pripaZinta turto
vertée — 1,8 mird. Lt). Dél Sios priezasties
Reguliatoriaus apskaiciuojamas turto
nusidévéjimas yra gerokai mazesnis negu
Bendrovés realiai patiriamas.

Netiesiogiai Sig problemg sprendzia LRAIC
metodika — skaiCiavimo modelyje yra galimybés
nustatyti leistinas sgnaudas tiek istoriniy kasty,
tiek atstatomujy kasty vertés metodais”.
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Tikslai ir rodikliai. Pagrindinai su Reguliatoriumi
susije LESTO tikslai:

e Pritaikyti LESTO informacines sistemas
korektisky duomeny LRAIC modelio
skaiCiavimams pateikimui ir integruoti Sio
modelio principus | Bendrovés sprendimy
priémimo ir ilgalaikio planavimo procesus.

» Aktyviai bendradarbiaujant su Reguliatoriumi ir
inicijuojant vieSg diskusijg, jvertinti galimybes
atsisakyti istoriniy kasty vertés metodo
taikymo RAB nustatymui ir palaipsniui pereiti
prie atstatomyjy kasty vertés metodo.

* I8samiai, laiku ir argumentuotai Reguliatoriui
pristatyti kitose Salyse naudojamus skatinamojo
reguliavimo gerosios praktikos pavyzdzius ir
pasidlyti esant galimybei pritaikyti juos Lietuvos
energetikos sektoriui.

* Teikti konstruktyvius pasitlymus Reguliatoriui
del nuosekliy ir argumentais pagrijsty ilgalaikio
investicijy j skirstomajj tinklg planavimo principy
taikymo priimant sprendimus dél investicijy |
skirstomajj tinklg poreikio pripazinimo.

Kurti  bei palaikyti nuolatinj, dalykiSkg
bendradarbiavimg su Reguliatoriumi, teikiant
konstruktyvius pasitlymus reguliavimo
metodiky tobulinimo klausimais ir inicijuojant
diskusijas esamoms problemoms spresti.

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
4. Suinteresuotos Salys



Akcininkai

Kontekstas. 2013 m. pabaigoje pagrindiniu
LESTO akcininku buvo Lietuvos energija, UAB, kuri
valdé 82,6% akcijy. E.ON Ruhrgas International
Gmbh priklausé 11,8%, like 5,4% akcijy priklausé
~7 tokst. smulkiyjy akcininky. Bendrovés akcijos
yra listinguojamos NASDAQ OMX Baltic vertybiniy
popieriy birzoje. Strategijos paskelbimo dieng
94,39% LESTO akcijy valdé ,Lietuvos energija“,
UAB.

ISSukiai. Pagrindinis LESTO i88ukis yra jgyvendinti
LE grupés iskeltus finansinius tikslus iki 2020 mety.
LE grupés strategijoje numatyta jmoniy grupés
verte iki 2020 m. padidinti du kartus. LESTO, kaip
didziausia LE grupés jmoné, turi svariai prisidéti
prie Sio tikslo.

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
4. Suinteresuotos Salys

Tikslai ir rodikliai. Bendrovés numatomi

finansiniai tikslai:

* Vienas svarbiausiy LESTO uzdaviniy bus
apibrézti ilgalaikes investavimo | paslaugy
kokybe ir skirstomojo tinklo patikimumg kryptis
bei parengti investicijy j skirstomagjj tinklg
strategijg ir ilgalaikj investicijy plana.

« Didinti veiklos efektyvumg — mazinti veiklos
sgnaudas (OPEX) optimizuojant procesus,
struktlrg ir orientuotis | ilgalaikius investicinius
projektus  skirstomajame tinkle (CAPEX),
iSlaikant dabartine technine skirstomojo tinklo
bakle.

* Mazinti iSlaidas, pasinaudojant LE jmoniy
grupés korporatyvinés sinergijos galimybémis
— unifikuota IT strategija, centralizuotomis
pirkimy, apskaitos ir kt. funkcijomis, dalyvauti
jgyvendinant LE grupés efektyvumo programa.
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Rangovai

Kontekstas. 2013 m. LESTO turéjo pasiraSiusi
sutartis su 455 rangovy jmonémis, Bendroves
skirstomajame tinkle tiesiogiai dirbo 143 rangovy
jmonés. Paslaugy ir prekiy pirkimams Bendrove
per metus iSleidzia apie 450 min. Lt. LESTO rinkoje
perka skirstomojo tinklo investicijy, remonto,
projektavimo darbus, skirstomojo tinklo elementus,
informaciniy technologijy, nuomos ir transporto
paslaugas.

KeicCiant veiklos modelj ir nuo 2011 m. vis didesne
paslaugy dalj jsigyjant rinkoje, rangovy reikSmé
smarkiai i§saugo — nuo rangovy darbo kokybeés ir
profesionalumo priklauso LESTO reputacija,
veiklos rodikliai ir klienty pasitenkinimas.

LESTO santykius su rangovais laiko lygiaverte
partneryste. Bendrovei rangovai svarbis uztikrinant
EE tiekimo patikimuma, atstatant, prizidrint
skirstomgjj tinklg ir aptarnaujant  klientus.
Rangovams Bendrové yra stambus ir patikimas
klientas, turintis stabily pinigy srautg ir laiku
atsiskaitantis uz prekes ir paslaugas.

Suinteresuotos Salies lGkesc¢iai. Rangovai i$
LESTO tikisi konstruktyvios partnerystés: aiskiy
sutarties saglygy, atsiskaitymo uz prekes ir
paslaugas laiku, sklandaus darby organizavimo
proceso, lankstaus dokumentacijos tvarkymo ir
konkursy organizavimo atsizvelgiant | laika,
reikalingg pasiruosti darbams.

ISSakiai. Kaip ir daugumos stambiy jmoniy,
LESTO biudZeto rengimas ir tvirtinimas vykdomas
kalendoriniy mety 3-4 Kketv. Darby pirkimo
konkursai vykdomi ir sutartys su rangovais
pasiraSomos 1-2 ketv., realiam darby
jgyvendinimui dél klimato salygy lieka 4-6
ménesiai. Stambesniems projektams tai néra
pakankamas laikotarpis, todél jy pabaiga ir
apmokéjimas  neretai perkeliamas | kitus
kalendorinius metus. Kitas apribojimas — rangovai
turi ribotg skaiCiy darbuotojy ir darbus nori iSdéstyti
tolygiai nuo pavasario iki rudens. Labai svarbu
pasiruosti ir suplanuoti ilgalaikius investicinius
projektus kuo anksCiau, remiantis ilgalaike
investicijy strategija ir ilgalaikiu investiciniu planu.

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
4. Suinteresuotos Salys

Vienas svarbiausiy aspekty jmonés
bendradarbiavime su rangovais yra sklandus visy
darby jsigijimo ir jgyvendinimo procesy valdymas,
pertekliniy  procediry atsisakymas, terminy
trumpinimas.

Esminiai iSSUkiai, su kuriais susiduria Bendrové:

»  Konkurencijos tarp rangovy skatinimas. LESTO
skirstomojo tinklo remonto ir prieZidros darbus
perka teritoriniu principu. Dalyje Bendrovés
aptarnaujamy teritorijy  konkurencija tarp
rangovy yra nepakankama, kartais
konkursuose dalyvauja tik vienas rangovas.
LESTO yra suinteresuota, kad konkursuose
dalyvauty ir konkuruoty kuo daugiau rangovy,
tokiu budu uztikrinant optimalig kaing ir kokybe.

* Kompetentingy rangovy atrinkimas siekiant
gerinti atliekamy darby kokybe ir terminus. Siuo
metu LESTO rinkdamasi didzigjg dalj rangovy
vadovaujasi maziausios kainos principu. Dél to
dalis sutarCiy pasiraSoma su rangovais,
kuriems triksta projekty valdymo ir darby
vertinimo  patirties. Dél Sios priezasties
jgyvendinant darbus susiduriama su
nepakankama kokybe ir vélavimu. Sutarciy,
pagal kurias buvo mokéti delspinigiai, 2013 m.
verté buvo 47 min. Lt arba 14% visos rangos
sutar€iy vertés, delspinigiai mokéti beveik 800
karty. Rangovai veéluoja pabaigti darbus,
pateikti sutartyje numatytg dokumentacijg . Tai
daro neigiamg poveikj LESTO jsipareigojimy
klientams vykdymui.

» Darbo saugos ir kultdros skatinimas. Didele
paslaugy dalj jsigyjant rinkoje skirtumai tarp
skirtingy organizaciniy kultdry ir darbo
organizavimo metody yra nemenkas iS3ukis.
Rangovai daznai dalyvauja LESTO
konkursuose  dar  neturédami  reikiamo
darbuotojy skai€iaus darbams atlikti. Laiméje
konkursg ir zinodami preliminarig darby apimtj
rangovai samdo naujus darbuotojus, bet ne
visada uztikrina tinkama jy paruosSima.

* Operatyvumas. Beveik pusé (48%) rangovy
2013 m. LESTO skirstomajame tinkle darbus
pradéjo bent 1 valanda véliau, nei numatyta,
t. y. suplanuoti klienty laikini atjungimai. Dél to
ilgéjo planiniy atjungimy trukmé, turinti
neigiamos jtakos LESTO stebésenos rodikliui —
planiniam SAIDI.
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Tikslai ir rodikliai. Siekdama valdyti rizikg ir
darbus su rangovais organizuoti sklandziau LESTO
yra numacdiusi:

Skatinti konkurencijg tarp rangovy.

Sukurti papildomg skatinimo sistemg laiku ir
kokybiskai darbus atliekantiems rangovams.

Jvertinti galimybes pasirenkant skirstomojo
tinklo priezidrg, atnaujinimg ir remontus
atliekan€ius  rangovus, naudoti ne tik
maziausios kainos principg, bet pradéti naudoti
ekonominio naudingumo kriterijy, atsizvelgti |
bendradarbiavimo patirtj ir darbo kokybés
rodiklius.

Skatinti rangovy darbuotojy tinkamg
paruoSimg, tokiu blddu mazinant nelaimingy
atsitikimy atliekant darbus LESTO
skirstomajame tinkle skaiciy.

Parengti ilgalaikj investicijy plang, kuriuo
remiantis darbus bidty galima pradéti
projektuoti ir konkursus rengti anksciau.

Stiprinti projekty valdymo ir darbo su rangovais
funkcijg LESTO.

AB LESTO llgalaiké strategija 2014—2020 m.
4. Suinteresuotos Salys

15 paveikslas
Vidutinés planiniy atjungimy trukmés rodiklis
SAIDI, min.

213
2013 m.

188
2020 m.
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Darbuotojai

Kontekstas. LESTO 2013 m. pabaigoje buvo 2391
etatai, tarp jy 158 vadovai, 96 skirtingos
pareigybés. Bendroveéje yra 5 vadovy hierarchiniai
lygiai: jmonés vadovas, tarnybos, departamentai ir
skyriai arba grupés® .

Bendrovés veikla  organizuojama  centrinés
buveinés ir regiony principu. Centrinés buveinés
padaliniai atsakingi uz funkciniy sri¢iy politiky,
strategijy formavimg ir regioniniy padaliniy veiklos
koordinavimg. Regioniniai padaliniai atsakingi uz
Siy politiky, strategijy jgyvendinimg ir darbo
organizavimag regione.

Suinteresuotos Salies lukesc€iai. Remiantis
Geriausiy darbdaviy tyrimo (2013) rezultatais
LESTO darbuotojams labiausiai triksta:

* Bendrovés ir vadovy orientacijos | Zmones.
Dalis darbuotojy nemano, kad vadovybé juos
laiko Sios organizacijos vertingiausiu turtu (53%
respondenty). 41% respondenty mano, kad
vadovai bendrauja nepakankamai atvirai ir
sgziningai, 37% respondenty mano, kad
vadovybé nesuteikia aiSkios veiklos krypties
ateiciai.

» Darbuotojai néra visiSkai patenkinti gaunamu
atlygiu (75% respondentuy).

» Darbuotojai sunkiai mato karjeros galimybiy
LESTO (77% respondenty).

ISSakiai. Organizacijos, kurios sékmingai pasiekia
tvariy veiklos rezultaty paprastai pasizymi dideliu
darbuotojy jsitraukimu, jtraukiania lyderyste,
auksta veiklos kultdra ir démesiu ilgalaikiam
stabilumui. Pagrindiniai iSStkiai zmogiskuyjy istekliy
valdymo srityje su kurias LESTO susiduria
siekdama strateginiy tiksly:

« Zemas darbuotojy jsitraukimas. Remiantis
darbuotojy jsitraukimo tyrimo duomenimis,
darbuotojai ir vadovai yra patenkinti darbo
sglygomis ir Bendrove (pasitenkinimo rodiklis
61%), taCiau j veikla pakankamai nejsitraukia
(jsitraukimo rodiklis 36%): turi silpng emocinj
ry$j su organizacija ir nesijaucia motyvuoti skirti
daug pastangy, kad veiklos tikslai buty
jgyvendinti.  Siekiant padidinti darbuotojy
jsitraukimag svarbu ugdyti vadybines
kompetencijas organizacijoje, stiprinti vidine
komunikacijg ir vertybinj kultGros pamata.

® Priklausomai nuo darbuotojy ir kuruojamy funkcijy skai€iaus.
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* Aukstas ir augantis vidutinis darbuotojy amzZius
(~45 metai) ir maza kaita (regionuose 3,5%,
centringje buveinéje 4,7%). Bendrové létai
atsinaujina, ypa€¢ vadybos kompetencijos
srityje, jauniems darbuotojams  prisijungti
sunkiau, o ir jie ne visada yra motyvuoti rinktis
LESTO kaip darbdavj. LESTO turi didelj
démesj kreipti j kertiniy darbuotojy pamainumo
planavimg ir talenty ugdymag, kad uZtikrinty
reikiamas darbuotojy kompetencijas ir aukstg
veiklos kokybe.

» Létai DbesikeiCianti technologiné aplinka,
monopoliné padétis ir anksCiau vyravusi grieZta
vertikali hierarchiné struktdra sukdré prielaidas
susiformuoti neefektyviems ir biurokratiSkiems
procesams. Tai turi reikSmingos jtakos
susiformavusiai  darbuotojy  orientacijai |
procesg, o ne j rezultatg. Siy nuostaty keitimas
yra ilgalaikis procesas ir vienas sudétingiausiy

Visi auksciau iSvardinti iSS0kiai yra tarpusavyje
susije. Lankstumo, kompetencijos ir iniciatyvumo
ugdymas vertybiniu pagrindu, padés Bendrovei
tapti vienu geidziamiausiy darbdaviy rinkoje.

Tikslai ir rodikliai. Viena i$ trijy LESTO strateginiy
krypiy yra vertybémis gristos organizacinés
kultGros formavimas. Atsakomybés, rezultato
siekimo ir bendradarbiavimo vertybiy diegimas yra
ypa¢ svarbus LESTO sékmingai veiklai (zr. 4
priedg ,Vertybiy apibrézimai).

Vienu i$ pagrindiniy tiksly LESTO laiko Darbuotojy
jsitraukimo rodiklj. Sis rodiklis, lyginant su kitais
sektoriais ir Salimis, LESTO yra vienas Zemiausiy
(2r. 3 priedg ,Rodikliy palyginimai®). Zema rodiklio
reikSmé didzigja dalimi paaiSkina kylancius
§j rodiklj ir 2020 m. pasiekti Europos vidurkj (zr.16
paveiksla).

Siekdama tvariy veiklos rezultaty jgalinant
darbuotojus, LESTO yra numaciusi:

* Diegti vertybes bendrovéje ir uztikrinti jy
laikymasi kasdieninéje veikloje.

» Stiprinti vidurinio lygio vadovy vadybines
kompetencijas.

* Darbuotojy atranka, jy ugdymag ir veiklos
valdymg susieti su organizacijos vertybéemis.
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o Uztikrinti kertiniy ~ darbuotojy pamaing
organizacijoje, ugdyti talentus ir jgalinti juos
siekti geriausiy veiklos rezultaty.

16 paveikslas
Darbuotojy jsitraukimo rodiklis

» Skatinti bendradarbiavimg ne tik organizacijos
viduje, o ir su kitomis LE grupei
priklausanCiomis  jmonémis bei iSoriniais

. 0,
partneriais. 62%

2020 m.

» Atlygio sistemg formuoti vadovaujantis vidinio
teisingumo, palyginamumo  su rinka®,
suderinamumo biudZeto rémuose ir atitikimo
vertybéms principais, kurie turi bati zinomi ir
suprantami visiems darbuotojams. Komunikuoti
darbuotojams apie galiojancig atlygio struktdra,
pabréziant ne tik finansinio atlygio skyrimo
principus, o ir nefinansinio bei emocinio atlygio
galimybes ir svarba.

36%
2013 m.

» Sustiprinti organizacijos viding komunikacija,
uztikrinant informacijos sklaidos operatyvumag ir
kokybe.

Bendrovés pareigybiy vertés yra nustatomos vadovaujantis Hay Group pareigybiy vertinimo ir profiliavimo metodu (Hay group
Job Evaluation and Profile Method). LESTO atlygio réziai lyginant su Lietuvos rinka i$liks skalés apatinéje kvartilgje.
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5. PRIEDAI

Prieduose pateikiama papildanti ir paaiskinanti medziaga, kuri interpretuojama pacioje strategijoje ir buvo naudota
strategijai parengti.

1 priedas. Sgvokos ir sutrumpinimai

Bendrové, LESTO AB LESTO

EE Elektros energija

ES Europos Sajunga

IS Informaciné (-s) sistema (-os)

LE Lietuvos energija, UAB

LRAIC Reguliavimo metodika, kuri remiasiilgo laikotarpio vidutiniy padidéjimo sanaudy principais (angl.

Long run average incremental costs)
RAB Reguliuojamo turto bazé arba verté (angl. Regulated asset base)

Reguliatorius Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija

2 priedas. Rodikliy apibrézimai
Sioje dalyje pateikiami LESTO pagrindiniy ir stebésenos rodikliy apragymai bei formulés.

Pagrindiniai rodikliai

I

SAIFI Vidutinis neplaniniy elektros energijos tiekimo nutraukimy daznis. Rodiklis parodo, kiek karty
per ataskaitinj laikotarpj buvo nutrauktas elektros energijos persiuntimas vidutiniSkai vienam
vartotojui dél neplaniniy atsijungimy tinkle. Matuojant nejtraukiami: (1) atjungimai, truke
trumpiau nei 3 min., (2) planiniai atjungimai, (3) atsijungimai dél perdavimo tinklo gedimy (tik
tie atvejai, kai teisingai veiké bendrovés jrenginiy apsaugos ir rezerve nebuvo atjungty
bendrovés jrenginiy, dél kuriy buvo galima iSvengti atsijungimo), (4) Force majeure priskirti
jvykiai.

SAIDI Vidutiné neplaniné elektros energijos tiekimo nutraukimy trukmé. Rodiklis parodo, kiek laiko
per ataskaitinj laikotarpj buvo nutrauktas elektros energijos persiuntimas vidutiniSkai vienam
vartotojui dél neplaniniy atsijungimy tinkle. Matuojant nejtraukiami: (1) atjungimai, truke
trumpiau nei 3 min., (2) planiniai atjungimai, (3) atsijungimai dél perdavimo tinklo gedimy (tik
tie atvejai, kai teisingai veiké bendrovés jrenginiy apsaugos ir rezerve nebuvo atjungty
bendrovés jrenginiy, dél kuriy buvo galima iSvengti atsijungimo), (4) Force majeure priskirti
jvykiai.

GCsSlI Klienty nuomoneés rodiklis yra matuojamas atliekant klienty pasitenkinimo tyrimg. Naudojama
tyrimo metodika pateikia rodiklj, kuris atspindi bendrg privaciy ir verslo klienty pasitenkinimg
LESTO teikiamomis paslaugomis ir sudaro galimybe palyginti rezultatus su kity Europos $aliy
energetikos sektoriaus rezultatais. Rodiklis parodo, kokia nuomoné dominuoja rinkoje, padeda
numatyti tolimesniy veiksmy prioritetus, identifikuoti jmonés silpnasias ir stiprigsias puses,
galimybes ir grésmes. Rodiklio reikSmé nustatoma metinés apklausos budu, apklausiant ir
atskirai vertinant verslo ir privacius klientus. Nustatydama rodiklio reikSme LESTO siekia bdti
reikSmingai auksciau nei Europos komunaliniy jmoniy $aliy vidurkis (t. y. maziausiai +3 balai).
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Tikslas laikomas pasiektu 2 punkty paklaidos ribose.

Darbuotojy jsitraukimas Rodiklis parodo, kaip darbuotojai yra jsipareigoje vadovaudamiesi vertybémis siekti bendry
LESTO tiksly jgyvendindami misijg. Rodiklio reikSmé nustatoma metinés apklausos budu,
anketa siunciama visiems LESTO darbuotojams.

Stebésenos rodikliai

T T S

Nuostoliai Bendrovés elektros energijos nuostoliy tinkle (su savosiomis reikmémis, be 110 kV klienty ir
jvertinus perdeklaravima keiciantis tarifams) lygis.

Doing Business reitingo Pasaulio Banko iniciatyvos Doing business reitingo Getting electricity (elektros jvedimas)
dedamoji Getting Electricity  Lietuvos vieta reitinge. Doing business reitingg atnaujina kiekvienais metais, pagal apibréztg
metodika. Nuoroda j reitingg ¢ia. Nuoroda j Getting electricity skai¢iavimo metodikg ¢ia.

SAIFI su Force majeure Zr. SAIFI, skaigiuojamas jtraukiant Force majeure (FM). Rodiklio reik§mé prognozuojama kaip
aritmetinis slenkantis trijy mety vidurkis, eliminuojant pagal Valstybinés energetikos
inspekcijos nuostatas fiksuotas avarijas — kai nepatiekta daugiau nei 200 MWh EE vieno
incidento metu.

SAIFI planinis Vidutinis planiniy elektros energijos tiekimo nutraukimy daznis. Rodiklis parodo, kiek karty per
ataskaitinj laikotarpj buvo nutrauktas elektros energijos persiuntimas vidutiniSkai vienam
sistemos vartotojui dél planiniy atjungimy tinkle. Matuojant jtraukiami: (1) elektros tinkly
remontui, (2) techninei priezidrai, (3) naujy klienty / vartotojy prijungimui, (4) kitiems
planiniams darbams ar perjungimams reikalingi atjungimai, kaip buvo informuoti apie Siuos
darbus klientai. Keletg dieny i$ eilés trunkantys planiniai atjungimai, kai jtampa jjungiama tik
nakdiai, yra skai€iuojami kaip vienas planinis atjungimas.

SAIDI su Force majeure Zr. SAIDI, skaigiuojamas jtraukiant Force majeure (FM). Rodiklio reiksmé prognozuojama kaip
aritmetinis  slenkantis trijy mety vidurkis, eliminuojant pagal Valstybinés energetikos
inspekcijos nuostatas fiksuotas avarijas — kai nepatiekta daugiau nei 200 MWh EE vieno
incidento metu.

SAIDI planinis Vidutiné planiné elektros energijos tiekimo nutraukimy trukmé. Rodiklis parodo, kiek laiko per
ataskaitinj laikotarpj buvo nutrauktas elektros energijos persiuntimas vidutiniskai vienam
vartotojui dél planiniy atjungimy skirstomajame tinkle. Matuojant jtraukiami: (1) elektros tinkly
remontui, (2) techninei priezidrai, (3) naujy klienty / vartotojy prijungimui, (4) kitiems
planiniams darbams ar perjungimams reikalingi atjungimai, kaip buvo informuoti apie Siuos
darbus Klientai.

Darbuotojy, su kuriais per ataskaitinj laikotarpj nutrauktos darbo sutartys dél visy priezasciy1,
skaiCius (suma) ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, x 100 /i$ visy darbuotojy sk. ataskaitinio
laikotarpio pradzioje1.Jei su darbuotoju nutraukta viena i$ keliy darbuotojo sutar€iy,
darbuotojas j §j skai€iy netraukiamas. Skai€iuojami asmenys.

Bendra darbuotojy kaita

Nejtraukiama:

- moterys, kurioms suteiktos néStumo ir gimdymo atostogos,

- asmenys, kuriems suteiktos atostogos vaikui prizidréti, kol jam sueis treji metai;

- asmenys, atliekantys privalomajg pradine karo tarnybg arba alternatyviaja krasto apsaugos
tarnyba;

- asmenys, sudare autorines ar kitas civilines sutartis, atliekantys praktikg studentai ar
mokiniai, su kuriais nesudarytos darbo sutartys;

- darbuotojai, dirbe funkcijose, kuriy LESTO toliau nevykdys — perkeltos funkcijos ar veikla j
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http://www.doingbusiness.org/rankings
http://www.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/Methodology/Survey-Instruments/DB14/Getting-Electricity-en.pdf

T

iSore.

Talentai — puikius veiklos rezultatus ir auk§ta augimo potencialg bei jsitraukima
Talenty i$laikymo dalis min.  demonstruojantys darbuotojai.

2 metus LESTO talentais identifikuoty darbuotojy dalis, kuri per laikotarpj nepasikeité: ( 1 — (
Savanoriskai iSéjusiy talenty skaicius per laikotarpj / bendras realiai dirbanciy talenty skaicius
) ) x 100.

3 priedas. Rodikliy palyginimai
Pateikiamas pagrindiniy LESTO rodikliy palyginimas su kitomis Salimis, skirstomaisiais tinklais ir kitas sektoriais.
Veikos sanaudy efektyvumas

Pateikti palyginimai parengti remiantis Ernst&Young Baltic UAB (2013) atlikta palyginamagja analize.
Technologiniai bei finansiniai duomenys buvo surinkti i$ elektros skirstomuyjy tinkly operatoriy finansiniy ataskaity,
oficialiy tinklalapiy bei vidinés EY duomeny bazés, duomenys yra 2011-2012 m.

1 paveikslas
OPEX, tenkantis vienam transformatoriui, tdkst. Lt

47,7 >0,9
34,7
28,1
20,8 23,6
- . I I

LESTO Estija Latvija Rumunija Cekija Bulgarija Lenkija

Veiklos sgnaudy suma, tenkanti vienam LESTO valdomam transformatoriui, yra maziausia tarp nagrinéty elektros
skirstomyjy tinkly operatoriy. Gauta rodiklio reik§mé yra daugiau nei du kartus mazesné lyginant su kitais

skirstomuyjy tinkly operatoriais, kurie patiria sglyginai nedideles veiklos sgnaudas — Cekijoje, Estijoje ir Latvijoje.

2 paveikslas
OPEX, tenkantis vienam linijy kilometrui, tdkst. Lt

16,7
7,7 7,9
7,5 6,5
2‘5 I I I I 1'6 1'2

LESTO Estija Latvija ~ Rumunija Cekija Bulgarija  Slovakija  Lenkija

Veiklos sgnaudy suma, tenkanti vienam elektros skirstymo linijos kilometrui, LESTO atveju yra maziausia tarp
analizuoty elektros skirstomuyjy tinkly operatoriy.
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3 paveikslas
OPEX, tenkantis vienam klientui, Lt

962
770 722 698
I 509
341 287
193
m N lllll

LESTO Estija Latvija  Rumunija Cekija Bulgarija  Slovakija Lenkija

Veiklos sgnaudy suma, tenkanti vienam LESTO Klientui, yra taip pat maziausia tarp nagrinéty elektros
skirstomuyjy tinklo operatoriy. Patiriamy sgnaudy lygis vienam klientui kitose Baltijos Salyse bei Lenkijoje yra kur
kas aukstesnis nei Lietuvoje, kas taip pat patvirtina LESTO efektyvumag.

4 paveikslas
TOTEX, tenkantis vienam linijy kilometrui, tGkst. Lt

7,2

LESTO Estija Latvija Rumunija Cekija Slovakija Lenkija

B CAPEX 1 km LT B OPEX 1 km LT

Bendry (TOTEX) sgnaudy suma, tenkanti vienam LESTO skirstymo linijos kilometrui, yra maziausia tarp
nagrinéty skirtingy valstybiy skirstomojo elektros tinklo operatoriy. Gauti rezultatai patvirtina, kad jvertinus tinklo
operatoriaus atliekamas investicijas (CAPEX) ir kitas veiklos sgnaudas (OPEX) yra nevirSijamas kity regiono Saliy
iSlaidy lygis, taciau nezinoma, ar bus galima iSlaikyti esama paslaugy lygj ateityje nepadidinus investicijy ir / arba
skirstomojo tinklo prieziGros sgnaudy.

Patikimumas

Pateikti palyginimai parengti remiantis Ernst&Young Baltic UAB (2013) atlikta palyginamaja analize. Duomenys
buvo surinkti i§ elektros skirstomuyjy tinkly operatoriy finansiniy ataskaity, oficialiy tinklalapiy bei vidinés EY
duomeny bazés, duomenys yra 2011-2012 m.

5 paveikslas
SAIDI, min. su Force majeure
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465
288
2012 m. 296,7 200
302 153
2011 mj 2013 m. I l

LESTO Estija Latvija Rumunua Cekija Bulgarija Slovakija

SAIDI rodiklis, kuris nurodo vidutine neplanuoty elektros nutraukimy trukme, LESTO rodikliy reikSmés 2011-2013
m. laikotarpiu yra vienos maziausiy tarp nagrinéty elektros skirstomyjy tinkly operatoriy . Zema rodiklio reik§mé
patvirtina, kad LESTO sugeba kokybiSkai valdyti savo tinklg su sglyginai mazomis veiklos sgnaudomis. Analizéje
buvo naudojama SAIDI rodiklio reikSmeé jtraukiant neplanuotus elektros nutraukimus (Force majeure).

6 paveikslas
SAIFI, min. su Force majeure

183 2,88
2012 m.
2,19 1,42
2011 m. 2013 m.
LESTO Estija Latvija Rumunlja Cekija Bulgarija

SAIFI rodiklio reik§mé, kuri nurodo vidutinj elektros energijos nutraukimy skaiciy, LESTO rodikliy reikSmés 2011-
2013 m. laikotarpiu yra vienos maziausiy tarp nagrinéty skirstomujy tinkly operatoriy Sis rodiklis kaip ir ankstesniu
atveju patvirtina, kad LESTO tinkamai bei kokybiSkai valdo savo elektros skirstomajj tinklg. Lenkijoje bei Latvijoje,
kur skirstomojo tinklo struktiira yra gana artima Lietuvai, SAIFI rodiklio reikSmé yra kur kas didesné nei Lietuvoje.
Analizéje buvo naudojama SAIFI rodiklio reik§mé jtraukiant ir neplanuotus elektros nutraukimus (Force majeure).
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Klienty pasitenkinimas

Klienty pasitenkinimo rodiklio palyginimas pagal GCSI metodikg atliktas remiantis UAB Synopticom 2013 m.
atlikto tyrimo rezultatais.

7 paveikslas
GCSl rodiklio palyginimas, privatas klientai

LESTO
Suomija
Norvegija
JK
Svedija
Cekija

JAV (Elektra +
komunalinés)

JAV + Europa

Europa (Elektra)

m 2012 m 2013

Lyginant LESTO ir kity $aliy privaciy klienty pasitenkinimo rodiklius (pagal GCSI metodikg) galima daryti iSvada,
kad LESTO privaciy klienty pasitenkinimas isliko stabilus (1 balo augimas pagal metodikos apibrézimg laikomas
nereik8mingu) ir yra vienas auk$ciausiy tarp nagrinéty $aliy ir sektoriy. Tai jrodo, kad Bendrové santykinai mazais
kastais lyginant su kitomis Salimis sugeba uztikrinti aukstg aptarnavimo kokybe.

8 paveikslas
GCsSiI rodiklio palyginimas, verslo klientai

Suomija ;%
LESTO 1
Svedija 52 6
m 2012 m 2013

Lyginant LESTO, Suomijos ir Svedijos verslo klienty pasitenkinimo rodiklius (pagal GCSI metodikg) galima daryti
iSvada, kad LESTO verslo klienty pasitenkinimas i$liko stabilus ir yra vienas auk$¢iausiy tarp nagrinéty Saliy
(siauresnis Saliy, su kuriomis lyginama, ratas yra dél to, kad GCSI metodika plagiau taikoma privatiems
klientams). Tai jrodo, kad Bendrové santykinai mazais kastais lyginant su kitomis Salimis sugeba uztikrinti aukstg
aptarnavimo kokybe.
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Darbuotojy jsitraukimas

LESTO

Lietuvos geriausi
darbdaviai 2012

Virs 1000
darbuotojy
organizacijos,
Lietuva 2012

Energetikos
sektorius RCE 2012

Rodiklio
apibrézimas

Siame tyrime LESTO dalyvavo 37% organizacijos darbuotojy. Jsitraukusiy darbuotojy organizacijoje dalis yra
36%. Toks jsitraukimo lygis vertintinas kaip zemas ir ribojantis organizacijos veiklos tiksly jgyvendinima. Du i§ 5
rodikliy — auksty veiklos standarty kultira bei darbdavio patrauklumas — buvo jvertinti santykinai geriau nei kiti.
Vis délto rezultatai visuose indeksuose yra Zymiai Zemesni nei pasilyginimo grupése, jie akivaizdziai nusileidzia
tiek Ryty ir Centrinés Europos energetikos sektoriaus organizacijy, tiek didziyjy (vir§ 1000 darbuotojy) Lietuvos

Didelis jsitraukimas

36%

80%

48%

62%

Darbuotojai
teigiamai atsiliepia
apie darbdavj, turi
emocinj rysj su
organizacija ir
jauciasi motyvuoti
skirti daug pastangy
veiklos tiksly
jgyvendinimui.

organizacijy rezultatams.

Patikima lyderystée

31%

81%

55%

56%

Organizacijos
auksciausiy vadovy
komanda sugeba
patraukti
darbuotojus savaja
ateities vizija.
Vadovai asmeniskai
yra sektini
pavyzdZziai. Kaip
komanda jie veikia
labai efektyviai.
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Auksty veiklos
standarty kultiira

42%

86%

56%

57%

Darbuotojai Zino
organizacijos tikslus
ir kaip jie asmeniskai
prisideda prie
bendry tiksly
igyvendinimo.
Zmoneés yra jvairiais
budais motyvuojami
siekti auksto lygio
veiklos.

Darbdavio
patrauklumas

41%

90%

56%

67%

Organizacija sugeba
pritraukti tuos
darbuotojus, kuriy
jai reikia. Jos jvaizdis
produkty / paslaugy
srityje atitinka
jvaizdj darbo
rinkoje. Su
darbuotojais
elgiamasi saZiningai,
laikomasi
susitarimy.

1 lentelé
Darbuotojy jsitraukimo tyrimo rezultatai

Zmogiskojo kapitalo

stabilumas

36%

87%

59%

60%

Organizacija
orientuojasi j
ilgalaike ir stabilig
sékme. Ji skiria
démesj, kad
uztikrinty
Zmogiskojo kapitalo
kiekio ir kokybés
stabiluma, iSorinius
rysius.
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4 priedas. Vertybinés elgsenos

Bendradarbiavimas

. Pozityviai priimu naujoves, esu jsitraukes j bendrovés vykdomas iniciatyvas.

. Atvirai reiSkiu savo nuomone, teikiu konstruktyvius pasitlymus.

. Komunikuoju pasnekovui suprantama kalba.

. Atidziai ir aktyviai klausausi pasnekovo.

. Noriai padedu, dalinuosi, patariu.

. DZiaugiuosi bendrovés, padalinio ir kolegos sékme, paskatinu pagyrimu.
. Jauciu pagarbg kolegai, jo siekiams, grupei, visuomenei, aplinkai.

Atsakomybé

. Man riipi visa, kas vyksta LESTO, ne tik mano srityje ir padalinyje.
. Laikausi susitarimy, esu sagziningas.

. Atsakingai priimu sprendimus.

. UzZduotis atlieku kokybiskai, laiku ir iki galo.

. Pripazjstu, mokausi i$ savo klaidy ir jas taisau.

. Pastebiu, kg reikia keisti, imuosi iniciatyvos

. Kritikuoju argumentuotai.

. Imuosi atsakomybés, nepermetu jos kitam.

. Nevéluoju.

. Dirbu atsidavusiai.

Rezultatas

. Zinau, kaip mano darbas prisideda prie bendro padalinio ir jmonés rezultato.

. Bendroveés tikslai man svarbesni uz asmeninius ar padalinio.

. Rupinuosi, kad visi procesai, sistemos nukreipty j bendrg rezultata.
. Planuoju savo veiklg nuosekliai.

. Rodau iniciatyva ir ieSkau naujoviy siekiant geresnio rezultato.

. Siekiu tvaraus ir tikro rezultato.

«  Svengiu laiméjimus.
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5 priedas. SSGG analizé

Strateginés reiksmés Valstybés valdoma jmoné

Finansinis stabilumas

Patyre, kvalifikuoti ir pasiSvente specialistai

Klienty lukescius atitinkanti aptarnavimo kokybé

Plati klienty bazé

Nepakankamai subalansuotos vadybinés ir inZinierinés
kompetencijos.

Kritiniy IT sistemy ir duomeny patikimumas, nepakankamas IS
integracijos lygis

Neefektyvis procesai ir biurokratija, orientacija j procesa, ne j
rezultatg

Neefektyvi kapitalo struktdra

Neefektyvus klienty aptarnavimo tinklas

Dalyvavimas rengiant LRAIC modelj sudaro galimybe pagerinti
bendradarbiavimg su Reguliatoriumi

Nuotoliniy kanaly plétra didina klienty pasitenkinimg

Naujy IT technologijy atsiradimas sudaro galimybes pagerinti
investavimo efektyvuma

ISmaniyjy technologijy vystymasis suteikia galimybes efektyviau
valdyti tinklg ir skatinti racionaly vartojima
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Nepakankamas CAPEX dél LRAIC tam paciam tinklo patikimumui
islaikyti

Nepakankamas skatinimas jgyvendinant efektyvumo priemones.
Kvalifikuoty darbuotojy ir rangovy stoka

Paskirstytos gamybos chaotiska plétra didina grésme EE tiekimo
kokybei, nuostoliy didéjimas, kuriamas perteklinis tinklas

IT sauga: jsilauzimy tikimybé
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