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Apie ataskaita

LESTO yra Jungtiniy Tauty inicijuoto ,Pasaulinio susitarimo” (angl. Global Compact)
nareé ir teikia kasmetine Pazangos ataskaita, parengta remiantis susitarimo principais
bei JT ,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos” (angl. ,Global Reporting Initiative”)
gairémis. Sios gairés yra rekomenduojamos JT ,Pasaulinio susitarimo” nariams kaip
imonés darnios veiklos matavimo, pristatymo ir atskaitomybés vidaus ir iSorés
suinteresuotoms grupéms priemone.

,Pasaulinis susitarimas” apima desimties atsakingos veiklos principy diegima ir
ipareigoja organizacijas dalyves jy laikytis: skatina jmones nedaryti Zalos aplinkai,
bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su Jungtiniy Tauty,
valdzios institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti socialiniy

ir aplinkos apsaugos problemy sprendime, prisidéti prie visuomenés raidos ir
ekonomikos augimo.

Tai - penktoji AB LESTO socialinés atsakomybeés Pazangos ataskaita, kuri yra
rengiama kasmet (ankstesnés ataskaitos data - 2014 o5 17), lietuviy ir angly
kalbomis. Ataskaitos skelbiamos jmonés interneto svetainéje www.lesto.lt (socialinés
atsakomybeés skiltyje), vertybiniy popieriy birzos ,NASDAQ Baltic” tinklalapyje kartu
su metine finansine ataskaita bei ,Pasaulinio susitarimo” tinklalapyje
www.globalcompact.org.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Sioje Pa7angos ataskaitoje pristatoma 2014 m. AB LESTO veikla socialinés
atsakomybés srityje: santykiuose su klientais (rinka), su aplinkosauga susijusi veikla,
taip pat santykiai su darbuotojais bei visuomene. Ataskaitoje aprasomos bendrovés
LESTO 2014 m. socialinés atsakomybés strateginés kryptys, veiksmai ir pasiekimai.

Bendroveés LESTO ataskaita rengiama atsizvelgiant j GRI versijos G4 reikalavimus.
Si ataskaita atitinka G4 ,Pagrindines” versijos reikalavimus. Nepriklausomas $ios
socialinés atsakomybés ataskaitos auditas nebuvo atliktas.

Klausimus arba komentarus bei pastabas dél socialinés atsakomybés ataskaitos
tobulinimo kviec¢iame teikti el. pastu: agne.juraviciene@lesto.lt.

Global
Reporting G 4
Initiative™
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Vadovo zZodis

Socialiné atsakomybé mums - tai ne tik idéjos

ir vertybés, kuriomis vadovaujameés kasdienéje
veikloje ir planuodami ateitj. Tai - ir labai konkretds
sprendimai, kasdieninio verslo ir elgesio dalis.

Mums tenkancia atsakomybe prisidéti prie
visuomenés geroveés pirmiausia jgyvendiname
per nenutrokstamo elektros energijos tiekimo
bei skirstymo uztikrinimo veikla. Taip pat

- aktyviai dalyvaudami pilieciy Svietime
saugaus ir racionalaus elektros energijos
vartojimo klausimais. Skubame diegti ir plétoti

naujas, perspektyvias ir aplinka tausojancias
technologijas.

2014 metais iSplétéme bendradarbiavima su pramonés ir gamybos jmonémis,
pradéjome partneryste su Salies bibliotekomis, o j praktine, ilgalaike energijos
taupymo veikla - ekologinio pédsako skaiciavima ir mazinima - jtraukéme mokykly
bendruomenes. Pradéjom vystyti nauja ,Zalesnio” transporto kryptj — atidaréme
pirmaja Salyje elektromobiliy greitojo jkrovimo stotele.

Pragjusiais metais ypatinga demesj skyreme aktyvesniam darbuotojy jtraukimui j
visas socialinés atsakomybés veiklas. Jie sialé ir patys jgyvendino jvairias iniciatyvas,
renginiuose dalyvavo kaip aktyvas lektoriai, Zinias apie energijos taupyma skleidé
savo bendruomenése ir vaikams mokyklose.Tokiu bidu masy strateginis tikslas -
socialinius projektus paversti vidine jmonés kultdros dalimi - jau tampa rezultatu.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Tai, ar judame teisinga kyptimi, kasmet pasitikriname atlikdami klienty pasitenkinimo
tyrima. Siemet jis atskleide, kad verslo klienty pasitenkinimas per metus i$augo nuo
71iki 74 punkty. Pazadame, jog nesustosime, ir toliau kursime verte kiekvienam masy
vartototojui.

DZiugu, kad masy pastangos pernai jvertintos ir apdovanojimais — pavasarj tapome
atsakingiausia 2013 mety jmone, o mety pabaigoje masy iniciatyva ,Tiek, kiek reikia”,
skatinanti taupyti elektros energija, Svedijos verslo apdovanojimy konkurse pateko
tarp trijy ,Mety socialinés atsakomybés iniciatyvos” nominacijos finalisty. Itin svarbus
ir investuotojy pelnytas pripazinimas - pirma karta patekome tarp geriausiy rysiy su
investuotojais bendroviy Baltijos $alyse.

Visi Sie laiméjimai - tai kiekvieno masy darbuotojo nuopelnas ir paskata dar labiau
tobuléti. Tikimeés, kad pajusite masy pastangas ir sukuriama nauda.

Pagarbiai

Aidas Ignatavicius
AB LESTO generalinis direktorius
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Socialinés atsakomybeés principai ir
prioritetai

Socialiai atsakinga veikla mums - tai etiskas elgesys su darbuotojais, klientais
(rinka), visuomene ir aplinka. Veikdami socialiai atsakingai, siekiame savo pavyzdziu
skatinti kitas jmones jungtis prie atsakingos, darnaus vystymosi principais pagristos
veiklos plétojimo, nes tikime, kad tai yra vienintelis kelias, galintis laiduoti socialine ir
ekonomine gerove.

Visose bendroveés veiklose siekiame, kad pagrindine kryptimi nuolat islikty tausojantis
pozilris j Zmogy ir gamtos isteklius - visa mus supancia aplinka, kurioje visa
prasideda nuo energijos. Energijos tausojimas placigja prasme yra pirmas Zingsnis
mazinant savo poveikj aplinkai.

Atsakingas ir darnus vystymasis mums reiskia nuolatinj elektros tiekima, skatinantj
ekonomine ir socialine plétra issaugant aplinkga, t. y. veiklos efektyvumo didinima ir
technologijy plétra bei darbuotojy ir bendruomenés poreikiy tenkinima, darant kuo
mazesnj poveikj gamtai. Svarbiausios to prielaidos: efektyvumas elektros perdavimo
metu, racionalus elektros energijos naudojimas, elektros dalies, pagaminamos i$
atsinaujinanciy Saltiniy, didinimas, gamtos istekliy tausojimas.

Energetinio efektyvumo didinimas darant pozityvia jtaka energijos vartojimo
ipro¢iams visuomenéje, skatinant energetiniy resursy tausojima ir tokiu badu
tausojant aplinka — masy socialiai atsakingos veiklos pagrindas.

Savo atsakinga veikla mes siekiame prisidéti prie visuomenés geroves ne tik
uztikrindami nenutrokstama elektros energijos tiekima, bet ir jgyvendindami
bendruomenéms aktualius projektus, aktyviai Sviesdami saugaus ir racionalaus
elektros energijos vartojimo klausimais, konsultuodami ir skatindami domeétis
perspektyviomis technologijomis.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Bendroveé LESTO savo veikloje vadovaujasi Siais darnaus vystymosi principais:

- elektros energijos tiekimo, skatinancio ekonomine ir socialine plétra, uztikrinimas
iSsaugant aplinka;

- efektyvus gamtos istekliy naudojimas;

- sumanus ir efektyvus energijos naudojimas ir poveikio aplinkai mazinimas elektros
skirstymo ir naudojimo metu;

- tausojancio pozidrio j aplinka skatinimas darbuotojy, visuomenés ir tiekéjy tarpe

Bendroveés LESTO socialinés atsakomybeés veiklos prioritetai

- Energetinio efektyvumo didinimas
+ Poveikio aplinkai mazinimas tausojant energija
- Saugus ir atsakingas elgesys su elektra

LESTO misija ir vizija

Vizija Aukstos reputacijos jmoné, kuria didZiuojasi darbuotojai,
akcininkai ir visuomené

Misija Patikima elektros energija, kurianti verte kiekvienam

Misijoje jvardintas patikimumas siejamas su kokybisku elektros energijos skirstymu,
nenutrokstamu tiekimu, racionaliomis investicijomis bei atsakingu sprendimy
priémimu.

Vizijoje pabréziama strateginé LESTO svarba Valstybei, Bendrovés orientacija j aukstos
kokybés paslaugy teikima, maksimaly veiklos skaidruma ir finansinio stabilumo
uztikrinima.
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LESTO vertybés

Vertybémis iSreiskiama nuostata,
jog nuolat jau¢iame atsakomybe
uz savo veiksmus, dirbame kartu ir
visada siekiame geriausio rezultato
suinteresuotoms $alims.

Visi paminéti elementai laikomi
esminémis prielaidomis siekti
pagrindinio strateginio tikslo - jmonés
vertés didinimo. Jmonés vertés

didinimas suvokiamas kaip tvarus
balansas tarp Zemiau pateikty strateginiy krypciy, kurios yra susietos subalansuoty

veiklos rodikliy metodikos (angl. Balanced Scorecard) atitinkamomis perspektyvomis:

1. Uztikrinti elektros energijos vartotojy interesus, didinti jiems sukuriama pridétine
verte (Klienty perspektyva).
Nuolat didinti veiklos efektyvuma (Vidiniy procesy perspektyva).

3. Formuoti vertybémis grjsta organizacine kultdra (Darbuotojy ugdymo
perspektyva).

Bendrové LESTO savo veikloje remiasi:

AB LESTO Elgesio kodeksu

AB LESTO Personalo politika

AB LESTO Socialinés atsakomybeés politika

AB LESTO Korporatyvinés komunikacijos politika
Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo” principais

6 2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Apie bendrove

LESTO - Lietuvos elektros skirstomujy tinkly operatorius, kurio funkcija yra elektros
energijos tiekimas ir skirstymas. Bendrové, valdanti vidutinés ir Zemos jtampos
skirstomajj tinkla, visos Lietuvos vartotojams yra vienintelé elektros skirstymo
paslaugos teikéja.

LESTO geografiné rinka yra Lietuva. Aptarnaujama teritorija - 65,3 tikst. kmz2. Bendras
elektros skirstymo linijy ilgis - 121 698 km. Klienty skaicius -1 608 898 (privaciy
klienty - 1 545 204; verslo klienty - 63 694).

Bendroveés veikla reglamentuoja Lietuvos Respublikos energetikos jstatymas, Lietuvos
Respublikos elektros energetikos jstatymas, kiti norminiai aktai.
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LESTO jmoniy grupé

Ataskaitos pasirasymo diena LESTO su asocijuotomis bendrovémis UAB Technologijy ir
inovacijy centru ir UAB Verslo aptarnavimu centru sudaro LESTO jmoniy grupe (toliau -

lesto
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TECHNOLOGUY IR INOVACLIY CENTRAS

VERSLO APTARNAVIMO CENTRAS

,Lietuvos energija”, optimizuodama valstybés valdomos energetikos jmoniy grupés
struktdra, jsigijo grupés jmoniy LESTO valdomas antriniy bendroviy - ,Elektros
tinklo paslaugos” (ETP) ir NT Valdos akcijas. Plokstinant grupés struktara siekiama
bendroves sutelkti ties pagrindine jy veikla, o grupés jmoniy valdyma padaryti
paprastesnj. Bendroviy akcijos jsigytos pagal nepriklausomuy turto vertintojy
nustatytas rinkos vertes.

LESTO pagrindinés buveinés adresas Ataskaitos pateikimo metu - Aguony g. 26, LT-
03212 Vilnius, Lietuva.

Veiklos rodikliai

Jvertinus ilgalaikio materialiojo turto vertinimo rezultatus, 2014 m. LESTO grupés
grynasis nuostolis sieké 565,5 min. Lt, tuo tarpu 2013 m. LESTO grupés grynasis
konsoliduotas pelnas sudaré 47,6 min. Lt, atitinkamu 2012 m. laikotarpiu LESTO grupés
grynasis nuostolis sieké 45,6 min. Lt, 2011 m. atitinkamu laikotarpiu LESTO grupés
grynasis nuostolis sudaré 69,3 min. Lt.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

LESTO grupé per 2014 m. uzdirbo 467,7 min. Lt pelno prie$ paldkanas, mokescius,
nusidévéjima ir amortizacija (EBITDA) - tai 1,5 proc. daugiau nei pries metus tuo paciu
laikotarpiu.

Per 2014 m. LESTO grupé uzdirbo 2 296,7 min. Lt pajamy. Bendrovés pajamos sudaré
97,8 proc. grupés pajamy, t. y. 2 246,4 min. Lt. Lyginant su 2013 m., LESTO grupés
pajamos sumazéjo 5,5 proc., lyginant su 2012 m. padidéjo 0,6 proc., o lyginant su 2011
m. padidéjo 2,3 proc. (per 2013 m. LESTO grupé uzdirbo 2 431,2 min. Lt pajamy, per
2012 m. - 2 283,7 min. Lt, per 2011 m. - 2 245,5 min. Lt).

Pajamos, sanaudos ir pelningumas

LESTO grupés pelningumo rodikliai

Grynasis pelningumas, proc. -24,62 1,96 -2,00
Veiklos pelningumas, proc. -28,67 2,37 -2,02
EBITDA, takst. Lt 466 297 460 690 391320
EBITDA marza, proc. 20,30 18,95 17,14
Turto pelningumas, proc. -19,22 0,94 -0,88
Nuosavo kapitalo pelningumas, proc. -38,15 1,41 -1,33

Elektros tiekimo patikimumas

Su stichiniy reiskiniy (,,force majeure”) jtaka, vidutiné neplanuoty elektros energijos
persiuntimo nutraukimy trukmeé (SAIDI) per 2014 m. dvylika ménesiy vienam
vartotojui sieké 144,04 minutes ir, lyginant su 2013 m. atitinkamu laikotarpiu,
sumazéjo 9 minutém (2013 m. dvylikos ménesiy SAIDI sudaré 153,94 min.). Be
stichiniy reiskiniy poveikio, SAIDI rodiklis sumazéjo ir per dvylika ménesiy sudaré
71,56 minutes (2013 m. dvylikos ménesiy - 72,67 min.). Be stichiniy reiskiniy poveikio,
vidutinis neplanuoty ilgy nutraukimy skaicius vienam vartotojui (SAIFI) per 2014 m.
dvylika ménesiy sieké 0,90 karto ir, lyginant su atitinkamu 2013 m. laikotarpiu, Siek
tiek sumazéjo (2013 m. dvylikos ménesiy SAIFI sieké 0,96 karto).
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Elektros energijos tiekimo patikimumo rodikliai Per 2014 m. dvylika ménesiy LESTO savo klientams persiunté 8 394 min. kWh elektros energijos. Elektros energijos

2013 M. sausio - gruodZio mén. ir 2014 m. pardavimai is Sio skaiciaus sudaré 38,4 proc., likusiems vartotojams LESTO teikeé tik persiuntimo paslauga. Lyginant su
tuo paciu 2013 m. laikotarpiu, dél garantinio tiekimo augimo parduotos elektros energijos kiekis padidéjo 5,3 proc., 0

persiystos elektros energijos kiekis padidéjo 2,3 proc. Bendrovés skirstymo technologiniuose jrenginiuose sanaudos per

200 2014 m. dvylika ménesiy sudaré 667 min. kWh, arba 7,4 proc. nuo gauto elektros energijos kiekio. 2013 m. tuo pat metu
Sios sanaudos siekeé 7,5 proc.
150 Veiklos rodikliai 2014 M. sausis - gruodis 2013 M. sausis - gruodis

Gauta elektros energijos j skirstomgjj tinklg, min. kWh 9 061 8874
Skirstymo technologiniuose jrenginiuose sanaudos, min. kWh 667 664
Persiystos elektros energijos kiekis, min. kWh 8394 8209
Parduotos elektros energijos kiekis, min. kWh 3223 3 061
Elektros energijos tiekimo kokybés rodikliai:

SAIDI, min. (su ,force majeure”) 144,04 153,94
SAIFI, vnt. (su ,force majeure”) 1,29 1,43

SAIDI 2013 m. SAIDI 2014 m.

Ataskai iraSymo dien ndrové 5toj
sausis - gruodis sausis - gruodis taskaitos pasirasymo diena Bendrovés stebétojy

taryba sudaré stebétojy tarybos pirmininkas
Darius Kasauskas, stebétojy tarybos nariai - llona
Daugélaité ir Petras Povilas Césna (nepriklausomas

Bendroves valdymas

L5 LESTO atlieka elektros energijos skirstymo ir
visuomeninio tiekéjo funkcijas, todél siekiant

1,2

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

0,46

SAIFI 2013 m.
sausis - gruodis

0,38

SAIFI 2014 m.
sausis - gruodis

uztikrinti lygias vartotojy teises, sprendimy
priemimo skaidruma, bendrovés veikla yra grieztai
reglamentuojama teisés aktais ir priziarima
atitinkamy valstybés institucijy.

Pagal Bendrovés jstatus Bendrovés valdymo organai
yra visuotinis akcininky susirinkimas, kolegialus
prieziros organas - stebétojy taryba, kolegialus
valdymo organas - valdyba, ir vienasmenis valdymo
organas - generalinis direktorius.

@ ,Force majeure”

Nenustatytos @ Priskiriamas operatoriaus atsakomybei

narys). llona Daugélaite ir Dariy Kasauska 2013 m.
liepos 26 d. isrinko visuotinis akcininky susirinkimas,
trecias stebétojy tarybos narys visuotinio akcininky
susirinkimo sprendimu nebuvo renkamas. 2013

m. rugséjo 3o d. visuotinis akcininky susirinkimas
nepriklausomu LESTO stebétojy tarybos nariu
isrinko Petra Povila Césna. LESTO stebétojy tarybos
pirmininku Darius Kasauskas buvo isrinktas 2013 m.
lapkricio 18 d.

@ isorinio poveikio
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2013 m. rugséjo 17 d. stebétojy taryba LESTO valdybos nariais Visuomeninis akcininky
isrinko Aida Ignataviciy, Virgilijy Zukauska, Andriy Bendika, Sergejy susirinkimas
Ignatjeva ir Dalia Andrulioniene. 2013 m. rugséjo 17 d. valdybos
sprendimu LESTO valdybos pirmininku iSrinktas Aidas Ignatavicius.
2015 m. vasario 25 d. AB LESTO Stebétojy taryba priémé sprendima
atSaukti Dalig Andrulioniene i$ AB LESTO valdybos nario pareigy
nuo 2015 M. vasario 27 d., nes ji buvo isrinkta j , Lietuvos energija”,
UAB, valdyba. Ataskaitos pasirasymo diena Bendroveés valdyba
sudareé valdybos pirmininkas Aidas Ignatavicius ir valdybos nariai -

LE Vidaus audito tarybos
direktorius

Stebétojy taryba

Virgilijus Zukauskas, Andrius Bendikas ir Sergejus Ignatjevas.

Generalinis direktorius

Visuomeninio Strategijos Finansy Elektros Klienty Organizacijos Prevencijos Teisés
tiekejo ir vystimo administravimo tinklo aptarnavimo . VySt',To Ir ir kontrolés departamentas
departamentas departamentas taryba taryba taryba Otha]?\l/bZCUOS skyrius P

Akcininkai

2013 m. gruodZio 31 d. duomenimis bendras LESTO akcininky skaicius - 7 188.

2014 m. gruodZio 31 d. duomenimis bendras Bendrovés akcininky skai¢ius buvo 7 065.

2014 m. geguzés 21 d. LESTO gavo ,Lietuvos energija”, UAB, pranesima apie tai, kad ,Lietuvos energija”, UAB ir E.ON Ruhrgas International GmbH sudaré LESTO akcijy pirkimo-pardavimo
sutartj. Pagal ja , Lietuvos energija”, UAB jsigijo i$ E.ON Ruhrgas International GmbH 71 040 473 vienetus LESTO akcijy (kurios sudaro 11,76 proc. visy LESTO akcijy).

Po akcijy jsigijimo ,Lietuvos energija”, UAB, valdo 94,39 proc. LESTO akcijy, likusias akcijas (5,61 proc.) valdo kiti akcininkai.

Akcininkai, 2014 m. gruodzZio 31 d. duomenimis turéje daugiau kaip 5 proc. emitento jstatinio kapitalo

Akcininko vardas, pavardé (jmonés pavadinimas, teisiné Akcininkui nuosavybés teise priklausanciy Turima jstatinio kapitalo Nuosavybeés teise priklausanciy akcijy

forma, buveinés adresas, kodas) paprastyjy vardiniy akcijy skaicius, vnt. dalis, proc. suteikiama balsy dalis, proc.
,Lietuvos energija”, UAB, Zvejy g. 14, LT-09310 Vilnius,
imonés kodas 301844044

570 066 682 94,39 94,39

LESTO akcijos j AB NASDAQ OMX Oficialyji prekybos sarasa jtrauktos nuo 2011 m. sausio 17 dienos. Kitose reguliuojamose rinkose Bendrovés akcijomis neprekiaujama.

9 2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita lest(}
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Tiekimo grandines aprasas

Elektros skirstymo bendroveé LESTO, atliekanti visuomeninio bei garantinio elektros
energijos tiekéjo funkcija, gyventojams ir jmonéms reikalinga elektra perka visais
teisétais ir galimais badais, siekdama geriausios jsigijimo kainos.

LESTO veikla yra reguliuojama. Jsigydama elektra LESTO turi atitikti Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos objektyviais vertinimais apskaiciuota kriterijy. LESTO
su atskirais elektros gamintojais ir tiekéjais yra sudariusi sutartis ir jvertina kiekviena
pasitlyma, kad elektra baty perkama kuo pigiau, atsizvelgiant j reikiamo elektros
kiekio uZztikrinima tinkamu metu. Jprastai elektra LESTO prekiauja pagal dvisalius
sandorius su tiekéjais (termofikacinémis, atsinaujinanciy istekliy elektrinémis, kitais
tiekéjais ar importuotojais). Trikstama energijos dalis gali bati jsigyjama elektros
birZoje, kurioje prekyba anoniminé ir skirtinga kaina formuojasi kiekviena valanda.
Prekyba elektra vykdoma kiekviena valanda, kadangi poreikis (paklausa) ir galimybé
uztikrinti elektros energija (pasiala) kinta.

I$ rinkoje veikianciy tiekéjy LESTO taip pat jsigyja jvairias prekes ir paslaugas,
reikalingas efektyviam bendroveés veiklos uztikrinimui. Tai jmoné daro vadovaudamasi
Viedyjy pirkimy jstatymu. Per 2014 m. bendrové (I-lll ketvirtj - LESTO, IV ketvirtj

- pirkimo funkcija atliekantis Verslo aptarnavimo centras) jvykdé 1557 vieSuosius
pirkimus ir pasirasé 1528 sutartis.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Atsargumo principo paisymas

Rizika LESTO suprantama kaip neapibréztumas dél tikslo pasiekimo, salygotas
potencialiy jvykiy ir galimy jy pasekmiy. LESTO veiklos tikslai suprantami placiai

ir apima tiek bendro pobudzio tikslus, susijusius su ilgalaike strategija ir veiklos
plany, tiek ir konkrecius tikslus, susijusius su atskirais Bendroveés veiklos procesais.
Bendroveés riziky valdymas paremtas galimos neigiamos jtakos Bendroves ir jos
veiklos funkcijy (procesy) tikslams ir rezultatams vertinimu. Riziky identifikavimas,
analizé, vertinimas ir valdymas atliekamas sistemingai, vadovaujantis Lietuvos
energija, UAB, jmoniy grupés jmonéms vieninga Riziky valdymo politika, Bendrovéje
patvirtinta Riziky valdymo tvarka bei kitais su riziky valdymu susijusiais vidaus teisés
aktais.

Bendroveés riziky valdymo sistema grindziama COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) ERM (Enterprise Risk Management),
AS/NZS 1SO 31000:2009 (Risk management - Principles and guidelines), ISO/IEC
27005:2011 (Information technology - Security techniques - Information security risk
management) principais.

Narysté organizacijose
2014 m. bendrové LESTO dalyvavo $iy Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy veikloje.

Lietuvos Respublikos organizacijos:

- Nacionaliné Lietuvos elektros asociacija

+ Personalo valdymo profesionaly asociacija

- Lietuvos atsakingo verslo asociacija (nuo 2014 kovo, iki tol - Nacionalinio atsakingo
verslo tinklo nare)

Tarptautinés organizacijos:
+ Jungtiniy Tauty inicijuotas Pasaulinis Susitarimas

lesto
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/mogaus teisés

LESTO netoleruoja jokiy Zmogaus teisiy pazeidimy,
yra uz sazininga bei skaidrig darbo uzmokescio
politika, laikosi virsvalandinj darba ir darbo laiko
trukme reglamentuojanciy jstatymy, gerbia
darbuotojy teise j poilsj ir netoleruoja bet kokios
rasies priekabiavimo ar smurto. Bendrové pasisako
pries bet kokia diskriminacijg ir priverstinj ir vaiky
darba.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Darbuotojai

Pagrindinis Bendrovés turtas yra jos darbuotojai,

tai - svarbiausia grandis siekiant uzsibrézty tiksly.
Bendrovés personalo politika orientuota j darbuotojy
profesiniy gebéjimy ugdyma bei organizacijos
kultdros formavima, uztikrinantj didesnés vertés
klientams, partneriams ir visuomenei karima.

Nuo Bendrovés jsteigimo Bendrové bendradarbiauja
ir vykdo socialine partneryste su darbuotojy
atstovais (skiria lésy kolektyvinei sutarciai vykdyti,
darbuotojams skatinti ir pan.). Remdamasi klienty
nuomoneés tyrimy rezultatais ir gerosios tarptautinés
praktikos tendencijomis, jgyvendina sistemines

Bendrovés klienty aptarnavimo gerinimo priemones.

Organizuojami socialiniai projektai, jtraukiant vaikus,
jaunima, vietos bendruomenes ir kitas socialines
grupes.

2014 m. darbo paieskos portalo Lietuvoje CVbankas.
It atlikto tyrimo duomenimis, energetikos srities
darbuotojams AB LESTO yra patraukliausias
darbdavys.

Personalas

2014 m. gruodZio mén. pabaigoje Bendrovéje dirbo
2229 asmenys.

LESTO darbuotojai pagal kategorijas

Darbuotojy
Darbuotojy kategorija skaicius

2014 12 31
Jmonés vadovas 1
Auksciausio lygmens vadovai 6
Vidurinio lygmens vadovai 143
Ekspertai, specialistai, darbininkai 2 079
Visi darbuotojai 2229

Pagal issilavinima Bendroveés darbuotojy struktara
buvo tokia: 57,0 proc. darbuotojy turéjo aukstajj
iSsilavinimg, 21,5 proc. turéjo aukstesnjjj issilavinima,
21,5 proc. - vidurinj ar spec. vidurinj issilavinima.

Atsakingas darbo viety mazinimas

2014 m. pirmajj ketvirtj, atsizvelgiant j tai, jog
Valstybinés metrologijos tarnybos direktoriaus
isakymu buvo patvirtinti laiko intervaly tarp
elektroniniy elektros apskaitos prietaisy patikry
pakeitimai, sumazéjo Bendrovés metrologinio
elektros apskaity prietaisy keitimo kiekiai, Klienty
aptarnavimo tarnybos Elektros apskaity grupiy
darbuotojy skaicius sumazéjo 40 etaty.
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2014 m. antrajj ketvirtj, tesiant Vieningos
dispecerinio valdymo sistemos diegimo projekta,
buvo sujungtos Vilkaviskio ir Marijampolés
dispecerinés, dél ko Elektros tinklo tarnybos
darbuotojy skaicius sumazéjo 3 etatais.

2014 m. trecigjj ketvirtj struktriniy poky¢iy, turinciy
jtakos darbuotojy skaiciui, nebuvo.

2014 m. ketvirtajj ketvirtj, tesiant klienty
aptarnavimo kanaly optimizavimo projekta,

buvo sumazintas klienty aptarnavimo tinklas,

deél ko darbuotojy skaitius sumazéjo 88 etatais.
Atsizvelgiant j LESTO Valdybos priimta sprendima
veikiant kartu su ,Lietuvos energija”, UAB,

,Lietuvos energijos gamyba”, AB, UAB LITGAS ir
UAB Technologijy ir inovacijy centru, jsteigti bendra
imone UAB Verslo aptarnavimo centras, kurios
vienas pagrindiniy veiklos tiksly baty viesyjy pirkimy
organizavimo ir vykdymo, apskaitos, personalo
administravimo paslaugy teikimas bendrai bendrove
kontroliuojantiems akcininkams, nuo 2014 m. spalio
1d. j UAB Verslo aptarnavimo centras buvo perkelta
viesyjy pirkimy vykdymo funkcija, o nuo 2014 m.
gruodzio 1 d. - apskaitos funkcija, dél ko bendras
etaty skaitius sumazéjo 73 etatais. DidZioji dalis (87
proc.) darbuotojy sutiko pereiti dirbti j nauja jmone,
1 zmogus liko dirbti LESTO, likusieji pasiGlyty pareigy
atsisake.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Sie pokyc¢iai dare jtaka LESTO darbuotojy skaiciui.
Bendroveés darbuotojy skaitius per metus sumazéjo
7,9 proc., nuo 2 420 darbuotojy 2013 m. gruodzio 31
d. iki 2229 darbuotojy 2014 m. gruodzio 31d.

Lygiy galimybiy stebésena

Bendrovéje darbuotojy dauguma sudaro vyrai - tam
itaka daro veiklos elektros tinkly jmonés specifika:
moterys gerokai reciau renkasi elektrotechninius ir
lauko salygomis atliekamus technologinius darbus ir
SU jaus susijusias specialybes.

2014 m. pabaigoje bendrovéje LESTO pagal
neterminuota darbo sutartj dirbo: vyry - 1716,
motery - 447. Pagal terminuota darbo sutartj dirbo:
vyry - 13, motery - 53. Vadovy: vyry - 111, motery -
45.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal regionus ir lytj
(2014 m.):

Regionai Vyrai Moterys
Vilniaus regionas 398 245
Kauno regionas 263 73
Klaipédos regionas 285 49
§iau|iu regionas 240 46
Panevézio regionas 188 28
Alytaus regionas 165 34
Utenos regionas 191 24
Viso: 2229

Lyciy pasiskirstymas bendrovés auks¢iausio
valdymo grandyje: generalinio direktoriaus pareigas
eina ir 3-ioms jam tiesiogiai pavaldzioms tarnyboms
- Elektros tinklo, Klienty aptarnavimo, Finansy ir
administravimo - vadovauja vyrai, o Organizacijos
vystymo ir komunikacijos tarnybai - vadovauja
moteris.

Per 2013 metus bendrovéje LESTO nenustatyta
jokiy diskriminacijos ar kity incidenty, susijusius su
Zmogaus teisiy pazeidimais.
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Profesines sgjungos ir kolektyviné sutartis

Bendroveé palaiko darbuotojy barimasi j savanoriskas profesines sajungas ir su jomis
glaudziai bendradarbiauja. Kas ketvirtj organizuojami susitikimai, kuriuose aptariami
bendrovéje vykdomi strateginiai projektai. Profsajungy atstovai visada dalyvauja
darbo grupése, kai nagrinéjami su darbuotojais susije (darbo uzimtumo, darbuotojy
perkvalifikavimo, darbo apmokeéjimo ir socialiniai) klausimai. Bendrové skiria &3y ir
palaiko profesiniy sajungy organizuojama sportine ir kultdrine veikla.

Bendrovéje veikia 8 profesinés sajungos, joms priklauso beveik 40 proc. (850)
darbuotojy.

2014 m. kovo 7 d. elektros skirstymo bendrovés LESTO darbuotojy konferencijoje
buvo patvirtinta nauja kolektyvinés sutarties redakcija, kuri uztikrins didesne apsauga
LESTO dirbantiems darbuotojams ir daugiau papildomy naudy, kurios nenumatytos
Lietuvos Respublikos darbo kodekse. Naujoje sutartyje nustatytas vienu ménesiu
ilgesnis, nei reglamentuojama LR Darbo kodekse, jspéjimo dél darbo sutarties
(darbdavio iniciatyva, kai néra darbuotojo kaltés, pagal LR DK 129 str.) nutraukimo
terminas - t. y. tiems darbuotojams, kuriems pagal Darbo kodeksa nustatytas 2
meénesiy jspéjimo laikotarpis, naujoje kolektyvinéje sutartyje nustatytas jspéjimas
pries 3 ménesius. Vykdant darbo atrankas, vidiniai kandidatai turés pirmenybe
prie$ iSorinius kandidatus, jei jie vienodai atitinka kvalifikacinius reikalavimus.
LESTO, planuodama metinj darbo uzmokescio biudzeta, atsizvelgs j prognozuojama
ateinanciy kalendoriniy mety 3alies infliacijos dydi.

Kolektyviné sutartis galioja visiems Bendrovés darbuotojams.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Veiklos valdymo sistema

Darbuotojy veiklos valdymas yra vienas svarbiausiy valdymo ir efektyvaus
vadovavimo bady, padedantis siekti organizacijos tiksly ir kurti pozityvius santykius
tarp vadowy ir jy pavaldiniy, leidziantis planuoti darbuotojy karjera, didinti jy
motyvacija.

Darbuotojy veiklos valdymo priemoné, uztikrinanti, kad darbuotojy asmeniniai tikslai
baty keliami atsizvelgiant j bendrovés tikslus - metinis pokalbis. Tikslai derinami,
tvirtinami ir vertinami elektroninéje sistemoje, jie turi bati iSmatuojami, konkretas,
apibreézti laike, pasiekiami ir motyvuojantys. Metinis pokalbis padeda jvertinti
darbuotojo issikelty tiksly pasiekima ir nusistatyti naujus, formuoja grjztamojo

rysio kultdra tarp vadovo ir pavaldinio. Pokalbio metu aptariamos ir darbuotojy
kompetencijos kélimo, mokymosi ir karjeros galimybés.

2014 metais metinio pokalbio procese dalyvavo 17 proc. LESTO darbuotojy (2013
metais - 15 proc.)

Kompetencijy ugdymas

LESTO organizuoja skirtingy tipy mokymus Bendrovés darbuotojams. Siekdama
uztikrinti efektyvia, kokybiska elektros skirstomuyjy tinkly priezidra, efektyvy klienty
aptarnavima bei darby sauga LESTO investuoja j darbuotojy ugdyma. Per 2014 m.
privalomuosiuose mokymuose, kuriuose keliama darbuotojy profesiné kvalifikacija, o
ju pabaigoje iSduodami specialiuosius darbus atlikti leidziantys pazyméjimai, dalyvavo
1277 dalyviai. Darbuotojai dalyvavo darby su AMKA kabeliais, darbininko, dirbancio
aukstalipio darbus, izoliacijos, jZeminimo ir jnulinimo varzy matavimo, jvadinio
automatinio jungiklio keitimo, misko ruosos darby vadovo, pirmosios pagalbos ir
higienos jgudziy bei kituose mokymuose.
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2014 m. bendruosiuose mokymuose, kurie skirti bendryjy kompetencijy lavinimui,
dalyvavo 831 dalyviai. Sie mokymai organizuojami tiek formuojant grupes Bendrovés
viduje, tiek siunciant pavienius darbuotojus j iSoriniy tiekéjy organizuojamus
seminarus ir konferencijas (Lietuvoje ir uzsienyje). Bendrové didelj démesj skiria
vadowvy lyderystés kompetencijai ugdyti: Siy mety pradzioje startavusi llgalaiké
vadovavimo programa, kurioje dalyvauja dalis Bendrovés vadovy, vyksta iki siol. Siais
metais LESTO dalinai ar visiskai finansavo 14 darbuotojy studijas Lietuvos aukstosiose
mokyklose.

Bendroveé j kompetencijy ugdymo programas siekia jtraukti vidinius darbuotojus,
turincius specifiniy Ziniy ir jgadziy bei galincius jomis dalintis su kitais. Per Siuos metus
vidiniuose mokymuose, kuriuos veda LESTO vidiniai lektoriai, sudalyvavo 2 420
dalyviai. Didelé dalis iy vidiniy mokymy buvo skirti elektrotechninio personalo
ugdymui, siekiant didinti darby saugos kokybe, bei klienty aptarnavimo kokybés
gerinimui. Bendrove taip pat nuolat bendradarbiauja su gamintojais, jrangos tiekéjais,
kurie nemokamai dalinasi savo zZiniomis su LESTO elektros tinklo tarnybos ir elektros
apskaity grupiy darbuotojais, pristatydami rinkos tendencijas ir naujoves energetikos
srityje. Tokiuose mokymuose per 2014 m. sudalyvavo 253 dalyviai.

Siekiant uztikrinti organizuojamy mokymuy kokybe, rengiant mokymy programas
nuolat artimai bendradarbiaujama su mokymuy tiekéjais, vykdomos mokymy
jvertinimo apklausos.

Bendrove didelj démes;j skiria savo geriausiems darbuotojams, todél jau kelintus
metus i$ eilés vystoma talenty valdymo sistema. Per 2014 m. darbuotojai, esantys
patvirtintame Bendroveés talenty sarase, dalyvavo jvairiose ugdymo programose -
kompetencijy ugdymo centruose ir mokymuose.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Atlygio sistema

LESTO jdiegta atlygio politika, kurios jgyvendinimas leido atsidurti greta kity
pazangiausiy Salies bendroviy, atlyginanciy darbuotojams uz atlikta darba pagal
pasiektus rezultatus, kuriama verte organizacijai ir komandai. Kuriant atlygio sistema
buvo naudota ,Hay group” metodika, kuri uztikrina objektyvy pareigybiy vertinima
pagal reikiama issilavinima, problemy sudétinguma ir atsakomybés lygj, kuris tenka
konkreciai pareigybei. Si sistema leidZia efektyviai valdyti Bendrovés islaidas ir
uztikrina, kad LESTO strateginiai tikslai bei verslo valdymo logika atsispindéty darbo
uzmokescio sistemoje.

Bendroveés darbuotojy atlygio paketa sudaro finansinis, nefinansinis ir emocinis
atlygis. Finansinio atlygio sistema apima kiekviena ménesj mokama darbuotojo
darbo sutartyje nurodyta pastoviaja atlygio dalj, taip pat pasiekus nustatytus veiklos
rezultatus Bendrovéje pagal nustatyta tvarka mokama kintamaja atlygio dal;j bei
Kolektyvinéje sutartyje ir kituose vidaus teisés aktuose numatytas priemokas (uz
virsvalandinj, naktinj darba ir pan.).

Bendroveéje kintamosios atlygio dalies nustatyma ir mokéjima reglamentuoja

LESTO darbuotojy kintamosios atlygio dalies nustatymo ir mokéjimo tvarka bei

LESTO generalinio direktoriaus veiklos rodikliy nustatymo ir kintamosios atlygio

dalies skai¢iavimo bei skyrimo tvarka. LESTO darbuotojy kintamosios atlygio dalies
nustatymo ir mokéjimo tvarkoje nustatytas maksimalus kintamos atlygio dalies
dydis. LESTO generalinio direktoriaus veiklos rodikliy nustatymo ir kintamos atlygio
dalies skaiciavimo bei skyrimo tvarkoje numatyta, kad generaliniam direktoriui
kintamoji atlygio dalis iki 30 proc. metinés pastovios atlygio dalies nustato bendrovés
valdyba. LESTO darbuotojy kintamosios atlygio dalies nustatymo ir mokéjimo tvarkoje
numatyta, kad Bendrovés valdyba, atsizvelgdama j stebétojy tarybos nuomone,
nustato darbuotojams keliamy bendryjy (Bendroves) tiksly matavimo rodiklius

ir tvirtina jy jvykdyma. LESTO generalinio direktoriaus veiklos rodikliy nustatymo

ir kintamos atlygio dalies skai¢iavimo bei skyrimo tvarka numato, kad kintamoji
atlygio dalis generaliniam direktoriui skiriama uz tiksly (rodikliy) pasiekima. Tikslus
(rodiklius) generaliniam direktoriui nustato ir tvirtina Bendrovés valdyba, atsizvelgiant
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i Bendrovés stebétojy tarybos nuomone. Pazyméting, kad vienodi kintamosios atlygio
dalies nustatymo ir mokéjimo principai yra taikomi visoje ,Lietuvos energija”, UAB
jmoniy grupéje. LESTO darbuotojy kintamosios atlygio dalies nustatymo ir mokeéjimo
tvarkoje nustatyta, kad apskaiciuota kintamoji atlygio dalis auksciausio lygmens
vadovams ismokama dalimis per 2 (du) mokeéjimus: pirmoji dalis, sudaranti 8o proc.
visos apskaiciuotos ir paskirtos kintamosios atlygio dalies (uz ataskaitinio laikotarpio
Nr.1 pasiektus tikslus (rodiklius)), iSmokama per 30 kalendoriniy dieny nuo sprendimo
deél kintamosios atlygio dalies iSmokeéjimo priémimo; antroji dalis, sudaranti 20 proc.
visos apskaiciuotos kintamosios atlygio dalies (uz ataskaitinio laikotarpio Nr.1 metu
pasiektus tikslus (rodiklius)), siekiant auksciausio lygmens vadovy lojalumo jmonei

ir veiklos rezultaty testinumo, atidedama ir iSmokama po 1 (vieneriy) mety per 30
kalendoriniy dieny nuo sprendimo dél antrosios kintamosios atlygio dalies iSmokéjimo
priémimo, iSmokant kartu su 8o proc. kintamosios atlygio dalies, priskaiiuotos uz
ataskaitinio laikotarpio Nr.2 metu pasiektus tikslus (rodiklius).

LESTO generalinio direktoriaus veiklos rodikliy nustatymo ir kintamos atlygio dalies
skaiciavimo bei skyrimo tvarkoje nustatyta analogiska kintamosios atlygio dalies
iSmokéjimo generaliniam direktoriui tvarka.

Nefinansinis atlygis yra netiesioginé darbuotojy atlygio forma, kuriag Bendrové
pasitelkia savo darbuotojy pastangy, jsitraukimo bei lojalumo skatinimui, darbuotojy
geroves bei veiklos Bendrovéje praturtinimui. Tai jvairds Bendrovés renginiai,
sveikinimai ypatingomis progomis, pripazinimas ir jvertinimas apdovanojant

ypac gery veiklos rezultaty pasiekusius darbuotojus, sveikatingumo skatinimas,
darbuotojy vystymas ir ugdymas. Emocinis atlygis yra sunkiai iSmatuojamas, taciau
didele reiksme darbuotojy jsitraukimui j jmonés veikla turintis veiksnys, kuris

apima Bendrovés reputacija, organizacine kultara ir vertybes, suteikiamas karjeros
galimybes, vykdomas jvairias vidines komunikacijos programas - darbuotojai turi
galimybe dalintis savo idéjomis, uzduoti rapimus klausimus, susipazinti su kolegomis
vidiniame tinklapyje.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

LESTO darbuotojy vidutinis darbo uzmokestis

Vidutinis bruto darbo uzmokestis, Lt
2014 m. sausis - gruodis

Darbuotojy kategorija

Jmonés vadovas 15 996
Auksciausio lygmens vadovai 15 706
Vidurinio lygmens vadovai 6 701
Ekspertai, specialistai, darbininkai 3160
Visi darbuotojai 3441

Palyginimui, minimalus darbo uzmokestis (bruto) iki 2014 m. spalio 1 d. buvo 1000 Lt
(289,62 Eur), nuo 2014 m. spalio 1 d. - 1035 Lt (300 Eur).

Darbuotojy sveikata

RUpinantis darbuotojais, organizuojami sveikatos patikrinimai. 2014 m. sveikatos
patikrinimai atlikti 1167 darbuotojams (2013 m. - 1154). Dirbantieji lauko salygomis
skiepijami nuo erkinio encefalito (481 darbuotojas), o bendraujantys su klientais - nuo
gripo (493 darbuotojai). IS viso medicininiam darbuotojy aptarnavimui 2013 m. iSleista
daugiau nei 23 tkst. eury.

Sportiné veikla

Bendrové skatina sveika darbuotojy gyvensenga, sportine veikla ir rGpinimasi fizine
sveikata. 2014 m. sudaré palankias salygas darbuotojams sportuoti 37-iuose Lietuvos
miestuose. Darbuotojai pasirinktinai galéjo lankyti baseing, sporto klubg, Zaisti
krepsin;.
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Naujy darbuotojy integravimas

Siekiant uztikrinti tinkama naujy darbuotojy adaptacijos procesa, naujiems
darbuotojams yra organizuojamos ,Naujoky dienos”, kuriy metu nauji darbuotojai
susipaZjsta su bendrovés vadovais ir padaliniy veiklomis. Naujokams pristatoma
energetikos sektoriaus sandara, bendrovés strateginés kryptys, misija, vizija,
vertybés, svarbiausi energetikos sektoriaus veikimo principai, elektrotechnikos
pagrindai.

Vadovai priskiria naujiems darbuotojams kuratorius, to paties padalinio darbuotojus,
kurie yra atsakingi uz jvairiapuse pagalba naujiesiems darbuotojams bandomojo
laikotarpio metu.

Praktikos galimybés

LESTO aktyviai bendradarbiauja su mokymo jstaigomis ir sudaro salygas universitety
bei kolegijy studentams pritaikyti teorines Zinias bei jgyti praktiniy jgddZiy. 2014

m. praktika LESTO atliko 95 studentai. Praktika Bendrovéje atliko ne tik studentai,
kuriems yra organizuojama privaloma praktika - Bendrové vykdé motyvuoty bei
entuziastingy studenty paieska ir atranka bei suteiké jiems galimybe praktika
Bendrovéje atlikti savanoriskai. Esant naujy darbuotojy poreikiui, prisimename pacius
entuziastingiausius praktikantus ir tinkamiausius pakvieciame prisijungti prie LESTO
komandos, nuo 2014 m. sausio ménesio darbo pasitdlymo sulauké 8 praktika LESTO
atlike studentai.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Rinka, investuotojai ir klientai

Verslo aplinkoje LESTO siekia palaikyti skaidrius santykius su visais rinkos dalyviais -
klientais, partneriais, rangovais, investuotojais.

Elektros tinklo modernizavimas

Kasmet, ripindamasi energijos tiekimo saugumu ir ekonomine bei socialine nauda
visuomenei, LESTO daug démesio skiria skirstomojo tinklo plétrai ir modernizavimui.
Svarbus $ios veiklos aspektas aplinkosaugos kryptyje - geresnés salygos tausoti
energija, racionaliau ja naudoti.

Montuojami jrenginiai, kurie skatina tarsa mazinanciy priemoniy naudojima:
irenginiai transformatoriy izoliacinei alyvai surinkti, rekonstruojant transformatoriy
pastotes, nusidévéje, seni jrenginiai keic¢iami j tyliau veikiancius - tai sumazina j iSore
skleidziamo triuksmo lygj).

Daugiau nei 17 proc. iSaugusios investicijos j tinklo modernizavima ir atnaujinima léemé
iSaugus;j elektros tinklo patikimuma ir kokybiskesnes paslaugas masy klientams. 2014
m. dvylikos ménesiy LESTO investicijos sudaré 350,2 min. Lt - tai 17,3 proc. daugiau nei
2013 m. atitinkamu laikotarpiu.

Palyginti su 2013 m. atitinkamu laikotarpiu, per 2014 m. dvylika ménesiy labiausiai
padidéjo investicijos j 0,4-10 kV elektros tinkly rekonstravima (81,7 proc.). Investicijos,
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skirtos 110-35kV elektros tinkly rekonstravimui, padidéjo 0,4 proc., o investicijos,
skirtos energetikos objekty ispirkimui, sumazéjo 28,8 proc.

Siekdama patenkinti iSaugusius sodininky elektros energijos vartojimo ir
infrastruktdros aptarnavimo poreikius bei uztikrinti patikima, saugy elektros energijos
tiekima ir tinkly modernizavima, 2014 m. LESTO tesé sodininky bendrijy elektros
tinkly iSpirkima - per metus LESTO i$pirko dar 5 sodininky bendrijy elektros tinklus.
Nuo ispirkimo proceso pradZios (2003 m.) LESTO iSpirko 939, arba 97 proc., sodininky
bendrijy elektros tinkly.

75-iose AB LESTO aptarnaujamose Lietuvos teritorijoje esanciose sodininky bendrijose
uzbaigti elektros tinkly modernizavimo ir plétros darbai.

Pagal sutartj tarp LESTO, Lietuvos Respublikos Gkio ministerijos ir V3] Lietuvos verslo
paramos agentara (toliau - LVPA) iki 2015 m. sausio ménesio buvo pabaigtos Viesyjy
pirkimy proceddros ir moderniomis stulpinémis transformatorinémis pakeistos 94-ios
(i8 724-iy planuojamy) moraliskai nusidévéjusios komplektinés transformatorinés.
Sis projektas prisidés prie elektros energijos tiekimo patikimumo bei kokybés
reikalavimy.

Igyvendinant tarp Lietuvos Respublikos Gkio ministerijos, LVPA ir AB LESTO pasirasytas
projekty finansavimo ir administravimo sutartis, iki 2015 m. sausio ménesio visiskai
baigtos modernizuoti 5-ios transformatoriy pastotés, uzbaigti elektros tinkly
modernizavimo ir plétros darbai 35-iuose objektuose - oro elektros linijos pakeistos
kabelinémis. I3 viso 2014 metais vietoje seny elektros oro linijy nutiesta per 1000 km
naujy kabeliy - ¢ia Zenkliai sumazéjo audry metu kylantis pavojus gamtai, vizualiné
tarsa.

LESTO senus indukcinius elektros apskaitos prietaisus keicia naujais elektroniniais,
kurie yra du kartus tikslesni. Automatizuota apskaitos prietaisy rodmeny nuskaitymo
sistema atveria daugiau galimybiy tiek bendrovei, tiek klientams: ji leidzia mazinti
elektros energijos nuostolius tinkle, efektyviau planuoti ir jgyvendinti tinklo
investicijas, valdyti elektros energijos apskaitos prietaisy eksploatavima, efektyvinti
saskaity iSraSymo bei pateikimo klientams procesus. Daugiafunkciai apskaitos

17 2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

prietaisai kaupia detalius duomenis ir klientams suteikia galimybe kontroliuoti
per para, ménesj suvartojamos elektros energijos kiekius. Bendrové 2014 m.

prie automatizuotos duomeny nuskaitymo sistemos prijungé 5 043 vnt. elektros
apskaitos prietaisus, taip padidindama Bendrovés eksploatuojamy elektros
apskaitos prietaisy, kuriy duomenys nuskaitomi nuotoliniu badu, skaiciy iki 25 110
vnt.

Investuotojai

LESTO siekia palaikyti glaudZius santykius su esamais ir potencialiais bendroves
investuotojais - 2014 metais LESTO pirma karta pateko tarp geriausiy rysiy su
investuotojais bendroviy Baltijos $alyse.

Interneto svetainéje reikiamu laiku teikiama nuolat atnaujinama investuotojams
aktuali informacija: akcininky sarasai, esminiy jvykiy pranesimai, ankstesniy
laikotarpiy periodinés ir metinés finansinés ataskaitos ir ateities planai -
investuotojo kalendorius, taip pat prekybos akcijomis informacija realiu laiku.
Kelis kartus per metus teikiama finansinius rezultatus komentuojanti informacija
(pranesimai spaudai). Visa investuotojams skirta informacija ir dokumentai yra
skelbiama lietuviy ir angly kalbomis per NASDAQ Baltic vertybiniy popieriy birzos
informacine sistema. Birzelio pradzioje NASDAQ OMX Vilnius organizuotame
bendroviy, jtraukty j birZos sarasus, vadovy susitikime su investuotojais Andrius
Bendikas, AB LESTO valdybos narys, Finansy ir administravimo tarnybos direktorius,
pristaté pranesima ,AB LESTO Vakar. Siandien. Rytoj.”.

Bendrovés informacija yra vienodai prieinama visiems akcininkams ir potencialiems
investuotojams.

LESTO rysius su akcininkais palaiko Bendrovés izdo vadovas.

2014 m. nefiksuota jokiy vertybiniy popieriy birzos taisykliy pazeidimy.
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Rinkos liberalizavimas ir dialogas

Nuo 2010-01-01 Lietuvoje veikia laisva elektros energijos rinka. Pagal elektros rinkos
plétros plana visi vartotojai gali laisvai pasirinkti nepriklausoma elektros tiekéja.
LESTO, kaip elektros energijos skirstymo operatorius, aktyviai skatina versl3 eiti j
laisvaja rinka. Verslo atstovams buvo siunc¢iama informacija, organizuojami susitikimai,
pristatymai, konsultacijos. Interneto svetaingje ir klienty aptarnavimo telefonu 1802
LESTO teikia iSsamia informacija apie rinkos liberalizavima.

LESTO jdiegé automatine duomeny surinkimo sistema, kuri padeda operatyviai
teikti informacija elektros tiekéjams ir verslo jmonéms, kurioms nebetaikomos
visuomeninio tiekéjo kainos. ,Klienty duomeny pateikimo paslaugos” rezultatas
- nepriklausomi tiekéjai turi galimybe prisijungti prie jiems skirto portalo ir matyti
potencialius klientus.

2014 m. gruodZio 31 d. nepriklausomi tiekéjai tieké elektros energija 59 192 objektams.
Pagal 2009 m. liepos 8 d. LR Vyriausybés patvirtinta Lietuvos elektros rinkos plétros
plana nepriklausoma elektros energijos tiekéja 2014 m. gruodZio 31 d. buvo pasirinke:

- Apie 94 proc. objekty, kuriy leistinoji naudoti galia sudaré 400 kW ir daugiau;
+ Apie 84 proc. objekty, kuriy leistinoji naudoti galia sudaré 100 kW ir daugiay;
- Apie 71 proc. objekty, kuriy leistinoji naudoti galia sudaré 30 kW ir daugiay;

- Apie 57 proc. objekty, kuriy leistinoji naudoti galia buvo mazesné nei 30 kW.
J likusius objektus elektros energija ir toliau tiekia garantinis tiekéjas (LESTO).

Toliau liberalizuojant rinka, nepriklausomy tiekéjy skaicius greiciausiai augs. LESTO,
kaip elektros energija skirstanti bendrove, siekdama glaudesnio dialogo, surengé
antraja konferencija nepriklausomiems tiekéjams ,Energetinis dialogas 2014”.
Konferencijos metu daug demesio buvo skirta ne tik esamos situacijos elektros
rinkoje analizei, bet ir artéjanciy energetinio efektyvumo direktyvos jgyvendinimo
reikalavimy apzvalgai. Po renginio atlikta apklausa parodé, kad daugiau nei 9o proc.
dalyviy Si konferencija buvo aktuali i joje sutikty dalyvauti antra karta.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Klienty aptarnavimas

2014 m. gruodZio 31 d. LESTO turéjo sudariusi 1,561 min. sutarciy su privaciais klientais
ir 66,2 takst. sutarciy su komerciniais klientais (2013 m. turéjo 1,545 min. sutarciy su
privaciais klientais ir 63,7 tikst. sutarciy su komerciniais klientais).

Klienty pasitenkinima masy aptarnavimu ir teikiamy paslaugy kokybe 2014 metais
pamatavome atlikdami kasmet;j tyrima. Jis atskleidé, jog per metus verslo klienty
pasitenkinimas padidéjo - Sis rodiklis iSaugo nuo 71 iki 74 punkty. Bendras LESTO klienty
pasitenkinimo lygis, apskaiciuotas pagal GCSI tyrimy metodologijg, 2014 metais sudaré 76
punktus, kaip ir 2013-aisiais. Tuo metu Europos energetikos bendroviy indekso vidurkis
pernai pakilo iki 70 punkty, o JAV jmoniy rodiklis sieké 76 punktus.

Lesto klienty pasitenkinimo tyrimui pasitelkta Global Customer Satisfaction Index (GCSI)
tyrimy metodologija, kurios pagrindas yra American Customer Satisfaction Index (toliau
ACSI). GCSI yra pasauling, ACSI tyrimy metodologijos francizé. Instrumenta sudaro 17
klausimy, kurie apibendrinami j 6 rodikliy grupes: klienty lokesciai, kokybés vertinimas,
suvoktos vertés vertinimai, klienty pasitenkinimas, klienty lojalumas, klienty skundai.
LESTO klienty pasitenkinimo tyrima 2014 mety rugpjacio-rugséjo ménesiais atliko
bendrové ,Synopticom”. Jame dalyvavo 1098 privatas klientai ir 919 verslo klienty.

Kartu su partneriais pernai sekmingai jgyvendinome klienty tinklo pertvarka, dalj
paslaugy perkeldami j Lietuvos pasto skyrius ir $alies bibliotekas. Sklandziai ir laiku
igyvendinti su euro jvedimu susijusije informaciniy sistemy pertvarkymo darbai.

LESTO kasmet jvertinusi tyrimo rezultatus parengia priemoniy plana, kuriuo remiantis
tobulinamas klienty aptarnavimas ir teikiamos paslaugos. Pernai jgyvendinti pokyciai
savitarnos svetainéje www.manoelektra.lt, pertvarkytas klienty aptarnavimo tinklas,
optimizuoti ir centralizuoti bendrovés procesai, leidZiantys klientams jprastas paslaugas
suteikti sparciau ir patogiau, jdiegtas klienty informavimas apie jvykusius gedimus ir
planuojama jy pasalinimo trukme.

lesto



19

Aptarnavimo kanaly vystymas

Per 2014 metus toliau augo klienty, kurie naudojasi nuotoliniais aptarnavimo kanalais
(savitarnos svetaine www.manoelektra.lt ir klienty aptarnavimo telefonu 1802),
skaicius, o elektros energijos vartotojy srautai LESTO klienty aptarnavimo centruose
mazesniuose miestuose mazéjo. Dél klienty elgsenos pokyciy nuo Siy mety spalio 1

d. 14 LESTO klienty aptarnavimo centry veikla, kuriuose apsilanko santykinai mazai
klienty, perkelta j 7 didZiuosius klienty aptarnavimo centrus. Per paskutinj 2014 m.
ketvirtj savitarnos svetainéje jdiegta naujy klientams aktualiy paslaugy (prasymo
sudaryti ar perrasyti elektros energijos sutartj, tarifo plano keitimo funkcionalumas
verslo klientams). 2015 m. pradZioje savitarnos svetainé buvo pritaikyta elektros tarify
(kainy) ir mokeétiny sumy rodymui eurais.

2014 m. gruodZio 31 d. savitarnos svetainéje www.manoelektra.lt uzsiregistravusiy
vartotojy buvo 513 takst., i$ jy 464 tikst. - privatds. Per 2014 m. savitarnos svetainés
www.manoelektra.lt apsilankymuy skaicius, lyginant su tuo paciu 2013 m. laikotarpiu,
iS5augo nuo 2,404 milijony iki 3,044 milijony.

Per 2014 m. trumpuoju klienty aptarnavimo telefonu 1802 informacija suteikta daugiau
nei 1 milijonui klienty (per 2013 m. informacija suteikta 938 tikst. klienty), buvo gauta
ir iSspresta daugiau nei 434 tukst. klienty kreipimysi jvairiais klausimais (per 2013 m.
buvo gauta ir iSspresta 471 takst. klienty kreipimysi).

Per 2014 m. penkiuose didZiuosiuose Lietuvos miestuose esanciuose klienty
aptarnavimo centruose buvo aptarnauta daugiau kaip 252 076 klientai (per 2013 m.
buvo aptarnauta 282 739 klientai).

2014 m. rugpjucio 14 d. 3alies elektros ir gamtiniy dujy skirstymo bei tiekimo bendroveés
pradéjo bendradarbiavima - Vilniuje esanc¢iame LESTO klienty aptarnavimo centre

nuo rugpjacio 14 d. pradéjo veikti ir ,Lietuvos dujy” klienty aptarnavimo erdve. Tai
bandomasis projektas, kurio metu abi bendrovés vertina sinergijos galimybes, siekiant
elektros ir dujy vartotojams pasitlyti paslaugas ir aptarnavima vienoje vietoje.

Abi bendrovés vartotojus kviecia paslaugas gauti klienty aptarnavimo centre, kuris
jsikares Virsuliskiy sk. 34. Naujai jkurtoje ,Lietuvos dujy” klienty aptarnavimo zonoje
deél paslaugy konsultuos keturi gamtiniy dujy jmonés specialistai.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Klienty atsiskaitymy valdymas

LESTO klientams yra sudariusi galimybe uz elektros energija atsiskaityti pagal vidutinj
suvartojama elektros energijos kiekj. Atsiskaitymas pagal vidutinj suvartojima padeda
tolygiai planuoti islaidas - nepaisant sezoniskumo ir suvartoto elektros energijos
kiekio pokyciy, kas ménesj mokama vienoda suma. Be to, vartotojai turintys kelis
objektus, viena jmoka turi galimybe atsiskaityti uz keliuose vartotojui priklausanciuose
bGstuose suvartota elektros energija (gali bati pateikiama viena saskaita). Ménesio
imoky uz elektros energija dydis klientui apskai¢iuojamas pagal ankstesnj kliento
elektros suvartojimo vidurkj (kilovatvalandémis, kWh), kuris tikslinamas pagal kliento
deklaruotus rodmenis arba pagal periodinius skaitikliy patikrinimo duomenis. Suzinoti
bei pasitikrinti pritaikyta mokéjimo vidurkj vartotojai gali prisijunge prie nuolat
atnaujinamos savitarnos svetainés ,Mano elektra”, paskambine klienty aptarnavimo
telefonu arba atvyke j LESTO klienty aptarnavimo centra.

Pagal gautas PVM saskaitas faktaras atsiskaito 15 proc. LESTO klienty. Per 2014 m.
ivykdyty mokeéjimy uz suvartota elektros energija pagal PVM saskaitas faktaras
skaicius, lyginant su 2013 metais, augo 25 proc.

Klientai, pasirinke elektros energijos apskaitos pagal vidutinj suvartojima bada
papildomai renkasi atsiskaityma tiesioginio debeto badu, kai uz elektros energija
kiekviena ménesj mokama suma automatiskai nuskaitoma i kliento banko saskaitos.

Tiesioginio debeto budu atsiskaito 13 proc. LESTO klienty. Kiekvienas tiesioginio
debeto bldu uZ elektra atsiskaitantis klientas yra asmeniskai informuojamas apie
jam individualiai nustatyta jmokos dydj. LESTO klienty, pasirinkusiy tiesioginio debeto
atsiskaitymo bida, pageidavimu, jmoky dydis perskai¢iuojamas atlikus periodinius
apskaitos prietaisy rodmeny patikrinimus ir tuomet, kai keiciasi elektros energijos
kaina. Be to, klientai patys gali nustatyti patogiausia mokéjimo dieng, kuria saskaita
uZ suvartota elektros energija bus apmokama automatiskai.

Klientai turi galimybe deklaruoti elektros energijos suvartojimo rodmenis nuolat
atnaujinamoje savitarnos svetainéje ,Mano elektra”.
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Korupcijos prevencija
Kova su korupcija

LESTO netoleruoja jokiy korupcijos apraisky ir pasisako uz sazininga versla ir skaidry
bendravima su valstybés institucijomis. Rizika minimizuoja veikiantys kompleksiniai
vidaus kontrolés mechanizmai, skirti nustatyti galimus korupcijos rizikos veiksnius.
Korupcijos prevencija yra viena is Bendrovés Prevencijos ir kontrolés skyriaus funkcijy.
LESTO nuolat vykdo veiklos kontrole, tobulina veiklos procesus ir imasi veiksmy
nustatytiems pazeidimams iStaisyti, pasalinti kylancias grésmes geram Bendrovés
vardui. 2014 m. geguzés meén. LESTO jsigaliojo Nulinés tolerancijos korupcijai politika -
su patvirtinta deklaracija susipazjsta visi darbuotojai.

Bendroveé visuomet bendradarbiauja su institucijomis ir yra pasirengusi suteikti visa
reikalinga informacija ar pagalba.

Skaidrumas

Vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymo 7 straipsnio 1 dalimi AB LESTO Centrinés
vieSyjy pirkimy informacinés sistemos priemonémis skelbia visy pirkimy, iSskyrus
mazos vertés pirkimus, techniniy specifikacijy projektus, o apie jy paskelbima
papildomai informuoja savo tinklapyje bei pirkimy procediry ataskaitas ir informacija
apie vykdomus pirkimus.

Pirkimuose dalyvaujantys tiekéjai tarp kity kvalifikaciniy reikalavimy turi atitikti

ir tokius, kurie patvirtinty, kad tiekéjas bent 5 metus nedalyvavo jokioje veikloje,
susijusioje su korupcija, kysininkavimu, sukciavimu, mokesciy nemokéjimu ar pinigy
plovimu (kaip nurodyta Europos tarybos direktyvos 2004/18/EB 45 str. 1 dalyje).
Stambiy pirkimy dalyviai, sidlantys rangos darby paslaugas, turi pateikti atitinkama
kvalifikacijos jrodyma - standarto LST EN 1SO 9001:2001 (ISO 9001:2001) ar lygiavercio
standarto sertifikatg arba lygiavercius dokumentus, iSduotus Europos Bendrijos
valstybése narése, patvirtinancius, jog tiekéjo kokybés vadybos sistema atitinka
atitinkamo standarto reikalavimus (pateikti sertifikaty kopijas).

20 2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

LESTO laikosi skaidrios komunikacijos principy ir jos vieSinamos informacijos tikslas
néra komercinis. Bendrové neperka uzsakomuyjy reklaminiy publikacijy ar straipsniy
ziniasklaidoje - publikuoja tik ta informacija, kuri aktuali elektros vartotojams: apie
imonés teikiamas paslaugas, socialinés atsakomybés temomis, siekdama skatinti
gyventojy pilietiskuma.

Aplinkosauga

Kasdienéje veikloje Bendrové skatina sanaudas ir tarsa mazinanciy darbo priemoniy
naudojima, aktyviai iesko bady, kaip galéty sumazinti energetikos objekty jtaka
zmonéms ir aplinkai, investuoja j aplinkai nekenksmingas modernias technologijas,
prisideda ir organizuoja visuomene jtraukiancias ir atsakinga elektros vartojima
skatinancias iniciatyvas.
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,Darom 2014"

Per 350 LESTO darbuotojy visoje Lietuvoje prisijungé prie $varos iniciatyvos ,Darom
2014" ir rinko Siuksles vieSose vietose: parkuose, paezerése, prie upiy ir kitur.

Elektromobiliy greitojo jkrovimo stotelée

2014 m. liepos ménes;j LESTO kartu su partneriais ,Nissan” ir bendrove ,NT Valdos”
daveé pirma impulsa elektromobiliy infrastruktdros plétrai Lietuvoje - Vilniuje,

J. Lelevelio g. atidaryta pirmoji salyje elektromobiliy greitojo jkrovimo stotelé.
Naudojantis Sia stotele, iSsikrovusia elektromobilio baterija galima jkrauti vos per

30 minuciy. Stotelés elektros energijos suvartojimo duomenimis, kas ménes;j Cia
jkraunama apie 1000 kwh elektros energijos. Siuo metu nemokama elektros energijos
tiekima stotelei uztikrina didZiausias lietuvisko kapitalo elektros energijos tiekéjas
,Energijos tiekimas”.

Popieriaus taupymas

Bendroveé nuolat skatina savo klientus atsisakyti popieriniy saskaity ir atsiskaitymo
knygeliy, pereinant prie nuotoliniy aptarnavimo kanaly ir atsiskaitymo uz paslaugas
tiesioginio debeto badu. Per 9o proc. LESTO verslo klienty jau peréje prie elektroniniy
saskaity. Bendroveé LESTO apie jvykusj elektros energijos tiekimo sutrikima ir
numatoma jo pasalinimo trukme apie 8o proc. elektros naudotojy informuoja
siysdama nemokamus pranesimus SMS Zinutémis ir elektroninius laiskus.

Naujienlaiskis ,Elektros zmoneés”, skirtas darbuotojams, taip pat rengiamas tik
elektroniniu formatu. Bendroveés darbuotojy elektroniniuose laiskuose jy gavéjamas
primenama informacija spausdinti tik esant batinybei.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Atlieky rasiavimas ir tvarkymas

Atkreipus démes;j j skelbiama statistika, kad net ketvirtadalj visy komunaliniy atlieky
sudaro popierius, kartonas ir plastikas, ir kad tokio tipo Siukslés yra dazniausiai
iSmetamos biure, daugiausia darbuotojy turincioje LESTO centrinéje buveinéje
vykdoma atlieky tvarkymo iniciatyva, skirta plastiko ir popieriaus rasiavimui.
Prisidédama prie saugesnés aplinkos LESTO tesia taupiyjy lempuciy ir smulkios
elektronikos bei baterijy surinkimo taskus darbuotojams savo klienty aptarnavimo
centruose.

Krastovaizdzio apsauga

LESTO, vykdydama ES dalinai finansuojama projekta, vietoje seny elektros oro linijy
nutiesé per 1000 km naujy kabeliy Kaune, Panevézyje, Siauliuose, Kuréénuose,
Mazeikiuose ir kituose rajonuose, kuriuose elektros oro linijy baklé nebeatitiko
vartotojy poreikiy. Kabelinés linijos uztikrina patikimesnj elektros tiekima
gyventojams ir yra saugesneés, be to, leidzia dZiaugtis grazesniu krastovaizdziu. Sio
projekto metu LESTO kabelines linijas tiesia tose vietovése, kuriose buvusiy oro linijy
laidai buvo ploni ir pavojingai priartéje prie Zeldiniy, pasenusi infrastruktara lémé daug
gedimy.

Pasaulinés Zemeés dienos paminéjimas

Nors Lietuvoje tarptautiné Zemeés diena minima Kovo 20-3j3, likusiame pasaulyje
$i tarptautiné diena pazymima balandZio 22-3ja. Sia proga LESTO dalyvavo
konferencijoje, kurioje kartu su kitais energetinio efektyvumo ekspertais dalino
racionalaus energijos vartojimo patarimus bei atsakinéjo j didZiausio Lietuvoje
interneto portalo skaitytojy uzduodamus klausimus.
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Visuomené

LESTO jgyvendina plataus masto ilgalaikius socialinés atsakomybés projektus, skirtus
vaikams, jaunimui ir placiajai visuomenei, kuriuos vienija aktyvus bendruomeniy,
tiksliniy visuomenés grupiy jtraukimas, saugumo ir efektyvaus energijos naudojimo ir

Jjunk @ Operacija
atsakomybe 2020

Nuostoliy mazinimo ir gyventojy Svietimo iniciatyva , Operacija
2020"

aplinkos tausojimo idéjos.

Programa ,Operacija 2020” siekiama skatinti atsakinga elgesj su elektros tinklo
irenginiais, didinti gyventojy supratima apie saugy elgesj su elektros prietaisais ir
mazinti neigiamas pasekmes, kylancias dél gyventojy neatsakingo ar piktavalisko
elgesio. 2014 metais LESTO tesé aktyvy bendradarbiavima su Lietuvos savivaldybiy
senidny asociacija, dalyvavo senidiny organizuotose sueigose ir pasitarimuose.

DidZiausias ramstis kovoje su vagystémis yra gyventojy pilietiSkumas - gyventojy
pranesimai padeda operatyviai nustatyti pazeidéjus, suremontuoti pazeistus
transformatorius, kol jie nespéjo sudegti ir nutraukti elektros energijos tiekimo
gyventojams.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Kas ménesj j pasitikéjimo linija, el.pastu ir kitais bidais gauname apie 100 pranesimy
apie jvairias galimai nelegalias veiklas. Gyventojy pranesimy déka surasyti aktai, kuriy
suma virsija 100 takst. Lt.

2014 m., palyginti su 2013 m., vagysciy skaicius beveik nepakito, o bendrai vagysciy
padaryti nuostoliai sumazéjo 18 proc. Izoliacinés alyvos pavogta 12 proc. maziau,
patirti nuostoliai sumazéjo 15 proc. Spalvoto metalo i$ transformatoriniy vagysciy
skai¢ius sumazéjo 18 proc., o patirti nuostoliai - 27 proc . Palyginti su 2013 m., pernai
deél elektros energijos grobstymo surasyta 26 proc. maziau akty, taciau priskaiciuota
Zala padidéjo dukart.

Siekdama uzkirsti kelia vagystéms i$ skirstomojo tinklo jrenginiy, LESTO
bendradarbiauja su stambiomis infrastruktdros jmonémis - AB TEO ir AB , Lietuvos
gelezinkeliai”, elektronikos supirkéjy asociacija EEPA, antrinio perdirbimo jmoniy
asociacija APJA, ,Metalo supirktuviy asociacija”. ,Lietuvos savivaldybiy senidny
asociacija” yra pagrindinis LESTO partneris iniciatyvoje ,,Operacija 2020" skirtoje

ir ugdyti gyventojy pilietiSkuma bei atsakinguma. Gyventojai raginami skambinti
pastebéje apgadinta tinklo jranga, prie elektros linijy priartéjusias ar uzkritusias
medziy $akas, jtare elektros ar jos jrenginiy vagyste. Bendrové LESTO visuose savo
padaliniuose stengiasi jtraukti vietos bendruomene, ieSkodama dialogo, dalyvaudama
vietos bendruomeneés veikloje (susitikimuose su seniGnais, vietos bendruomenémis,
savivaldybiy ir kity institucijy atstovais bei vadovais).

Projekty konkursas seniGnijoms ir bendruomenéms

2014 metais LESTO kartu su Lietuvos savivaldybiy senidny asociacija kvieté senidnijas
bei jy bendruomenes teikti paraiskas saugumo 3alia elektros tinklo jrenginiy bei
visuomenés atsakingumo didinimo projekty konkursui. Siekdamos spresti su saugiu
ir racionaliu elektros naudojimu susijusias problemas, bendruomenés turéjo sialyti iy
problemy sprendimo planus ir j projektus jtraukti kuo daugiau gyventojy. Projektai
turéjo bati susije su siekiu didinti gyventojy sauguma. Itin laukti pasidlymai, kurie
skatinty gyventojy, ypac jaunimo, Svietima ir atsakinguma.
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Siais metais sulaukta paraisky i 30 senidnijy ir bendruomeniy. Gautas paraiskas
vertino LESTO, Lietuvos savivaldybiy seniGny asociacijos, Lietuvos savivaldybiy
asociacijos bei V3] ,Rapi” atstovai. Siemet nugalétojais paskelbti 7 edukaciniai

ir praktiniai projektai, kuriy veiklos duos didZiausios naudos, siekiant uztikrinti
gyventojy saugy elgesj salia elektros tinklo jrenginiy. Tai jau treciasis LESTO ir Lietuvos
savivaldybiy senidny asociacijos konkursas. 2010 m. pirma karta surengtame
konkurse 18 paraisky pateiké 13 senidnijy, finansavimas skirtas 5 senidnijoms. 2011 m.
antra karta jvykusiame konkurse sulaukta 32 paraisky i$ 29 senidnijy, o prizinis fondas
iSdalytas 8 projektams.

Energetinio efektyvumo didinimui - ,Tiek, kiek reikia”

Racionalaus elektros energijos naudojimo skatinimas yra viena i$ prioritetiniy
LESTO socialinés atsakomybes kryp¢iy, prisidedanti prie aplinkos ir energetiniy
istekliy tausojimo bei Salies jsipareigojimy vykdant Europos Sajungos klimato kaitos
programa. Projektas skirtas kurti racionaliai gyvenancios visuomenés tradicijas - ¢ia
ieSkoma racionalaus elektros energijos vartojimo budy tiek buiciai, tiek verslui.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

,Laliasis protokolas” ir ,Energetinio efektyvumo konferencija
verslui”

Jmonés jau ketvirtus metus kvietiamos prisijungti prie ,Zaliojo protokolo”. Tai - LESTO
inicijuotas vienintelis salyje tokio pobddzio susitarimas, kuriuo jmonés ir organizacijos
patvirtina, kad yra susipazinusios su aplinka tausojanciomis idéjomis, skatinanciomis
racionaly elektros energijos vartojima, Sioms idéjoms pritaria ir pasizada jas taikyti
praktikoje. Ketvirtus metus i$ eilés organizuotame ,Zaliojo protokolo” racionaliausiai
elektra vartojusios organizacijos konkurse laimétoja pripazinta UAB ,DzUkijos
vandenys”, kuri per 2013 metus baigé rekonstruoti dumblo perdirbimo cecha - jame
irengtas kogeneratorius elektra gamina i$ biodujy.

Kasmetinéje racionalaus energijos naudojimo konferencijoje vasario 14 d.

dalyvavo apie 230 dalyviy i$ daugiau nei 160 Salies jmoniy, siekianciy susipazinti

su aktualiausiomis energijos vartojimo efektyvumo tendencijomis ir naujausiais
sprendimais, leidzianciais mazinti energetines sanaudas. Pirma karta konkurse buvo
pristatyta ,Zaliojo ambasadoriaus” nominacija, kurig pelnyti gali ,Zaliojo protokolo”
imonés darbuotojas, per praéjusius metus karybiskiausiai ir efektyviausiai skatines
taupumo idéjas jmonéje, jtraukes kitus darbuotojus, dieges arba skatines diegti
inovatyvias technologijas.

Pirmaja ,Zaligja ambasadore” tapo UAB ,AQ Wiring Systems”. U efektyviy energijos
taupymo sprendimy diegima specialus apdovanojimas buvo skirtas UAB ,ENERGUS”,
kuri teikdama elektros energijos taupymo paslaugas per 2013 metus savo klientams
sutaupé beveik 4 min. lity.

lesto
s



24

Energetinio efektyvumo konferencijy
ciklas pramonés jmonéms

Pramonés jmonés - masy partneriai ne tik versle,
bet ir aplinkosaugos tiksly siekime. Per pastaruosius
metus smarkiai iSauges, bet vis dar ne itin
racionalus elektros energijos vartojimas pramonés
sektoriuje paskatino 2014 m. inicijuoti ir kartu

su partneriais surengti energetinio efektyvumo
konferencijy cikla ,Tiek, kiek reikia pramonei”.
Renginiai sulauké susidoméjimo: 4 didziausiuose
Salies miestuose vykusiosiose konferencijose su
energetinio efektyvumo strategijomis bei praktiniais
sprendimais susipazino per 320 didziausiy
pramones jmoniy atstovy.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Modernaus gatviy apsvietimo
projektas

Siuo metu Lietuvos miestuose yra jrengta apie
150160 tlkst. Sviestuvy ir daugelyje jy naudojamos
natrio lempos, kuriy galingumas svyruoja nuo 70 iki
250 W.

LESTO kartu su Birstono savivaldybe ir Italijos
vie$ojo apsvietimo kompanija ,Enel Sole” 2013
mety pabaigoje pradéjo LED technologijy Sviestuvy
efektyvumo bandomajj projekta Birstone ,Tiek, kiek
reikia miestui”. Jo metu 14 jprasty gatviy Sviestuvy
buvo pakeisti LED technologijos Sviestuvais. LESTO
irengé reikalinga apskaitos jranga ir finansavo
Sviestuvy keitimo darbus.

Metus trukusio bandomojo projekto rezultatai
parodeé, kad nauji Sviestuvai suvartojo 43 proc.
maZziau el.energijos nei senos natrio lempos, o
efektyvuma baty galima padidinti dar daugiau - iki
70 proc. - gatvés apsvietimo valdymo punktuose
irengus Sviesos intensyvumo reguliavimo
technologija.

Racionalaus ir saugaus elektros
vartojimo dienos Lietuvos bibliotekose

Siekdama paskatinti gyventojus prisidéti prie
aplinkos ir energetiniy istekliy tausojimo, LESTO
0rganizavo racionalaus ir saugaus elektros
vartojimo renginiy cikla 14 3alies biblioteky. Juose
LESTO specialistai gyventojams patardavo, kaip
tausoti elektros energija ir sumazinti savo elektros
saskaitas. Renginio dalyviams dalinti atsakingo
elektros vartotojo Zinynai ir energijos tausojimo
Jrecepty” knygelés.

Mazieji renginio dalyviai susitiko su jaunimui skirtos
edukacinés iniciatyvos ,Elektromagija” personazais,
kurie su vaikais ne tik sprendé jvairius su saugiu
elektros vartojimu susijusius testus, bet ir Zaidé bei
apdovanojo jvairiais prizais. Si iniciatyva yra skirta
vaiky ir jaunimo Svietimui elektros energijos naudos,
grésmeés, saugumo klausimais. Iniciatyvos tikslas

- paskatinti moksleivius iSmokti saugiai elgtis su
elektra ir jos jrenginiais, skatinti dométis atsakingu
elektros energijos vartojimu, aplinkosauga ir darnios
plétros idéjomis.

Renginiuose dalyvavo per 500 suaugusiyjy ir vaiky.
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Edukacinis vaiky ir jaunimo saugos ir energijos tausojimo
projektas ,Elektromagija”

Edukaciné, mokyklinio amziaus vaikams skirta iniciatyva ,Elektromagija” - Svietimui
elektros energijos naudos, grésmes, saugumo klausimais. Iniciatyvos tikslas -
paskatinti moksleivius iSmokti saugiai elgtis su elektra ir jos jrenginiais, skatinti
domeétis atsakingu elektros energijos vartojimu, aplinkosauga ir darnios plétros
idéjomis.

2014 metais buvo tesiamos jvairios iniciatyvos vaikai kviesti sudalyvauti stalo zaidimo
karimo konkurse, kuriame net 14 dalyviy laiméjo jspadingus magiskus prizus.

Nacionaliné edukaciné programa , Darni mokykla”

Siekdama skatinti mokykly bendruomeniy samoninguma bei prisidéti prie energija
ir aplinka tausojancios Lietuvos visuomenés karimo, LESTO kartu su Lietuvos vaiky
ir jaunimo centru ir partneriais pakvieté ugdymo jstaigas dalyvauti visus metus
trukusioje edukacinéje programoje.

Pirmame etape dalyvave 70 ugdymo jstaigy atliko ekologinio pédsako (mato,
rodancio, kiek planetos istekliy reikia tam, jog baty patenkinti Zmoniy vartojimo
poreikiai) tyrima. Pirma karta 3alyje atlikto tokio tyrimo rezultatai buvo pristatyti
Vilniuje vykusiame programoje dalyvaujanciy mokykly vadovy forume. Visus metus
pokyc¢ius, leidZiancius sumazinti ekologinj pédsaka, diegé ir jgyvendino 17 mokykly.
LESTO atstovai kartu su kitais partneriais rinko karybiskiausias ir geriausius rezultatus
pasiekusius dalyvius, organizavo edukacinius uzsiémimus jiems.

25 2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Nemokami ,Energetiky dienos” renginiai

Balandio 17-0ji laikoma elektros eros Lietuvoje pradzia. Sia diena 3alies energetikai
mini profesine diena. DidZiausias energetikos bendroves jungianti Nacionaliné
Lietuvos elektros asociacija, kurios naré yra ir bendrové LESTO, balandzio 17 d.
minima Energetiky diena kvieté sutikti Lietuvos energetikos ir technikos muziejuje.
Lankytojams duris atvéres muziejus kvieté nemokamai susipazinti su Salies
energetikos istorija, o Svente vainikavo vakarinis grupés ,Saulés kliosas” koncertas.

Specialiy poreikiy klienty aptarnavimo gerinimas

Bendrovés LESTO Kauno klienty aptarnavimo centras yra maksimaliai pritaikytas
Zmonéms su negalia. Tai konstatavo projekto ,Be slenksciy”, kurio tikslas mazinti
nejgaliyjy socialine atskirtj, ekspertai. Apsilankymo LESTO Kauno klienty aptarnavimo
centre metu projekto ,Be slenksciy” specialistai tikrino, kiek $alia centro yra
automobiliy stovéjimo viety Zmonéms su negalia, atstuma iki jéjimo j pastata,
nuolydZio nuo vaziuojamosios dalies ant Saligatvio bikle, jvaziavimo j klienty
aptarnavimo centra pritaikyma klientams su negalia, tualeto nejgaliesiems bikle bei
daugelj kity aspektu.

Specialisty parengtoje iSvadoje pateikta keletas rekomendacijy, ka baty galima
tobulinti.

Visuomenés nuomones tyrimai

2014 m. pabaigoje LESTO uZsakymu ,Baltijos tyrimai” atliko visuomenés nuomonés
tyrima apie elektros naudojimo jprocius. Apklausos rezultatus palyginus su prie$
dvejus metus atliktosios, paaiskéjo, kad vidutiniskas namy Gkiuose sunaudotos
elektros kiekis isliko stabilus, taciau jprociai naudoti elektros energija kito. Gyventojai
Zino daugiau elektros taupymo priemoniy, taciau gerokai maziau jy taupo dél elektros
kainy. 12 proc. padaugéjo gyventojy (i$ viso 36 proc.), kuriy motyvas taupyti elektra
susijes su jprociu taupyti visur. Padaugéjo ir ty, kurie elektros energija taupo del
aplinkos tausojimo - Sig priezastj nurodé 15 proc. apklaustyjy.
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Gyventojy apklausa apie elektros energijos
vartojimo jprocius LESTO uzsakymu atliko Lietuvos ir
DidZiosios Britanijos rinkos ir visuomenés nuomonés
tyrimy kompanija ,Baltijos tyrimai”. Apklausa vyko
2014 mety gruodzio ménesj. Jos metu apklausti 1045
Lietuvos gyventojai 15 - 74 mety amZiaus grupéje.

Jvertinimas

2014 m. kovo 4 d. jvyko Lietuvos atsakingo verslo
asociacijos (LAVA) nariy visuotinis susirinkimas,
kurio metu buvo isrinkti 7 asociacijos Kongreso
nariai: UAB ,Pakmarkas”, UAB ,Kvalitetas”, AB
LESTO, Vilniaus kooperacijos kolegija, UAB ,SDG”, AB
JVilniaus baldai” ir AB TEO atstovai.

Socialinés atsakomybeés srityje pernai LESTO atsiémeé
net du apdovanojimus - Vilniaus universiteto Rysiy
Su visuomene magistranty organizuojamame
konkurse ,PR LAPES”bendrové pripazinta ,Mety
socialiai atsakingiausia Lape 2013". Atsakingiausia
2013 mety jmone LESTO pripazino ir didZiausius
investuotojus j Lietuvos ekonomika vienijanti
asociacija ,Investors’ Forum”.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Atskaitomybeé prieS visuomene

AB LESTO socialinés atsakomybés Pazangos
ataskaitos yra rengiamos kasmet, lietuviy ir

angly kalbomis. Ataskaitos skelbiamos jmonés
interneto svetainéje (Socialinés atsakomybeés
skiltyje), vertybiniy popieriy birzos ,NASDAQ Baltic”
tinklalapyje, bei ,Pasaulinio susitarimo” tinklalapyje
www.globalcompact.org.

Apie 3ia veikla LESTO skelbia pranesimus
Ziniasklaidai, informuoja jmonés interneto svetinéje
www.lesto.lt ir socialinés atsakomybés iniciatyvy
puslapiuose www.tiekkiekreikia.lt,
www.elektromagija.lt bei Ukio ministerijos
tinklalapyje ,Valstybés valdomos jmonés” (http://
vke.vtf.It/imoniu-socialine-atsakomybe/apie-isa).

Bendroveés LESTO ataskaita rengiama atsizvelgiant
i ,Global Reporting Initiative” (GRI) versijos G4
reikalavimus. Si ataskaita atitinka G4 ,Pagrindinés”
versijos reikalavimus. Nepriklausomas $ios
socialinés atsakomybés ataskaitos auditas nebuvo
atliktas.

Bendroveé LESTO ateityje planuoja svarstyti
socialinés atsakomybés ataskaitos auditavimo
galimybe, o taip pat ir sprendima pereiti prie G4
J$samios” versijos.

GRI ataskaitos turinys ir aspekty ribos

GRI ataskaitos turinys buvo pasirinktas atsizvelgiant
tiek j LESTO ilgalaike strategij, atliktus visuomenés
nuomoneés apie bendrove tyrimy, Ziniasklaidos
monitoringy analizes bei jvertinus ilgalaikéje
perspektyvoje bendrovei svarbiausius aspektus, taip
pat jmonéje galiojancias politikas (komunikacijos,
personalo, atlygio, socialinés atsakomybés) bei
etikos kodeksa. Ataskaitos turinys ir aspekty ribos
taip pat nustatytos vadovaujantis ir GRI G4 metodine
priemone.

Bendrovei LESTO reiksmingi aspektai buvo
identifikuoti 2014 metais, o suinteresuotoms $alims -
juos apklausus pries rengiant LESTO 2015-2020 mety
investicijy plana. Pastarieji pristatomi ir LESTO 2015-
2020 mety investicijy plane.

Bendrovés LESTO pateiktoje informacijoje
atsispindi tiek teigiami, tiek neigiami organizacijos
veiksmingumo aspektai. Teikiama informacija
surinkta ir pateikta pakankamai nuosekliai ir

taip, kad suinteresuotosios $alys gali analizuoti
poky¢ius ir baty galima lyginti su kity organizacijy
veiksmingumu. Pateikiama informacija yra
pakankamai tiksli ir detali, kad leisty suinteresuotoms
puséms jvertinti organizacijos veikla. Ataskaita
yra pateikta laiku, pagal numatyta grafika.
Ataskaitoje visa informacija pateikta suprantamai
ir aiskiai. Ataskaitos informacija buvo renkama,
dokumentuojama, sudaroma, analizuojama ir
atskleidZiama taip, kad bty galima jsitikinti jos
kokybe ir reikSmingumu.
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Suinteresuotosioms Salims reikSmingi aspektai (detalds):

Energetikos

. Akcininkai
sektorius

EE] Visuomené SReguliatoriai

Nepertraukiamas elektros tiekimas ) ) ° ° °
Bendrovei LESTO reikSmingi aspektai:

Kokybiskas elektros tiekimas ° ) ° ° °
Ekonomika:
* Ekonominis veiksmingumas Veiklos efektyvumas ir skaidrumas ° ° ° ° °
- Rinka
+ Netiesioginiai ekonominiai poveikiai

. Greitas tiekimo atstatymas po audry [ ) ° °

Aplinkosauga:
+ Biologiné jvairoveé

Elektros tinklo jrenginiy saugumas ) ° ° °

« Produktai ir paslaugos

Socialiné sritis: . . . .
Operatyvus informavimas ir greitas

- Svietimas ir mokymas problemy sprendimas

- Vietos bendruomenés

. Nediskriminavimas Vizualinés tarsos mazinimas ir ° ° °

nepastebimas elektros tinklas

Partnerysté vykdant energetinio
efektyvumo tyrimus ir socialinés () )
atsakomybés projektus

Elektros tinklo jtakos gamtai ir
gyvanijai mazinimas

Jrenginiy triukSmo lygis )
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ReikSmingy aspekty ribos bendroveés viduje ir uz jos riby

ReikSmingi aspektai Aspekto ribos Poveikio grupé

Ekonominis veiksmingumas Organizacijos vidus ir iSoré Akcininkai

Rinka Organizacijos isoré Klientai, akcininkai, energetikos sektorius
Netiesioginiai ekonominiai poveikiai Organizacijos isoré Klientai, akcininkai, energetikos sektorius
Biologiné jvairove Organizacijos iSore Reguliatoriai, visuomené

Produktai ir paslaugos Organizacijos isoré Klientai, visuomené

Svietimas ir mokymas Organizacijos vidus Darbuotojai

Nediskriminavimas Organizacijos vidus ir iSoré Darbuotojai, reguliatoriai

Vietos bendruomenés Organizacijos iSoré Visuomené

Suinteresuotyjy $aliy jtraukimas

Bendroveé LESTO siekia kurti dialoga su visomis jos veikla suinteresuotomis 3alimis. | Sios socialinés atsakomybeés ataskaitos rengimg, remiantis ,Global Reporting Initiative” metodine
rekomendacija, buvo siekiama jtraukti ir suinteresuoty $aliy atstovus. Bendrové LESTO nustaté tokias suinteresuotas 3alis:

1. Stambds verslo klientai Gamtos apsauga 17. VKEKK 24. LITGRID 27. LE
2. Smulkas verslo klientai 7. Valstybiné saugomuy teritorijy tarnyba 18. LR Energetikos ministerija 25. Smulkieji gamintojia  28. Smulkieji akcininkai
3. Privatas klientai 8. Generaliné misky urédija 19. LR Ukio ministerija 26. Nepriklausomi EE 29. LR Finansy
4. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 9. Valstybiné misky tarnyba 20. Valstybineé energetikos inspekcija  tiekéjai ministerija
5. Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija 10. Lietuvos ornitology draugija 21. ES Energetikos direktoratas 30. Investuotojy
6. Lietuvos pramoninky konfederacija Savivalda 22. ACER asociacija
11. Savivaldybeés 23. LR Vyriausybé

12. Lietuvos savivaldybiy senidny asociacija
Mokslas ir tyrimai

13. Universitetai (KTU, VGTU, VU, KU)

14. Lietuvos energetikos institutas

15. Lietuvos hidrometeorologijos tarnyba
Kita
16. Valstybinis turizmo departamentas
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Pagrindiniai reikalavimai suinteresuoty grupiy
identifikavimui ir jy atranka

Pagrindiné Bendroveés strateginé kryptis - didinti jmonés verte ilguoju laikotarpiu.
ISskiriamos pagrindinés 5 pagrindinés suinteresuoty $aliy grupés ir jose nurodomos
suinteresuotos 3alys. Sios suinteresuoty $aliy grupés analizuotos rengiant LESTO 2015-
2020 mety investicijy plana.

Siekiant jvardinto tikslo, svarbu subalansuoti visy suinteresuoty $aliy poreikius:
akcininky, klienty, investuotojy, darbuotojy bei jvairiy visuomenés grupiy. LESTO turi
ypatingai didele reikSme uz bendrovés riby dél savo teikiamy paslaugy specifikos -
elektros energijos perdavimas yra reikSmingas visuose ekonominiuose lygiuose, taip
pat ir kiekvienam $alies gyventojui atskirai.

Vidaus suinteresuotos grupés atrinktos vadovaujantis jmonés ilgalaike veiklos
strategija. ISorinés suinteresuotos grupés atrinktos remiantis Lietuvoje galiojanciais
nacionaliniais ir ES teisés aktais, reglamentuojanciais jmonés veikla, o taip pat jmonés
idirbiu bei patirtimi bendradarbiaujant su visuomeninémis grupémis.

2014 mety AB LESTO Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita

Bendroves pozilris j suinteresuotyjy Saliy jtraukima

Bendroveé LESTO siekia aktyviai bendradarbiauti su kiekviena jvardinta suinteresuota
grupe. | ataskaitos rengima buvo jtraukti tiek bendrovés darbuotojai, tiek vadovai.
Uz socialinés atsakomybés veikly vystyma bendrovéje atsakingi specialistai,
atsizvelgdami j vykstancias veiklas ir bendradarbiavimg, identifikavo ir, ruosdamiesi
LESTO 2015-2025 mety investicijy plano pristatymui, j suinteresuotyjy $aliy apklausas
jtraukeé ir klausimus apie atskiras socialinés atsakomybeés sritis.

Klausimynas buvo issiystas 95 suinteresuotoms 3alims, atsakymuy sulaukta i3

49 (Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija, Valstybiné saugomy teritorijy,
Savivaldybés, Lietuvos pramonininky konfederacija, Nepriklausomi tiekéjai, Senitny
asociacija, Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir kt.)

ISorés suinteresuotos grupés buvo prasytos jvertinti isvardinty likesciy (apie
bendrovés LESTO poveikj aplinkai, reiksmingus ekonominiy, aplinkosauginiy ir
socialiniy sri¢iy aspektus) svarba jy institucijai, veiklai bei bendruomenei.
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GRI rodikliy indeksas

Bendryjy GRI ataskaitos rodikliy sarasas

Puslapis Puslapis Socialinés
Rodiklio kodas Aprasymas Metinéje atsakomybés ISoriné patikra
ataskaitoje ataskaitoje

Strategija ir analizé

G4-1 Auksciausias pareigas einancio bendrovés vadovo pareiskimas apie darnaus vystymosi reikSme organizacijai 5 Neatlikta
G4-3 Bendroveés pavadinimas 9-10 Atlikta
G4-4 Pagrindiniai prekés zenklai ir paslaugos 9-10 Atlikta
G4-5 Bendroveés pagrindinés bistinés adresas 9-10 Atlikta
G4-6 Salys, kuriose bendrove veikia 9-10 Atlikta
G4-7 Nuosavybeés tipas ir teisiné forma 9-10 Atlikta
G4-8 Rinkos, kuriose bendrové veikia (pagal geografines ribas, sektorius, klientus, ir t. t.) 90 Atlikta
G4-9 Bendrovés dydis 80 Atlikta
G4-10 Darbuotojy skaicius 97 Neatlikta
G4-11 Procentiné visy darbuotojy dalis, kuriems taikomi kolektyvinés sutarties susitarimai 13

G4-12 Aprasykite organizacijos tiekimo grandine 10

G4-13 Svarbis pasikeitimai atskaitomybeés laikotarpiu (dél jmonés dydzio, struktaros etc.) 101-104 Atlikta
G4-14 Aprasykite, kaip bendrovéje paisoma atsargumo principo 10

G4-15 ISorinés ekonomineés, aplinkosauginés ir socialinés chartijos 6

G4-16 Narysté nacionalinése ir tarptautinés organizacijose 10
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Nustatyti reikSmingi poveikiai ir ribos

G4-17 Susijusiy jmoniy sarasas (kurios jtrauktos j konsoliduota ataskaita) o1 Atlikta

G4-18 Paaiskinkite, kaip buvo pasirinktas GRI ataskaitos turinys ir aspekty ribos 26 Neatlikta
G4-19 Reiksmingi aspektai, kurie buvo nustatyti apibréZiant ataskaitos turinj 27 Neatlikta
G4-20 Kiekvieno reiksmingo aspekto ribos 28 Neatlikta
G4-21 Reiksmingy aspekty ribos uz bendrovés riby 28 Neatlikta
G4-22 Poveikis, atsirades pasikeitus bet kokiems ankstesniems ataskaity duomenims 28 Neatlikta
G4-23 Reik3mingi pakeitimai turinio ir aspekty riby atzvilgiu, lyginant su ankstesnémis ataskaitomis 26 Neatlikta
G4-24 Suinteresuoty grupiy, susijusiy su organizacija, sarasas 28 Neatlikta
G4-25 Pagrindiniai reikalavimai suinteresuoty grupiy identifikavimui ir jy atranka 29 Neatlikta
G4-26 Organizacijos pozilris j suinteresuotyjy 3aliy jtraukima, pobudis, pagal suinteresuotyjy saliy grupiy tipa 29 Neatlikta
G4-27 Pagrindinés temos, kurios buvo diskutuojamos su suinteresuotomis 3alimis 29 Neatlikta
G4-28 Ataskaitos laikotarpis 3 Neatlikta
G4-29 Ankstesnés ataskaitos data 3 Neatlikta
G4-30 Ataskaitos daznumas 3 Neatlikta
G4-31 Kontaktiniai duomenys asmens, kuris gali atsakyti j klausimus apie ataskaita 4 Neatlikta
G4-32 Pasirinktas ataskaitos tipas. Pateikite GRI ataskaitos indeksa 30-32 Neatlikta
G4-33 Paaiskinkite organizacijos politika ir praktika dél ataskaitos isorinio audito 26 Neatlikta

Valdymas
G4-34 Bendroveés valdymo struktara, jskaitant auksciausio lygio komitetus 92-95 Atlikta
Etika ir integralumas
G4-56 Organizacijos vertybés, principai, standartai ir normos susijusios su elgsenos ar etikos kodeksais 74-90 Atlikta
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Bendroveés poveikiy ir specifiniy rodikliy sarasas

Neatskleista

informacija I1Soriné patikra Puslapis / Saltinis

Poveikis Apibiddinimas, atskleistas valdymo badas ir rodiklis

Ekgnormms Tiesioginé gauta ir paskirstyta ekonominé nauda (G4-EC1) - Atlikta iz SRR A
veiksmingumas

Rinka Palyginimas darbuotojy standartinio darbo uzmokescio su minimalia alga (G4-EC5) = Neatlikta Soaal;rl:;f;s:;k;);nybes
Netiesioginial Investicijy j infrastruktara bei paslaugas plétra ir poveikis (G4-EC7) = Atlikta RS EES Gl O

ekonominiai poveikiai

Aplinkosauga

Socialinés atsakomybés

Biologiné jvairove ISsaugotos ar atstatytos buveinés (G4-EN13) = Neatlikta ataskaita 21

Socialinés atsakomybés

Produktai ir paslaugos  Bendrovés produkty ir paslaugy poveikio aplinkai Svelninimo priemonés (G4-EN27) - Neatlikta A

Socialiné sritis

i TS Programos, skirtos darbuotojy jgadziy gerinimui bei mokymuisi visa gyvenima, . Atlikta Metiné ataskaita 98-100

uztikrinancios darbuotojy darbingumo testinuma ir padedancios valdyti karjera (G4- LA10)

o Diskriminacijos incidenty skaicius ir veiksmai, kuriy buvo imtasi spresti incidentus, susijusius su . Socialinés atsakomybeés
Nediskriminavimas . o e = Neatlikta )
Zmogaus teisiy pazeidimais (G4- HR3) ataskaita 12

Vietos bendruomenes Padaliniy, kuriuose jtraukiamos vietos bendruomenes, jvertinant poveikj ar plétros programas i Neatlikta Socialinés z?tsakomybes
(G4-501) ataskaita 22-25
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