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APIE ATASKAITA

Sioje socialinés atsakomybés Pazangos ataskaitoje pristatoma AB LESTO veikla 2013 m.
socialinés atsakomybés srityje, santykiuose su klientais (rinka), su aplinkosauga susijusi veikla,
taip pat santykiai su darbuotojais bei visuomene. Ataskaitoje apraSomos bendrovés LESTO
2013 m. socialinés atsakomybés strateginés kryptys, veiksmai ir pasiekimai.

Tai ketvirtoji AB LESTO socialinés atsakomybés Pazangos ataskaita, kuri yra rengiama kasmet
(ankstesnés ataskaitos data — 2013 05 17), lietuviy ir angly kalbomis. Ataskaitos skelbiamos
jmonés interneto svetainéje (Socialinés atsakomybeés skiltyje), vertybiniy popieriy birzos
.NASDAQ OMX Vilnius" tinklalapyje kartu su metine finansine ataskaita bei ,Pasaulinio
susitarimo” tinklalapyje www.globalcompact.org.

LESTO yra Jungtiniy Tauty inicijuoto ,Pasaulinio susitarimo® (angl. Global Compact) naré ir
teikia kasmetine PaZangos ataskaitg, parengtg remiantis susitarimo principais bei JT
,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos* (angl. ,Global Reporting Initiative*) gairémis. Sios
gairés yra rekomenduojamos JT ,Pasaulinio susitarimo“ nariams kaip jmonés darnios veiklos
matavimo, pristatymo ir atskaitomybés vidaus ir iSorés suinteresuotoms grupéms priemone.

,Pasaulinio susitarimas” apima deSimties atsakingos veiklos principy diegimg ir skatina jmones
nedaryti Zzalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su Jungtiniy
Tauty, valdzios institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti socialiniy ir
aplinkos apsaugos problemy sprendime, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo.
Organizacijos, prisijungusios prie ,Pasaulinio susitarimo® jsipareigoja laikytis 10-ies ,Pasaulinio
susitarimo“ principy.

Bendrovés LESTO ataskaita rengiama atsizvelgiant j GRI versijos G4 reikalavimus. Si ataskaita
néra audituota ir atitinka G4 ,Pagrindinés* versijos reikalavimus.

Klausimus arba komentarus bei pastabas dél socialinés atsakomybés ataskaitos tobulinimo
kvieCiame teikti el. pastu: paulius.stonis@lesto.|t

\ Global
Reporting 64
Initiative™
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VADOVO ZODIS

Pristatau jums ketvirtgjg LESTO socialinés atsakomybés
pazangos ataskaitg, kurioje pristatomas muisy indélis
kuriant energijg ir aplinkg tausojancig visuomene 2013
metais.

Praéjusieji metai susideda i§ daug mazy zingsniy, kuriais
artéjame prie LESTO vizijos.

Socialinés atsakomybé mums - tai idéjos, kuriomis
vadovaujamés kasdienéje veikloje ir planuodami ateitj.
Mums tenka atsakomybeé prisidéti prie visuomenés
geroves ne tik uZtikrinant nenutrikstamg elektros
energijos tiekimg bei skirstymg. Mes taip pat dalyvaujame
ir pilie€iy 3&vietime saugaus bei racionalaus elektros
energijos vartojimo klausimais, skatiname visuomene
dométis perspektyviomis ir tausojanciomis
technologijomis.

Per 2013 m. didelj démesj teikéme bendradarbiavimo
stiprinimui su kitomis jmonémis — pirmininkaujant LESTO, neformalaus Nacionalinio atsakingo
verslo jmoniy tinklo nariai susijungé | Lietuvos atsakingo verslo asociacijg, kuri skatina
atsakingos veiklos plétrg jmonése ir organizacijose, prisideda prie darnaus 3alies vystymosi,
atstovauja pasaulines iniciatyvas.

LESTO 2013 m. taip pat patvirtino socialinés atsakomybés politikg, apimancig visas interesy
grupes ir nubrézian€ig gaires, kuriomis bendrové vadovaujasi diegdama darnaus vystymosi
principus. Savo pavyzdziu kvieCiame kitas jmones jungtis — tikime, kad atsakingas, darnaus
vystymosi principais pagrjstas veiklos plétojimas yra vienintelis kelias, galintis laiduoti socialine
ir ekonomine gerove ir tuo paciu gerus jmonés veiklos rezultatus ilguoju laikotarpiu.

LESTO jau kelerius metus plétoja ilgalaikius socialinius projektus ,Tiek, kiek reikia“, ,Operacija
2020“ ir ,Elektromagija.lt’, j kuriuos jtraukiama ne tik visuomené, suinteresuotos grupés, bet ir
jmonés darbuotojai. Muasy projektai yra matomi, jie kuria bendrg verte ne tik Lietuvos
gyventojams, bet ir verslo bendruomenei. Esame atviri ir visuomeninéms iniciatyvoms,
bendrové skatina darbuotojy iniciatyvas bendradarbiaujant su  nevyriausybinémis
organizacijomis, akademine bendruomene, moksleiviais ir jy gerove besiripinandiais tévais, taip
pat jungiantis j tradicines aplinkosaugos akcijas.

Praeitais metais socialinés iniciatyvos ,Tiek, kiek reikia“ apimtyje jgyvendintas siekis - atkreipti
démesj | energijos tausojimg ir saugumg daugiabu€iy bendrosiose erdvése - neliko
nepastebétas. Didziausius investuotojus j Lietuvos ekonomikg vienijanti asociacija ,Investors'
Forum® metiniy apdovanojimy ceremonijoje elektros skirstymo bendrove AB LESTO pripazino
atsakingiausia 2013 mety jmone. Uz 2013 metais vykdytas socialinés atsakomybés veiklas
LESTO pelné nacionalinj pripazinimg: Vilniaus universiteto RySiy su visuomene magistranty
organizuotame konkurse ,PR LAPE* LESTO pripaZinta ,Mety socialiai atsakingiausia Lapé
2013“. Siais apdovanojimais labai dZiaugiamés, bet ne jie yra pagrindinis tikslas — esame
laimingi tada, kai miasy pastangos pavirsta nauda klientams, darbuotojams, aplinkai ir
visuomenei.
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LESTO ir toliau tes savo pradeétas socialiai atsakingas veiklas — Europos Sgjungoje energetinio
efektyvumo klausimas tampa vis labiau aktualus ir skatina aktyviau ieSkoti dialogo su jvairiomis
visuomenés grupémis, atkakliai aisSkinti racionalaus energijos vartojimo privalumus,
demonstruoti praktinius efektyvumo pavyzdzius. RuoSiantis ES direktyvy, apibrézianciy efektyvy
energijos vartojimg, jgyvendinimui, LESTO savo iniciatyva jau dabar vykdo veiklas, kurios
prisideda prie racionalaus ir tausojancio elektros energijos vartojimo.

Tikiuosi, kad pajusite tg naudg, kurig sukuriame dalindamiesi savo energija su Jumis ir kurdami
pridétine verte Lietuvos visuomenei ir valstybei.

Pagarbiai,

Aidas IgnataviCius
AB LESTO generalinis direktorius
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SOCIALINES ATSAKOMYBES PRINCIPAI IR PRIORITETAI

Socialiai atsakinga veikla mums - tai etiSkas elgesys su darbuotojais, klientais (rinka),
visuomene ir aplinka. Veikdami socialiai atsakingai siekiame savo pavyzdZiu skatinti kitas
jmones jungtis prie atsakingos, darnaus vystymosi principais pagristos veiklos plétojimo, nes
tikime, kad tai yra vienintelis kelias, galintis laiduoti socialine ir ekonomine gerove.

Visose bendrovés veiklose siekiame, kad pagrindine kryptimi nuolat iSlikty tausojantis pozidris |
Zmogy ir gamtos isteklius — visa mus supancig aplinkg, kurioje visa prasideda nuo energijos.
Energijos tausojimas placigja prasme yra pirmas zingsnis mazinant savo poveikj aplinkai.

Atsakingas ir darnus vystymasis mums reiskia nuolatinj elektros tiekimg, skatinantj ekonomine ir
socialine plétrg iSsaugant aplinkg, t. y. veiklos efektyvumo didinimg ir technologijy plétrg bei
darbuotojy ir bendruomenés poreikiy tenkinimg, darant kuo mazesnj poveikj aplinkai.
Svarbiausios to prielaidos: efektyvumas elektros perdavimo metu, racionalus elektros energijos
naudojimas, elektros dalies, pagaminamos i$ atsinaujinanc¢iy Saltiniy, didinimas, gamtos iStekliy
tausojimas.

Energetinio efektyvumo didinimas darant pozityvig jtakg energijos vartojimo jproCiams
visuomeneéje, skatinant energetiniy resursy tausojimg ir tokiu bidu tausojant aplinkg — masy
socialiai atsakingos veiklos pagrindas.

Savo atsakinga veikla mes siekiame prisidéti prie visuomenés gerovés ne tik uztikrindami
nenutrilkstamg elektros energijos tiekima, bet ir jgyvendindami bendruomenéms aktualius
projektus, aktyviai Sviesdami saugaus ir racionalaus elektros energijos vartojimo klausimais,
konsultuodami ir skatindami dométis perspektyviomis technologijomis.

Bendrove LESTO savo veikloje vadovaujasi Siais darnaus vystymosi principais:

e clektros energijos tiekimo, skatinan€io ekonomine ir socialing plétrg, uztikrinimas
iSsaugant aplinka;

o efektyvus gamtos istekliy naudojimas;

e sumanus ir efektyvus energijos naudojimas ir poveikio aplinkai mazinimas elektros
skirstymo ir naudojimo metu;

o tausojancio pozidrio j aplinkag skatinimas darbuotojy, visuomeneés ir tiekéjy tarpe.

Bendrovés LESTO socialinés atsakomybés veiklos prioritetai:

o Energetinio efektyvumo didinimas
e Poveikio aplinkai mazinimas tausojant energijg
e Saugus ir atsakingas elgesys su elektra

LESTO misija - patikima elektros energija kiekvieno prasmingam gyvenimui.
LESTO vizija - pavyzdiné jmoné, turinti visuomeneés pasitikejima.

LESTO vertybés:

BENDRADARBIAVIMAS - dirbame komandoje ir prisimame atsakomybe.
PAGARBA — gerbiame kiekvieng Zzmogy ir aplinkg, kurioje gyvename.
PASISVENTIMAS - didZiuojamés dirbdami energetikais ir tarnaudami visuomenei.



POZITYVUMAS — skleidZziame gerg nuotaikg ir dazniau ziarime j priekj, o ne
atgal. INOVATYVUMAS - nuolat tobuléjame ir patys inicijuojame pokyc€ius.

Bendrové LESTO savo veikloje remiasi:

AB LESTO Elgesio kodeksu

AB LESTO Personalo politika

AB LESTO Socialinés atsakomybés politika

AB LESTO Korporatyvinés komunikacijos politika
Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo® principais

(J
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APIE BENDROVE

LESTO - Lietuvos elektros skirstomujy tinkly operatorius, kurio pagrindinés funkcijos: elektros
energijos persiuntimas skirstymo tinklais, vartotojy poreikiy tenkinimas, naujy vartotojy jrenginiy
ir objekty prijungimas, skirstomyjy tinkly eksploatavimas, jy priezitra, valdymas, plétojimas,
saugumo ir patikimumo uztikrinimas. LESTO geografiné rinka yra Lietuva. Aptarnaujama
teritorija — 65,3 tokst. km2. Bendras elektros skirstymo linijy ilgis — 121 698 km. Klienty skaiCius
— 1608 898 (privaciy klienty - 1 545 204; verslo klienty — 63 694).

LESTO pagrindinés buveinés adresas - Zvejy g. 14, LT-09310 Vilnius, Lietuva.

LESTO jmoniy grupé

2013 m. gruodzio 31 d. dieng LESTO su dukterinémis bendrovémis UAB ,ELEKTROS TINKLO
PASLAUGOS" ir NT Valdos, UAB, bei asocijuotomis bendrovémis UAB Technologijy ir inovacijy
centru ir UAB Duomeny logistikos centru sudaré LESTO jmoniy grupe (toliau — LESTO grupé).

~N
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Veiklos rodikliai

Elektros skirstomyjy tinkly operatoriaus AB LESTO grupé 2013 m. dirbo pelningai —
neaudituotas konsoliduotas grynasis pelnas sudaré 47,646 min. Lt, palyginimui, per 2012 m.
LESTO konsoliduotas grynasis nuostolis sieké 45,586 min. Lt. Veiklos rezultatus gerina
efektyvesné bendrovés veikla, augantis persiuniamos elektros energijos kiekis.

Per dvylika 2013 m. ménesiy LESTO grupé uzdirbo 2 431,2 miIn. Lt pajamy. Bendrovés
pajamos sudare 98,7 proc. grupés pajamy, t. y. 2 3984 min. Lt. Lyginant su 2012 m. dvylika
meénesiy, LESTO grupés pajamos iSaugo 6,5 proc., o lyginant su 2011 m. dvylika ménesiy — 8,3
proc. (2012 m. LESTO grupé uzdirbo 2 283,7 min. Lt pajamy, 2011 m. — 2 245,5 min. Lt).



2013 mety AB LESTO socialinés atsakomybés pazangos ataskaita lest(}

Pajamos, sgnaudos ir pelningumas

LESTO grupés pelningumo rodikliai 2013 2012 2011
Grynasis pelningumas, proc. 1,96 -2,00 -2,73
Veiklos pelningumas, proc. 2,37 -2,02 -3,09
EBITDA, tikst. Lt 458 581 390 964 362 246
EBITDA marza, proc. 18,86 17,12 16,13
Turto pelningumas, proc. 0,94 -0,88 -1,16
Nuosavo kapitalo pelningumas, proc. 1,41 -1,33 -1,68

Elektros tiekimo patikimumas

Nevertinant stichiniy reiskiniy (,force majeure”) poveikio, vidutiné neplanuoty elektros energijos
persiuntimo nutraukimy trukmé (SAIDI) per 2013 m. vienam vartotojui sieké 72,67 minutes ir,
lyginant su 2012 m. atitinkamu laikotarpiu, pageréjo (2012 m. dvylikos ménesiy SAIDI sudaré
76,67 min.), o vidutinis neplanuoty ilgy nutraukimy skai€ius vienam vartotojui (SAIFI) 2013 m.
per ataskaitinj laikotarpj sieké 0,96 karto ir, lyginant su atitinkamu 2012 m. laikotarpiu, Siek tiek
pageréjo (2012 m. dvylikos ménesiy SAIFI sieké 1,06 karto).

Elektros energijos tiekimo patikimumo rodikliai 2012 m. sausio — gruodzio mén. ir 2013 m. sausio — gruodzio mén.
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Per dvylika 2013 m. ménesiy LESTO savo klientams persiunté 8 209 min. kWh elektros
energijos. Elektros energijos pardavimy apimtys i$§ to skaiCiaus sudaré 37,3 proc., likusiems
vartotojams LESTO teiké tik persiuntimo paslaugg. Lyginant su 2012 m. tuo paciu laikotarpiu,
parduotos elektros energijos kiekis sumazéjo 15,2 proc., o persiystos elektros energijos kiekis
padidejo 1,2 proc. Tokj parduotos elektros energijos kiekio pokytj lémé tai, kad vis daugiau
vartotojy renkasi nepriklausomus tiekéjus. Bendrovés skirstymo technologiniuose jrenginiuose
sgnaudos per 2013 m. dvylika ménesiy sudaré 664 min. kWh, ir tai sudaré 7,5 proc. nuo gauto
elektros energijos kiekio, per tg patj 2012 m. laikotarpj Sios sgnhaudos sieke 7,8 proc.

10
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Veiklos rodikliai 2013 m. 2012 m.

Gauta elektros energijos | skirstomajj tinklg, min. kwWh 8 874 8 804
Skirstymo technologiniuose jrenginiuose sgnaudos, min. kWh 664 691
Persiystos elektros energijos kiekis, min. kWh 8 209 8 113
Parduotos elektros energijos kiekis, min. kWh 3061 3 609
Elektros energijos tiekimo kokybés rodikliai:

SAIDI, min. (su ,force majeure®) 153,9 288,1
SAIFI, vnt. (su ,force majeure®) 1,43 1,83

Bendrovés valdymas

LESTO atlieka elektros energijos skirstymo ir visuomeninio tiekéjo funkcijas, todél siekiant
uztikrinti lygias vartotojy teises, sprendimy priémimo skaidrumg, bendrovés veikla yra grieztai

Bendrovés valdymo organai — visuotinis akcininky susirinkimas, 5 nariy valdyba ir generalinis
direktorius. Sprendimai dél 4 metams renkamy valdybos nariy priimami visuotinio akcininky
susirinkimo metu. Visy akcininky teisés yra vienodos.

2013 m. liepos 26 d. visuotinis akcininky susirinkimas LESTO stebétojy tarybos nariais iSrinko
llong Daugélaite ir Dariy KaSauska. TreCias stebétojy tarybos narys visuotinio akcininky
susirinkimo sprendimu nebuvo renkamas. 2013 m. rugséjo 30 d. visuotinis akcininky
susirinkimas nepriklausomu LESTO stebétojy tarybos nariu iSrinko Petrg Povilg Césng. 2013 m.
lapkri¢io 18 d. Bendrovés stebétojy taryba LESTO stebétojy tarybos pirmininku iSrinko Dariy
KaSauskg. Ataskaitos pasiraSymo dieng Bendroves stebétojy tarybg sudaré stebétojy tarybos
pirmininkas Darius KaSauskas, stebétojy tarybos nariai — llona Daugélaité ir Petras Povilas
Césna (nepriklausomas narys).

Ataskaitinio laikotarpio pradzioje (2013 m. sausio 1 d.) Bendrovés valdybg sudaré valdybos
pirmininkas Darius Maik$ténas (nepriklausomas valdybos narys), valdybos nariai — Arvydas
TaraseviCius, Edita Jonikiené (nepriklausoma valdybos naré) ir Paulius Martinkus. 2013 m.
balandzio 30 d. jvykusio LESTO eilinio visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu valdybos
nare iki veikian€ios valdybos kadencijos pabaigos (2014 m. gruodzio 13 d.) idrinkta Ramuté
Ribinskiené. 2013 m. rugpjucio 27 d. nepriklausoma valdybos naré Edita Jonikiené ir valdybos
narys Paulius Martinkus pateiké pareiSkimus dél atsistatydinimo i§ valdybos nariy pareigy.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo nuostatomis, valdybos narés
Editos Jonikienés ir valdybos nario Pauliaus Martinkaus jgaliojimai pasibaigé 2013 m. rugsejo
11 d. 2013 m. rugséjo 17 d. stebétojy taryba priéme sprendimg atSaukti Bendrovés valdybg in
corpore ir LESTO valdybos nariais iSrinko Aidg Ignataviciy, Virgilijy Zukauskg, Andriy Bendika,
Sergejy Ignatjeva ir Dalig Andrulioniene. 2013 m. rugséjo 17 d. valdybos sprendimu LESTO
valdybos pirmininku iSrinktas Aidas IgnataviCius. Ataskaitos pasiraSymo dieng Bendrovés
valdybg sudaré valdybos pirmininkas Aidas IgnataviCius ir valdybos nariai — Virgilijus
Zukauskas, Andrius Bendikas, Sergejus Ignatjevas ir Dalia Andrulioniené.

2013 m. geguzés 28 d. Bendrovés valdyba nuo 2013 m. birzelio 21 d. i§ LESTO generalinio
direktoriaus pareigy jo praSymu (suéjus pensiniam amziui) atSauké Arvydg TaraseviCiy, kuris
LESTO generalinio direktoriaus pareigas éjo nuo 2010 m. gruodzio 13 d. 2013 m. birzelio 19 d.
valdyba laikinai einanCiu Bendroves generalinio direktoriaus pareigas iSrinko LESTO Elektros
tinklo tarnybos direktoriy-generalinio direktoriaus pavaduotojg Virgilijy Zukauska. Buvo nutarta,
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2013 mety AB LESTO socialinés atsakomybés pazangos ataskaita lestg

kad jis pareigas eis nuo 2013 m. birzelio 22 d. iki kol Bendrovés valdyba iSrinks nuolat pareigas
einantj Bendrovés vadovg. 2013 m. rugsejo 17 d. valdyba LESTO generaliniu direktoriumi nuo
2013 m. rugséjo 23 d. iSrinko Aidg Ignataviciy.

LESTO valdymo struktira iki 2013.12.31

= =

=zs=Ts= ==

Akcininkai

2012 m. gruodZio 31 d. duomenimis bendras LESTO akcininky skaicius — 7 431.
2013 m. gruodzio 31 d. duomenimis bendras Bendrovés akcininky skaicius buvo 7 188.

Akcininkai, 2013 m. gruodzio 31 d. duomenimis turéje daugiau kaip 5 proc. emitento jstatinio kapitalo

Akcininko vardas, pavardé (jmonés Akc'.mnku.' nuosavvylbes PP Nuo§awbes E.else
L M teise priklausanciy Turima jstatinio priklausanciy
pavadinimas, teisiné forma, X . . . .. L
. paprastujy vardiniy kapitalo dalis, proc. akcijy suteikiama
buveinés adresas, kodas) e S .
akcijy skaicius, vnt. balsy dalis, proc.

,,vLietuvos energija“, UAB,
Zvejy g. 14, LT-09310 Vilnius, 499 026 209 82,63 82,63
jmonés kodas 301844044

E.ON Ruhrgas International Gmbh,
Brisseler Platz 1

45131 Essen, Vokietija

HRB No. 21974

71040 473 11,76 11,76

LESTO akcijos j AB NASDAQ OMX Oficialyjj prekybos sgrasg jtrauktos nuo 2011 m. sausio 17
dienos. Kitose reguliuojamose rinkose Bendrovés akcijomis neprekiaujama.
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Tiekimo grandinés aprasas

Elektros skirstymo bendrové LESTO, atliekanti visuomeninio bei garantinio elektros energijos
tiekéjo funkcija, gyventojams ir jmonéms reikalingg elektrg perka visais teisétais ir galimais
bldais, siekdama geriausios jsigijimo kainos. LESTO veikla yra reguliuojama. Jsigydama elektrg
LESTO turi atitikti Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos objektyviais vertinimais
apskaiciuotg kriterijy. LESTO su atskirais elektros gamintojais ir tiekéjais yra sudariusi sutartis ir
jvertina kiekvieng pasitlyma, kad elektra bty perkama kuo pigiau, atsizvelgiant j reikiamo
elektros kiekio uztikrinimg tinkamu metu. |prastai elektra LESTO prekiauja pagal dvisalius
sandorius su tiekéjais (termofikacinémis, atsinaujinanciy iStekliy elektrinémis, kitais tiekéjais ar
importuotojais). Trlkstama energijos dalis gali biti jsigyjama elektros birzoje, kurioje prekyba
anoniminé ir skirtinga kaina formuojasi kiekvieng valandg. Prekyba elektra vykdoma kiekvieng
valandg, kadangi poreikis (paklausa) ir galimybé uZtikrinti elektros energijg (pasidla) kinta.

IS rinkoje veikianCiy tiekéjy LESTO taip pat jsigyja jvairias prekes ir paslaugas, reikalingas
efektyviam bendrovés veiklos uztikrinimui. Tai jmoné daro vadovaudamasi VieSyjy pirkimy
jstatymu. Per 2013 m. bendrovés Rangos darby pirkimy skyrius vykdé 1252 vieSuosius pirkimus
ir pasirasé 1089 sutartis. Prekiy ir paslaugy pirkimy skyrius per 2013 metus vykdé 651 pirkimg ir
pasirasé 562 sutartis su tiekéjais.

Siekiant uztikrinti prekiy, paslaugy ir darby vieSuyjy pirkimy skaidrumag 2013 m. daugiau nei 90
proc. vieSyjy pirkimy procediry, skai€iuojant pagal bendrg vieSyjy pirkimy verte, buvo vykdoma
Centrinés vieduyjy pirkimy informacinés sistemos (CVP IS) priemonémis.

Atsargumo principo paisymas

Bendrovés riziky valdymo sistema grindZiama COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) ERM (Enterprise Risk Management), AS/NZS ISO 31000:2009
(Risk management — Principles and guidelines), ISO/IEC 27005:2011 (Information technology —
Security techniques — Information security risk management) principais. Riziky identifikavimas,
analizé, vertinimas ir valdymas atliekamas sistemingai, vadovaujantis Bendrovés valdybos
patvirtintais riziky valdymg reglamentuojanciais dokumentais: Riziky valdymo politika, Riziky
valdymo tvarka bei kitais su riziky valdymu susijusiais vidaus teisés aktais.

Narysté organizacijose
2013 m. bendrové LESTO dalyvavo Siy Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy veikloje.
Lietuvos Respublikos organizacijos:

Nacionaliné Lietuvos elektros asociacija
Personalo valdymo profesionaly asociacija

Lietuvos atsakingo verslo asociacija (nuo 2014 kovo, iki tol - Nacionalinio atsakingo verslo tinklo
nare)

Tarptautinés organizacijos:
Jungtiniu Tauty inicijuotas Pasaulinis Susitarimas
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ZMOGAUS TEISES

LESTO netoleruoja jokiy Zmogaus teisiy pazeidimy, pasisako prie$ bet kokig diskriminacijg ir
priverstinj darbg, vaiky darbg ir uz sgziningg bei skaidrig darbo uzmokescio politikg, laikosi
virSvalandinj darbg ir darbo laiko trukme reglamentuojanciy jstatymy, gerbia darbuotojy teise j
poilsj ir netoleruoja bet kokios rasies priekabiavimo ar smurto.

DARBUOTOJAI

LESTO personalo politika orientuota j darbuotojy profesiniy gebéjimy ugdyma ir organizacijos
kultdros, kurianCios didesne verte patiems darbuotojams ir visuomenei, formavimg. 2013 m.
bendrové pripaZinta vienu patraukliausiy Lietuvos darbdaviy — nepriklausomame darbo
paieskos portalo ,,CV Market” tyrime uzéme Sestg vieta.

Personalas. Bendrovéje 2013 m. gruodzio 31 d. dirbo 2420 asmenys, i$ jy vadovy — 9,
specialisty ir vidurinés grandies vadovy — 1 997, darbininky — 471. Pagal iSsilavinimg Bendrovés
darbuotojy struktiira buvo tokia: 58,1 proc. darbuotojy turéjo aukstajj iSsilavinima, 23 proc. turéjo
aukstesnijjj iSsilavinima, 18,9 proc. — vidurinj ar spec. vidurinj iSsilavinima.

. .. Darbuotojy skai€ius Pokytis,
LU TILELL T 20131231 201212 31 proc.
Vadovaujantis personalas 8 9 -11,1
Specialistai ir vidutinés grandies vadovai 1997 2075 -3,8
Darbininkai 415 471 -11,9
Visi darbuotojai 2420 2 555 -5,3

Atsakingas darbo viety mazinimas

Siekiant didinti Bendrovés veiklos efektyvumg, per 2013 m. pirmuosius tris ménesius LESTO,
jgyvendindama Tinklo aptarnavimo strategijg, centralizavo elektros tinklo defektavimo funkcijg ir
regiony centruose jkaré Defektavimo grupes, kuriose sutelké geriausius Sios srities specialistus.
LESTO darbuotojy skaiciui Sis pokytis jtakos neturéjo, nes visi darbuotojai j naujus struktdrinius
padalinius buvo atrinkti Bendrovés viduje ir perkelti i$ kity padaliniy.

Per 2013 m. antrajj ketvirtf LESTO buvo jgyvendintas sandéliy ir atsargy valdymo proceso
optimizavimo projektas, kurio metu buvo iSgrynintos sandéliy funkcijos, sujungti atsargy ir
elektros apskaitos prietaisy sandéliai; atsisakius nereikalingy sandéliavimo ploty, sumazintos
sandéliavimo patalpy nuomos sgnaudos, pradéta maZinti pastovi atsargy verté sandéliuose.
Jgyvendinus §j projekta, bendras LESTO etaty skaicius sumazejo 11 etatuy.
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Siekiant didinti Bendrovés veiklos efektyvumg, 2013 m. trecigjj ketvirti LESTO vykdé Klienty
aptarnavimo centruose atliekamy su klienty aptarnavimu nesusijusiy funkcijy centralizavimo
projekto antrg etapa, dél kurio bendras LESTO etaty skaiCius sumazéjo 26 etatais. Elektros
tinklo tarnyboje pradétas vykdyti Tinklo eksploatavimo funkcijy centralizavimo projektas, kurio
metu tinklo eksploatavimo funkcijos yra perkeliamos j Regiony tinklo eksploatavimo skyrius.
Taip pat buvo tesiami Vieningos dispecerinio valdymo sistemos diegimo bei Operatyviniy
brigady aptarnaujamy teritorijy iSplétimo projektai, juos jgyvendinant bendras LESTO etaty
skai€ius sumazejo 55 etatais.

2013 m. ketvirtajj ketvirti Bendrovéje buvo uzbaigtas Tinklo eksploatavimo funkcijy
centralizavimo projektas, tesiami Vieningos dispecerinio valdymo sistemos diegimo bei
Operatyviniy brigady aptarnaujamy teritorijy idplétimo projektai, kuriuos jgyvendinant bendras
LESTO etaty skaicius per 2013 m. ketvirtgjj ketvirtj sumazéjo 63 etatais.

Sie pokygiai daré jtakg LESTO darbuotojy skaigiui. Bendrovés darbuotojy skai€ius nuo mety
pradzios sumazéjo 5,3 proc., nuo 2 555 darbuotojy 2013 m. sausio 1 d. iki 2 420 darbuotojy
2013 m. gruodzio 31 d.

Lygiy galimybiy stebésena

Bendrovéje darbuotojy daugumg sudaro vyrai - tam jtakg daro veiklos elektros tinkly jmonés
specifika: didele darbuotojy dalj sudaro tradiciSkai vyriSkomis laikomy profesijy atstovai,
moterys retai renkasi elektrotechninius ir lauko sglygomis atliekamus technologinius darbus.

2013 m. pabaigoje bendrovéje LESTO pagal neterminuotg darbo sutartj dirbo: vyry — 1769,
motery — 485. Pagal terminuotg darbo sutartj dirbo: vyry — 23, motery — 64. Vadovy: vyry — 125,
motery — 37. Darbuotojy: vyry — 1667; motery — 512.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal regionus ir Iytj (2013 m.):

Regionai Vyrai Moterys
Vilniaus regionas 409 252
Kauno regionas 274 76
Klaipédos regionas 292 56
Siauliy regionas 245 55
Panevézio regionas 202 38
Alytaus regionas 172 39
Utenos regionas 198 33

LyCiy pasiskirstymas bendrovés auksSCiausio valdymo grandyje: generalinio direktoriaus
pareigas eina ir 3-ioms jam tiesiogiai pavaldzioms tarnyboms — Elektros tinklo, Klienty
aptarnavimo, Finansy ir administravimo — vadovauja vyrai, o Organizacijos vystymo ir
komunikacijos tarnybai — vadovauja moteris.

Per 2013 metus bendrovéje LESTO nenustatyta jokiy diskriminacijos ar kity incidenty,
susijusius su Zmogaus teisiy pazeidimais.
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Profesinés sajungos ir kolektyviné sutartis

Bendrove palaiko darbuotojy blrimgsi | savanoriSkas profesines sgjungas ir su jomis glaudziai
bendradarbiauja. Kas ketvirtj organizuojami susitikimai, kuriuose aptariami bendrovéje vykdomi
strateginiai projektai. Profsgjungy atstovai visada dalyvauja darbo grupése, kai nagrinéjami su
darbuotojais susije (darbo uzZimtumo, darbuotojy perkvalifikavimo, darbo apmokéjimo ir
socialiniai) klausimai.

Bendrove skiria 1€y ir palaiko profesiniy sgjungy organizuojamg sportine ir kultdrine veikla,
2013 m. profsgjungy atstovai aktyviai dalyvavo teikiant pasialymus bendrovés darbuotojy
skatinimo sistemos bei kolektyvinés sutarties tobulinimui.

Bendrovéje veikia 8 profesinés sgjungos, joms priklauso beveik 850 darbuotojy.

2011 m. kovo 10 d. LESTO darbuotojy konferencijoje buvo patvirtinta kolektyviné sutartis, kurios
tikslas — uztikrinti efektyvy Bendrovés darbg bei atstovauti visy Bendrovés darbuotojy teiséms ir
teisétiems interesams. Sutartyje nustatytos darbo, darbo uzmokescio, socialinés, ekonominés ir
profesinés saglygos bei garantijos, kurios néra reglamentuojamos jstatymy, kity norminiy teisés
akty. Darbuotojams taikomos papildomos garantijos (paSalpos nelaimingy atsitikimy, ligos,
artimyjy mirties atvejais, parama gimus vaikui, papildomos mokamy atostogy dienos gimus
vaikui, sudarius santuokg, mirus artimajam bei kitais atvejais).

Kolektyviné sutartis galioja visiems Bendrovés darbuotojams.

Veiklos valdymo sistema

Darbuotojy veiklos valdymas yra vienas svarbiausiy valdymo ir efektyvaus vadovavimo baduy,
padedantis siekti organizacijos tiksly ir kurti pozityvius santykius tarp vadovy ir jy pavaldiniy,
leidZiantis planuoti darbuotojy karjera, didinti jy motyvacija.

Metinis pokalbis LESTO yra darbuotojy veiklos valdymo priemoné, uztikrinanti, kad darbuotojy
asmeniniai tikslai baty keliami atsizvelgiant j bendroveés tikslus. Tikslai derinami, tvirtinami ir
vertinami elektroninéje sistemoje, jie turi bati iSmatuojami, konkretls, apibrézti laike, pasiekiami
ir motyvuojantys.

Metinis pokalbis padeda jvertinti darbuotojo iSsikelty tiksly pasiekimg ir nusistatyti naujus,
formuoja grjztamojo rySio kultirg tarp vadovo ir pavaldinio. Pokalbio metu aptariamos ir
darbuotojy kompetencijos kélimo, mokymosi ir karjeros galimybeés.

Kompetencijy ugdymas

LESTO organizuoja skirtingy tipy mokymus Bendrovés darbuotojams. Privalomyjy mokymy
metu keliama darbuotojy profesiné kvalifikacija ir iSduodami specialiuosius darbus atlikti
leidziantys pazyméjimai. Per 2013 m. privalomuosiuose mokymuose dalyvavo 1 313 dalyviy.
Darbuotojai dalyvavo specialiyjy vairavimo teisiy (C, CE, BE), aukstalipio darby vadovo, nuo
Zemés valdomo tiltinio krano operatoriaus, elektrotechninio personalo, vykdancio darbus esant
jtampai ant sroviniy daliy, medziy, krimy ir Saky pjovéjy apsaugos zonose, apsauginés ir
gaisrinés signalizacijos, pirmosios pagalbos ir higienos jgidziy bei kituose mokymuose.
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Per 2013 m. bendruosiuose mokymuose, kurie skirti bendryjy kompetencijy lavinimui, dalyvavo
1 640 dalyviy. Sie mokymai organizuojami tiek formuojant grupes Bendrovés viduje, tiek
siungiant pavienius darbuotojus | iSoriniy tiekéjy organizuojamus seminarus ir konferencijas
(Lietuvoje ir uzsienyje). Bendrove didelj démes;j skiria klienty aptarnavimo kokybei, tad per 2013
m. elektros tinklo tarnybos darbuotojams (operatyvinés brigados elektromonteriams ir
dispeCeriams) buvo organizuojami mokymai apie kritiniy ir konfliktiniy situacijy valdyma, klienty
aptarnavimo tarnybos darbuotojams, tiesiogiai dirbantiems su klientais — sudétingy situacijy
valdymo ir prieStaravimy jveikimo mokymai, klienty aptarnavimo tarnybos vadovams -
individualus darbas su darbuotojais, siekiant uztikrinti klienty aptarnavimo tarnybai keliamy
tiksly pasiekimg. Bendrovéje startavus veiklos vadovui, démesys skiriamas projekty valdymui,
procesy tobulinimui ir procesy Seimininky ugdymui, tad per Siuos metus vyko mokymai procesy
Seimininkams, kaip efektyviai valdyti ir tobulinti procesus, bei projekty vadovams, kurie Elektros
tinklo tarnyboje yra atsakingi uz savalaikj inZineriniy projekty jgyvendinima.

Bendrove didelj démes;j skiria savo geriausiems darbuotojams, todél jau kelintus metus iS eilés
vystoma talenty valdymo sistema. Per 2013 m. darbuotojai, esantys patvirtintame Bendrovés
talenty sgrase, dalyvavo jvairiose ugdymo programose — kompetencijy ugdymo centruose ir
mokymuose.

Bendrovéje jau treCius metus sékmingai veikia vidiniy lektoriy programa, kur mokymus savo
kolegoms veda patys Bendrovés darbuotojai. Vidiniai mokytojai savo kolegas moké
elektrotechnikos ABC, darbo su MS Excel programa, taisyklingos kalbos kultdros, efektyvios
komunikacijos ir kity jgudziy. Yra paruosta 14 bendrgsias vadybines kompetencijas ugdanciy
mokymy temy ir dar daug specialigsias profesines kompetencijas ugdanciy temy, mokymus
veda daugiau nei 25 vidiniai mokytojai. Vidiniuose mokymuose per 2013 m. dalyvavo 1 391
dalyviy.

Bendrove taip pat nuolat bendradarbiauja su gamintojais, jrangos tiekéjais, kurie nemokamai
dalinasi savo ziniomis su LESTO elektros tinklo tarnybos darbuotojais, pristatydami rinkos
tendencijas ir naujoves energetikos srityje. Tokiuose mokymuose per 2013 m. dalyvavo 536
darbuotojai.

Siekiant uztikrinti organizuojamy mokymy kokybe, rengiant mokymy programas nuolat artimai
bendradarbiaujama su mokymy tiekéjais, vykdomos mokymy jvertinimo apklausos.

Siekiant efektyvaus su mokymais susijusios informacijos ir duomeny valdymo mokymai
organizuojami naudojant DSIS (darby saugos informacine sistemg), kuri buvo sukurta 2013 m.
pradzioje.

Atlygio sistema

LESTO jdiegta atlygio politika, kurios jgyvendinimas leido atsidurti greta kity pazangiausiy Salies
bendroviy, atlyginangiy darbuotojams uz atliktg darbg pagal pasiektus rezultatus, kuriamg verte
organizacijai ir komandai. Kuriant atlygio sistemg buvo naudota ,Hay group“ metodika, kuri
uztikrina objektyvy pareigybiy vertinimg pagal reikiamg iSsilavinima, problemy sudétingumg ir
atsakomybés lygj, kuris tenka konkregiai pareigybei. Si sistema leidZia efektyviai valdyti
Bendrovés iSlaidas ir uZtikrina, kad LESTO strateginiai tikslai bei verslo valdymo logika
atsispindéty darbo uzmokescio sistemoje.

Bendrovés darbuotojy atlygio paketg sudaro finansinis, nefinansinis ir emocinis atlygis.
Finansinio atlygio sistema apima kiekvieng ménesj mokamg darbuotojo darbo sutartyje
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nurodytg pastovigjg atlygio dalj, taip pat pasiekus nustatytus veiklos rezultatus Bendrovéje
pagal nustatytg tvarkg mokamg kintamajg atlygio dalj bei Kolektyvinéje sutartyje ir kituose
vidaus teisés aktuose numatytas priemokas (uz virSvalandinj, naktinj darbg ir pan.). Nefinansinis
atlygis yra netiesioginé darbuotojy atlygio forma, kurig Bendrové pasitelkia savo darbuotojy
pastangy, jsitraukimo bei lojalumo skatinimui, darbuotojy gerovés bei veiklos Bendrovéje
praturtinimui. Tai jvairis Bendrovés renginiai, sveikinimai ypatingomis progomis, pripazinimas ir
jvertinimas apdovanojant ypac gery veiklos rezultaty pasiekusius darbuotojus, sveikatingumo
skatinimas, darbuotojy vystymas ir ugdymas. Emocinis atlygis yra sunkiai iSmatuojamas, taciau
didele reikSme darbuotojy jsitraukimui j jmonés veikla, turintis veiksnys, kuris apima Bendrovés
reputacija, organizaciné kulttirg ir vertybes, suteikiamas karjeros galimybes, vykdomas jvairias
vidines komunikacijos programas — darbuotojai turi galimybe dalintis savo idéjomis, uzduoti
rapimus klausimus, susipazinti su kolegomis vidiniame tinklapyje.

LESTO darbuotojy vidutinis darbo uzmokestis

Vidutinis bruto darbo Vidutinis bruto .

Darbuotojy kategorija uzmokestis, Lt darbo uzmokestis, Lt P(F))I:g/(t:ls,
2013 m. 2012 m.

Vadovaujantis personalas 18 641 17 903 4,1
Specialistai ir vidutinés grandies vadovai 3337 3154 58
Darbininkai 2772 2 883 -3,9
Visi darbuotojai 3288 3156 4,2
?gggi:glas; atitinkamu periodu 1000 850

Darbuotojy sveikata

Rapinantis darbuotojais, organizuojami sveikatos patikrinimai. 2013 m. sveikatos patikrinimai
atlikti 1154 darbuotojams (2012 m. — 1464). Dirbantieji lauko sglygomis skiepijami nuo erkinio
encefalito (678 darbuotojai), o bendraujantys su klientais — nuo gripo (552 darbuotojai). IS viso
medicininiam darbuotojy aptarnavimui 2013 m. i$leista daugiau nei 91 tokst. lity (2012 m. — 115
tokst. Lt), medicininis aptarnavimas buvo suteiktas daugiau nei

Sportiné veikla

Bendrové skatina sveikg darbuotojy gyvenseng, sporting veiklg ir rapinimasi fizine sveikata.
2013 m. sudaré palankias salygas darbuotojams sportuoti 36-iuose Lietuvos miestuose.
Darbuotojai pasirinktinai galéjo lankyti baseing, sporto kluba, zaisti krepsin;.

Naujy darbuotojy integravimas

Sklandziam naujy darbuotojy jsiliejimui j kolektyvg yra parengtas leidinys — ,Naujoko gidas®,
padedantis susipazinti su pagrindiniais bendrovés veiklos procesais. Siekiant uztikrinti tinkamg
naujy darbuotojy socializacijos procesg, vadovai skatinami priskirti naujiems darbuotojams
,BiCiulius“, to paties padalinio darbuotojus, kurie yra atsakingi uz jvairiapuse pagalbg
naujiesiems darbuotojams bandomojo laikotarpio metu.

Taip pat organizuojamos ,Naujoky dienos®, kuriy metu ir nauji darbuotojai, ir tuo metu praktikg
atliekantys studentai susipazjsta su bendrovés vadovais ir padaliniy veiklomis. Naujokams
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pristatomos bendroves strateginés kryptys, svarbiausi energetikos sektoriaus veikimo principai,
elektrotechnikos pagrindai.

Praktikos galimybés

LESTO aktyviai bendradarbiauja su mokymo jstaigomis ir sudaro sglygas universitety bei
kolegijy studentams pritaikyti teorines zinias bei jgyti praktiniy jgtdziy. Nuo 2013 m. pradzios
praktikg LESTO atliko 92 studentai. Praktikg Bendrovéje atliko ne tik studentai, kuriems yra
organizuojama privaloma praktika — Bendrové vykdé motyvuoty bei entuziastingy studenty
paieSkg ir atrankg bei suteiké jiems galimybe praktikg Bendrovéje atlikti savanoriSkai. Esant
naujy darbuotojy poreikiui, prisimename pacius entuziastingiausius praktikantus ir tinkamiausius
pakvieCiame prisijungti prie LESTO komandos. Net 12 praktikanty, atlikusiy praktikg nuo 2013
m. pradZios, buvo jdarbinti jmonéje pagal terminuotg ar neterminuotg darbo sutart;.
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RINKA, INVESTUOTOJAI IR KLIENTAI

Verslo aplinkoje LESTO siekia palaikyti skaidrius santykius su visais rinkos dalyviais — klientais,
partneriais, rangovais, investuotojais.

Elektros tinklo modernizavimas

LESTO kasmet, ripindamasi energijos tiekimo saugumu ir ekonomine bei socialine nauda
visuomenei, daug démesio skiria skirstomojo tinklo plétrai ir modernizavimui. Svarbus Sios
veiklos aspektas aplinkosaugos kryptyje — geresnés sglygos tausoti energija, racionaliau jg
naudoti.

Modernizuodama ir plésdama elektros 0kj, kurio didziosios dalies amzius — daugiau nei 30
mety, LESTO investuoja | aplinkai nekenksmingas modernias technologijas. Rekonstruojant
senas elektros pastotes montuojami auksC€iausios kokybés standartus atitinkantys lietaus
nuotéky ir alyvos surinkimo jrenginiai, kad j aplinkg nepatekty jokie terSalai. Pasene, nusidévéje
galios transformatoriai keiCiami tyliau veikian€iais, 0 mazai apkrauti transformatoriai keiiami
mazesnés galios transformatoriais, siekiant efektyviau naudoti turimg turtg ir sumazinti
patiriamus elektros energijos netekimus.

2013 m. dvylikos ménesiy LESTO investicijos sudaré 298,5 min. Lt. Tai, lyginant su 2012 m. tuo
paciu laikotarpiu, yra 7,6 proc. maziau.

Per 2013 m. dvylika ménesiy, palyginus su 2012 m. atitinkamu laikotarpiu, labiausiai sumazéjo
investicijos, skirtos 0,4-10 kV elektros tinkly rekonstravimui (24 proc.), ir investicijos, skirtos
110-35kV elektros tinkly rekonstravimui (23,8 proc.). Investicijos j energetikos objekty iSpirkima,
lyginant su 2012 m. dvylika ménesiy, padidéjo 18,2 proc.

IS viso per 2013 metus jrengta ar modernizuota 877 10/0,4 kV jtampos transformatorinés.
Siekdama iSvengti elektros oro linijy pazeidZiamumo ir Zaly gamtos stichijy metu, LESTO toliau
tiesia poZzeminius elektros energijos perdavimo kabelius. Per 2013 m. dvylika ménesiy LESTO
nutiesé 1 326 kilometrus 10/6/0,4 kV jtampos kabeliy linijy. Kabeliy linijos itin sumaZzina gedimy
skai€iy eksploatacijos metu, pati linijy eksploatacija tampa pigesné, be to, oro linijas pakeitus
kabeliais grazéja krastovaizdis.

LESTO senus indukcinius elektros apskaitos prietaisus kei€ia naujais elektroniniais, kurie yra du
kartus tikslesni. Automatizuota apskaitos prietaisy rodmeny nuskaitymo sistema atveria daugiau
galimybiy tiek bendrovei, tiek klientams: ji leidZzia mazinti elektros energijos nuostolius tinkle,
efektyviau planuoti ir jgyvendinti tinklo investicijas, valdyti elektros energijos apskaitos prietaisy
eksploatavimg, efektyvinti sgskaity iSraSymo bei pateikimo klientams procesus. Daugiafunkciai
apskaitos prietaisai kaupia detalius duomenis ir klientams suteikia galimybe kontroliuoti per
para, ménesj suvartojamos elektros energijos kiekius.
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Investuotojai

LESTO siekia palaikyti glaudzius santykius su esamais ir potencialiais bendroves investuotojais.
Interneto svetainéje reikiamu laiku teikiama nuolat atnaujinama investuotojams aktuali
informacija: akcininky sagrasai, esminiy jvykiy pranesimai, ankstesniy laikotarpiy periodinés ir
metinés finansinés ataskaitos ir ateities planai — investuotojo kalendorius, taip pat prekybos
akcijomis informacija realiu laiku. Kelis kartus per metus teikiama finansinius rezultatus
komentuojanti informacija (pranesima spaudai).

Bendrovés informacija yra vienodai prieinama visiems akcininkams ir potencialiems
investuotojams. LESTO rySius su akcininkais palaiko Bendrovés izdo vadovas.

2013 m. nefiksuota jokiy vertybiniy popieriy birzos taisykliy pazeidimy.
Rinkos liberalizavimas

Nuo 2010-01-01 Lietuvoje veikia laisva elektros energijos rinka. Pagal elektros rinkos plétros
plang visi vartotojai gali laisvai pasirinkti nepriklausomg elektros tiekéjg. LESTO, kaip elektros
energijos skirstymo operatorius, aktyviai skatina verslg eiti | laisvajg rinkg. Verslo atstovams
buvo siundiama informacija, organizuojami susitikimai, pristatymai, konsultacijos. Interneto
svetainéje ir klienty aptarnavimo telefonu 1802 LESTO teikia i8samig informacijg apie rinkos
liberalizavima.

LESTO jdiegé automatine duomeny surinkimo sistema, kuri padeda operatyviai teikti informacijg
elektros tiekéjams ir verslo jmonéms, kurioms nebetaikomos visuomeninio tiekéjo kainos.
.Klienty duomeny pateikimo paslaugos” rezultatas — nepriklausomi tiekéjai turi galimybe
prisijungti prie jiems skirto portalo ir matyti potencialius klientus.

2013 m. gruodzio 31 d. nepriklausomi tiekéjai tiekia elektros energijg 108 700 objektams. Pagal
2009 m. liepos 8 d. LR Vyriausybés patvirtintg Lietuvos elektros rinkos plétros plang
nepriklausoma elektros energijos tiekejg 2013 m. gruodzio 31 d. buvo pasirinke:

Apie 86 proc. objekty, kuriy leistinoji naudoti galia sudaré 400 kW ir daugiau;
Apie 57 proc. objekty, kuriy leistinoji naudoti galia sudaré 100 kW ir daugiau;
Apie 33 proc. objekty, kuriy leistinoji naudoti galia sudaré 30 kW ir daugiau;

Apie 47 proc. objekty, kuriy leistinoji naudoti galia buvo mazesné nei 30 kW.

] likusius objektus elektros energijg ir toliau tiekia garantinis tiekéjas (LESTO).

Klienty aptarnavimas

Klienty pasitenkinimas matuojamas kartg per metus, atliekant klienty pasitenkinimo tyrimg. 2013
m. LESTO klienty pasitenkinimo lygis, apskaiciuotas pagal GSCI tyrimy metodologijg , yra 9
punktais aukstesnis uz palyginamajj Europos energetikos bendroviy GSCI indeksg. LESTO
rodiklis sudaro 76, o Europos energetikos bendroviy vidurkis — 67 indekso punktus. Tyrimas
rodo, kad LESTO teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybé virsija klienty IGkescius ir vertinama
1 punktu geriau nei prie§ metus.

Lesto klienty pasitenkinimo tyrimui pasitelkta Global Customer Satisfaction Index (GCSI) tyrimy
metodologija, kurios pagrindas yra American Customer Satisfaction Index (toliau ACSI). GCSI
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yra pasauliné, ACSI tyrimy metodologijos francizé. Instrumentg sudaro 17 klausimy, kurie
apibendrinami j 6 rodikliy grupes: klienty lUkesciai, kokybés vertinimas, suvoktos vertés
vertinimai, klienty pasitenkinimas, klienty lojalumas, klienty skundai. LESTO klienty
pasitenkinimo tyrimg 2013 m. rugséjo — lapkric¢io mén. atliko UAB ,SYNOPTICOM®. Tyrimo imtis
— 1106 privatas klientai ir 921 verslo klientas.

LESTO kasmet jvertinusi tyrimo rezultatus parengia priemoniy plang, kuriuo remiantis
tobulinamas klienty aptarnavimas ir teikiamos paslaugos. Pernai jgyvendinti pokyciai savitarnos
svetainéje www.manoelektra.lt, pertvarkytas klienty aptarnavimo tinklas, optimizuoti ir
centralizuoti bendrovés procesai, leidziantys klientams jprastas paslaugas suteikti sparciau ir
patogiau, jdiegtas klienty informavimas apie jvykusius gedimus ir planuojamg jy pasalinimo
trukme.

2013 m. iSaugo klienty, kurie naudojasi nuotoliniais aptarnavimo kanalais (savitarnos svetaine
.,Mano elektra® ir klienty aptarnavimo telefonu 1802), skaidius, o elektros energijos vartotojy
srautai LESTO klienty aptarnavimo centruose mazesniuose miestuose mazéja. Kintant klienty
poreikiams, Bendrové nuosekliai investuoja ir ple€ia paslaugas, teikiamas telekomunikacijy ir
internetinio rySio kanalais.

Aptarnavimo kanaly vystymas

Per 2013 m. klienty patogumui LESTO savitarnos svetainéje www.manoelektra.lt jdiegta daug
svarbiy paslaugy. Klientai LESTO savitarnoje gali pateikti naujo vartotojo paraiSkg galios
didinimui, mazinimui, patikimumo kategorijos keitimui ar naujy jrenginiy prijungimui (iSkélimui).
Verslo klientai, pasirinke nepriklausomg tiekéjg, savitarnos svetainéje operatyviausiu bidu gali
pranesti apie sutarties jsigaliojimg (pasikeitimg) tarp kliento ir nepriklausomo tiekéjo. BirZelio
ménesj startavo nauja LESTO savitarnos svetainés www.manoelektra.lt versija. Klientus nauja
savitarna pasitinka modernia bei vartotojo patyrimo standartus atitinkancia iSvaizda,
moderniomis paslaugomis. Per tredigjj 2013 m. ketvirtj savitarnos svetainéje jdiegta prasymo
elektros energijos pirkimo — pardavimo sutarCiai sudaryti bei nutraukti paslauga, joje galima
uzsakyti pazymg apie atsiskaitymg. Dar paprastesnis tapo praneSimas apie jsiskolinimo
apmokéjimg. Klientai savitarnoje nuo Siol ras visus jiems kada nors iSsiystus jspéjimus,
pasiraSytus vekselius bei skolos grgzinimo/taikos sutartis. Intensyvus savitarnos svetainés
www.manoelektra.lt funkcionalumo vystymo projektas uzbaigtas 2013 m. ketvirtgjj ketvirtj. Nuo
Siol savitarnos svetaineje privatiems ir verslo klientams teikiama daugiau nei 30 paslaugy. Mety
pabaigoje (spalio — gruodzio mén.) vyko www.manoelektra.lt Zinomumo didinimo kampanija (TV
ir radijuje), kuri pritrauké naujy naudotojy ir paskatino aktyviau naudotis jdiegtomis paslaugomis.
DazZniausiai klienty naudojama paslauga yra rodmeny deklaravimas. Sia paslauga naudojasi
daugiau nei 50% reguliariy sistemos lankytojy.

2013 m. pabaigoje buvo 385 tukst. sistemoje uzsiregistravusiy naudotojy, i$ jy 334 tiokst. —
buitiniai.

Per 2013 m. savitarnos svetainés www.manoelektra.lt lankytojy skaicius, lyginant 2012 m.,
iSaugo nuo 1,711 min. iki 2,462 min., atitinkamai unikaliy sistemos lankytojy — nuo 0,891 min. iki
1,098 min.

Per 2013 m. trumpuoju klienty aptarnavimo telefonu 1802 informacija suteikta daugiau nei 937
tokst. klienty (per 2012 m. informacija suteikta 902 tdkst. klienty), buvo gauta ir iSspresta
daugiau nei 380 takst. klienty kreipimysi jvairiais klausimais (per 2012 m. atitinkamg laikotarpj
buvo gauta ir iSspresta 517 tukst. klienty kreipimysi).
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Per 2013 m. penkiuose didZiuosiuose Lietuvos miestuose esanciuose klienty aptarnavimo
centruose buvo aptarnauta daugiau kaip 284 tukst. klienty.

Klienty atsiskaitymy valdymas

Klientai vis dazniau atsiskaito elektroniniais atsiskaitymo bldais. Ataskaitinio laikotarpio
pabaigoje apie 40 proc. visy mokéjimy uz suvartotg elektros energijg atliekami elektroniniais
kanalais.

Tiesioginis debetas — tai vienas i$ vis labiau Lietuvoje populiaréjanéiy atsiskaitymo uz suvartotg
elektros energijg budy, kai uz elektros energijg kiekvieng ménesj mokama vienoda suma ir ji
automatiskai nuskaitoma i$ kliento banko sgskaitos. Tiesioginio debeto bldu atsiskaito daugiau
nei 12,5 proc. LESTO klienty. Kiekvienas tiesioginio debeto bidu uz elektirg atsiskaitantis
klientas yra asmeniSkai informuojamas apie jam individualiai nustatytg jmokos dydj. LESTO
klienty, pasirinkusiy tiesioginio debeto atsiskaitymo bldg, pageidavimu, jmoky dydis
perskaiiuojamas atlikus periodinius apskaitos prietaisy rodmeny patikrinimus ir tuomet, kai
keiCiasi elektros energijos kaina. Be to, klientai patys gali nustatyti patogiausig mokéjimo dieng,
kurig sgskaita uz suvartotg elektros energijg bus apmokama automatiskai.

Klientai turi galimybe deklaruoti elektros energijos suvartojimo rodmenis nuolat atnhaujinamoje
savitarnos svetainéje ,Mano elektra“.

Korupcijos prevencija

LESTO netoleruoja jokiy korupcijos apraiSky ir pasisako uz saziningg verslg ir skaidry
bendravimg su valstybes institucijomis. Rizikg minimizuoja veikiantys kompleksiniai vidaus
kontrolés mechanizmai, skirti nustatyti galimus korupcijos rizikos veiksnius. Korupcijos
prevencija yra viena i bendrovés Prevencijos ir kontrolés departamento funkcijy.

LESTO nuolat vykdo veiklos kontrole, tobulina veiklos procesus ir imasi veiksmy nustatytiems
pazeidimams istaisyti, pasalinti kylanCias grésmes geram bendrovés vardui. Bendrové visuomet
bendradarbiauja su institucijomis ir yra pasirengusi suteikti visg reikalingg informacijg ar

pagalba.

Skaidrumas

e Vadovaujantis VieSuyjy pirkimy jstatymo 7 straipsnio 1 dalimi AB LESTO Centrinés
vieSuyjy pirkimy informacinés sistemos priemonémis skelbia visy pirkimy, iSskyrus mazos
vertés pirkimus, techniniy specifikacijy projektus, o apie jy paskelbimg papildomai
informuoja savo tinklapyje bei pirkimy proceddry ataskaitas ir informacijg apie vykdomus
pirkimus. Siekiant uztikrinti prekiy, paslaugy ir darby vieSyjy pirkimy skaidrumg 2013 m.
daugiau nei 90 proc. vieSyjy pirkimy procediry, skaiCiuojant pagal bendrg vieSujy
pirkimy verte, buvo vykdoma Centrinés vieSujy pirkimy informacinés sistemos (CVP |S)
priemonémis. Sistema leidZzia perkanciosioms organizacijoms elektroniniu budu
organizuoti visg vieSujy pirkimy ciklg, o tiekéjams — patogiai ir paprastai ,vieno langelio®
principu elektroniniu bddu dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose.

e Pirkimuose dalyvaujantys tiekéjai tarp kity kvalifikaciniy reikalavimy turi atitikti ir tokius,
kurie patvirtinty, kad tiekéjas bent 5 metus nedalyvavo jokioje veikloje, susijusioje su
korupcija, kySininkavimu, suk¢iavimu, mokesciy nemokéjimu ar pinigy plovimu (kaip
nurodyta Europos tarybos direktyvos 2004/18/EB 45 str. 1 dalyje). Stambiy pirkimy
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dalyviai, sitlantys rangos darby paslaugas, turi pateikti atitinkama kvalifikacijos jrodyma
— standarto LST EN ISO 9001:2001 (ISO 9001:2001) ar lygiavercio standarto sertifikatg
arba lygiaverCius dokumentus, i8duotus Europos Bendrijos valstybése narése,
patvirtinanc€ius, jog tiekéjo kokybés vadybos sistema atitinka atitinkamo standarto
reikalavimus (pateikti sertifikaty kopijas).

LESTO laikosi skaidrios komunikacijos principy ir jos vieSinamos informacijos tikslas
néra komercinis. Bendrové neperka uzsakomuyjy reklaminiy publikacijy ar straipsniy
ziniasklaidoje — publikuoja tik tg informacijg, kuri aktuali elektros vartotojams: apie
jmoneés teikiamas paslaugas, socialinés atsakomybés temomis, siekdama skatinti
gyventojy pilietiSkuma.
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APLINKOSAUGA

Kasdienéje veikloje Bendrové skatina sgnaudas ir tar§g mazinanciy darbo priemoniy naudojima,
aktyviai ieSko biduy, kaip galéty sumazinti energetikos objekty jtakg Zmonéms ir aplinkai,
investuoja j aplinkai nekenksmingas modernias technologijas.

lgyvendindama aplinkosaugos projektus LESTO siekia sumaZinti neigiamg energetikos objekty
jtakg Zmonéms ir aplinkai bei paskatinti visuomenés dalyvavimg iniciatyvose.

,Darom 2013

Ekologiskg magstyma, socialinj aktyvumg ir bendruomeniskumg skatinancios akcijos ,Darom*
metu LESTO darbuotojai kartu su kitais savanoriais aplinkg tvarké 25 Lietuvos miestuose —
Alytaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio, Siauliq, Vilniaus ir kt. 2013 m., kaip ir 2012 m. bei 2011
m., akcijoje dalyvavo daugiau nei 400 LESTO darbuotojy, Siemet aktyviai atsiliepusiy j akcijos
organizatoriy kvietimg padéti tvarkytis miSky urédijose.

Elektromobiliai

LESTO jzvelgia didelj potencialg elektromobiliy plétrai ateityje — efektyviau energijg vartojancios
naujos technologijos ir jy diegimas automobiliy pramonéje tampa vis konkurencingesnis rinkoje,
ypac€ lyginant su senais, tradicinj iSkastinj kurg naudojanciais automobiliais. Norédama atlikti
bandymus ir praktiSkai jvertinti elektromobiliy panaudojimo galimybes ir potencialg Lietuvos
klimato ir keliy sglygomis, 2013 m. LESTO trims metams iSsinuomojo elektromobilj. LESTO
svetainéje www.lesto.lt skiltyje ,Socialiné atsakomybé“ elektromobiliams skirta dalis papildyta
informacija, skirta visuomenei: sukurtas pristatomasis filmukas, parengta ,Elektromobilio ABC*,
kurig gali parsisiysti kiekvienas pageidaujantis.

Popieriaus taupymas

LESTO radpinasi atlieky tvarkymu — su atlieky tvarkymo jmonémis yra pasirasytos atlieky
surinkimo sutartys. Bendrové nuolat skatina savo klientus atsisakyti popieriniy saskaity ir
atsiskaitymo knygeliy, pereinant prie nuotoliniy aptarnavimo kanaly ir atsiskaitymo uz paslaugas
tiesioginio debeto bldu. Per 90 proc. Bendrovés verslo klienty jau peréje prie elektroniniy
sgskaity. Siekiant mazinti sunaudojamo popieriaus kiekj ir dokumenty valdymo kastus, LESTO
jdiegta elektroniné dokumenty valdymo sistema, kurioje visi dokumentai yra valdomi ir
archyvuojami elektroniniu budu. Proginiai sveikinimai klientams ir partneriams Svenciy proga
siunciami tik elektroniniu pastu.

Naujienlaiskis ,Elektros zmonés”, skirtas darbuotojams, taip pat rengiamas tik elektroniniu
formatu. Bendrovés darbuotojy elektroniniuose laiSkuose jy gavéjamas primenama informacijg
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spausdinti tik esant batinybei.

Atlieky rusiavimas ir tvarkymas

Atkreipus démesj | skelbiamg statistikg, kad net ketvirtadalj visy komunaliniy atlieky sudaro
popierius, kartonas bei plastikas ir kad tokio tipo Siuk$lés yra dazniausiai iSmetamos biure,
geguzés meénesj daugiausiai darbuotojy turinCioje centrinéje buveinéje startavo atlieky tvarkymo
iniciatyva, skirta plastiko ir popieriaus risiavimui. Visuose kabinetuose pastatytos specialios
dézés popieriui ir plastikui. Prisidédama prie saugesnés aplinkos ir bendradarbiaudama su
elektronikos supirkimo asociacija EEPA LESTO tesia taupiyjy lempuciy ir smulkios elektronikos
bei baterijy surinkimo taskus darbuotojams savo klienty aptarnavimo centruose.
Nebeveikiancias lemputes, elektroninius prietaisus, iSeikvotas baterijas batina atiduoti perdirbti,
nes jose yra ir daug aplinkai kenksmingy medziagy, ir panaudotiny antriniy Zaliavy.

Gamtos paveldo apsauga

LESTO drauge su Lietuvos ornitology draugija ir Gamtos tyrimy centro Ekologijos institutu bei
partneriais jgyvendino Europos Sagjungos finansinés priemonés aplinkosaugai ,LIFE+“ projekta
,Baltojo gandro apsauga Lietuvoje®. Ant elektros stulpy kraunami gandralizdZiai néra saugus nei
paukSCiams, nei zmonéms. Prisiliete prie elektros laidy gandrai neretai mirtinai traumuojami
elektros srovés, o Bendrové patiria nuostoliy dél elektros nutekéjimo bei laidy nutrikimy. Siemet
j Lietuvg parskrendancius gandrus pasitiko 1 520 naujy lizdy platformy, o i$ viso nuo projekto
pradzios jy iSkelta 3 260.
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VISUOMENE

Visuomenei LESTO jgyvendina plataus masto ilgalaikius socialinés atsakomybeés projektus,
skirtus vaikams, jaunimui ir placiajai visuomenei, kuriuos vienija aktyvus bendruomeniy, tiksliniy
visuomenés grupiy jsitraukimas, saugumo ir efektyvaus energijos naudojimo ir aplinkos
tausojimo idéjos.

Operacija
2020

Jjunk
atsakomybe

Nuostoliy mazinimo ir gyventojy Svietimo iniciatyva ,,Operacija 2020

Iki 2020 m. planuojama testi programa ,Operacija 2020“ siekiama skatinti atsakingg elges;j su
elektros tinklo jrenginiais, didinti gyventojy supratimg apie saugy elgesj su elektros jrenginiais ir
mazinti neigiamas pasekmes, kylanc€ias dél gyventojy neatsakingo ar piktavaliko elgesio.

Bendradarbiaujant su teisésaugos institucijomis, didZiosiomis infrastruktiros jmonémis ir
bendruomenémis, 2013 m. buvo iSaiSkintos 63 nusikalstamos veikos (59 alyvos, 2 laidy, 1
metaly vagystés bei 1 jrangos sugadinimo i chuliganiSky paskaty atvejai), dél Siy veiky
Bendrove patyré 161,3 tikst. Lt nuostolj (dalis nuostoliy jau atlyginta), sulaikyti 39 Sias veikas
padare asmenys. IS viso per 2013 m. dél vagys€iy Zalos visoje Lietuvoje LESTO neteko 879,3
tokst. Lt vertés technologinio turto (2012 m. — 868 tukst. Lt). Beveik pusé visy praradimy (390
tokst. Lt) teko Vilniaus regionui, kuriame vagys€iy apimtys iSaugo beveik tre¢daliu. Siekiant
iSspresti regione susidariusig situacijg, kartu su policijos komisariatais parengtas prevenciniy
priemoniy planas.

2013 m. LESTO tesé aktyvy bendradarbiavimg su Lietuvos savivaldybiy senitny asociacija,
dalyvavo seniuny organizuotose sueigose ir pasitarimuose. DidZiausias ramstis kovoje su
vagystémis yra gyventojy pilietiSkumas — gyventojy praneSimai padeda operatyviai nustatyti
pazeidéjus, suremontuoti pazeistus transformatorius, kol jie nespéjo sudegti ir nutraukti elektros
energijos tiekimo gyventojams. Vertinant iSaiSkintus vagystés atvejus galima teigti, kad 50 proc.
vagyscCiy atvejy iSaiSkinta su gyventojy pagalba.

Siekdama uzkirsti kelig vagystéms i§ skirstomojo tinklo jrenginiy, LESTO bendradarbiauja su
stambiomis infrastruktiros jmonémis — AB TEO ir AB ,Lietuvos geleZinkeliai®, elektronikos
supirkéjy asociacija EEPA, antrinio perdirbimo jmoniy asociacija APJA, ,Metalo supirktuviy
asociacija“. ,Lietuvos savivaldybiy seniiny asociacija® yra pagrindinis LESTO partneris
iniciatyvoje ,Operacija 2020% skirtoje ir ugdyti gyventojy npilietiSkumg bei atsakinguma.
Gyventojai raginami skambinti pastebéje apgadintg tinklo jranga, prie elektros linijy priartéjusias
ar uzkritusias medziy Sakas, jtare elektros ar jos jrenginiy vagyste. Bendrové LESTO visuose
savo padaliniuose stengiasi jtraukti vietos bendruomene, ieSkodama dialogo, dalyvaudama
vietos bendruomenés veikloje (susitikimuose su senidnais, vietos bendruomenémis,
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savivaldybiy ir kity institucijy atstovais bei vadovais). Per 2013 m. susitikimai su vietos
savivaldybés bei bendruomenés atstovais vyko Siauliy, PanevéZzio, Vilniaus (Trakuose) bei
Alytaus (Druskininkuose) padaliniuose.

Energetinio efektyvumo didinimui — ,, Tiek, kiek reikia“

Racionalaus elektros energijos naudojimo skatinimas yra viena i$ prioritetiniy LESTO socialinés
atsakomybés kryp€iy, prisidedanti prie aplinkos ir energetiniy iStekliy tausojimo bei Salies
jsipareigojimy vykdant Europos Sajungos klimato kaitos programg. Projektas skirtas kurti
racionaliai gyvenancios visuomenés tradicijas — Cia ieSkoma racionalaus elektros energijos
vartojimo budy tiek buiciai, tiek verslui.

~Zaliasis protokolas® ir ,,Energetinio efektyvumo konferencija verslui

Jmonés jau tredius metus kvie¢iamos prisijungti prie ,Zaliojo protokolo“. Tai — LESTO inicijuotas
vienintelis Salyje tokio pobldzio susitarimas, kuriuo jmonés ir organizacijos patvirtina, kad yra
susipaZinusios su aplinkg tausojanciomis idéjomis, skatinan€iomis racionaly elektros energijos
vartojimg, Sioms idéjoms pritaria ir pasizada jas taikyti praktikoje. 2013 m. treCius metus iS eilés
LESTO ir ,Verslo Ziniy* organizuojamoje racionalaus energijos naudojimo konferencijoje verslui
dalyvavo daugiau nei 300 dalyviy i daugiau nei 160 Salies jmoniy.

Projektas daugiabuciams

Siekiant atkreipti visuomenés démes;j | energijos tausojimg ir saugumg bendrosiose erdvése,
LESTO kartu su socialiniais partneriais UAB ,Mano bastas LT“, UAB ,ACME Europe® ir UAB
,Elektros taupymo sprendimai“ jgyvendina projektg ,Tiek, kiek reikia daugiabuciui: saugas ir
taupts namai“. Projekto metu keturiuose skirtingy miesty daugiabuciuose partneriy léSomis
buvo jrengtas pavyzdinis modernus laiptiniy ir lauko dury apSvietimas su bivio ciklu — tai
reiskia, kad 8viesa neuzgesta ne tik dél judesio, bet ir dél Zmogaus buvimo. Siuo projektu siekta
atkreipti démes;j ne tik j energijos tausojimo, bet ir j saugumo aspektus. Pakeitus apSvietimg per
pirmasias dienas laiptinése uzfiksuotas 26—32 proc. taupesnis elektros energijos suvartojimas —
bendrosiose patalpose elektros energijg vartoja ne tik apSvietimas, bet ir cirkuliaciniai siurbliai,
kita sumontuota jranga. Kaitrines lemputes pakeitus LED lemputémis, per meénesj uZz
suvartojamg elektros energijg vidutinéje laiptinéje uz apSvietimg sumokama 61,33 lito maziau.
Tokio namo gyventojams pakeisti kaitrines lemputes | LED lemputes kainuoty apie 480 lity.
Investicija j lemputes atsipirkty per 8 ménesius.

Modernaus gatviy apsvietimo projektas

LESTO kartu su BirStono savivaldybe ir Italijos vieSojo apSvietimo kompanija ,Enel Sole* 2013
mety rudenj pradéjo LED technologijy Sviestuvy efektyvumo bandomajj projekta BirStone ,Tiek,
kiek reikia miestui“. Jo metu 14 jprasty gatviy Sviestuvy buvo pakeisti LED technologijos
Sviestuvais. LESTO jrengé reikalingg apskaitos jrangg ir finansavo Sviestuvy keitimo darbus.
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LED S&viestuvy techninés charakteristikos atspindi, kad modernizavus miesty gatviy apSvietima
savivaldybés galéty sutaupyti iki 50-60 proc. suvartojamos elektros energijos. LESTO
duomenimis Siuo metu Lietuvos miestuose yra jrengta apie 150-160 takst. Sviestuvy ir
daugelyje jy naudojamos natrio lempos, kuriy galingumas svyruoja nuo 70 iki 250 W.
Preliminariais vertinimais, vien per 2012 m. savivaldybés gatviy apSvietimui sunaudojo 63,127
min. kilovatvalandzZiy elektros energijos, o uz sunaudotg elektros energijg sumokéjo apie 25
min. Lt.

Edukacinis vaiky ir jaunimo saugos ir energijos tausojimo projektas ,,Elektromagija“

Edukaciné j jaunimg nukreipta iniciatyva ,Elektromagija“ yra skirta vaiky ir jaunimo Svietimui
elektros energijos naudos, grésmés, saugumo klausimais. Iniciatyvos tikslas — paskatinti
moksleivius iSmokti saugiai elgtis su elektra ir jos jrenginiais, skatinti dométis atsakingu elektros
energijos vartojimu, aplinkosauga ir darnios plétros idéjomis.

2013 m. moksleivius kvieté zaisti naujg edukacinj interaktyvy zaidimg ,Elektromagijos délioné”.
Sio Zaidimo tikslas — ne tik geriau supazindinti su elektros energijos Saltiniais, prietaisais, bet ir
paskatinti saugiai elgtis su elektra ir iSvengti galimy pavojy. Konkurso pagrindinis prizas buvo
planSetinis kompiuteris. VarZzydamiesi dél pagrindinio prizo, vaikai uZregistravo per 2 tikst.
Zaidimo rezultaty, i$ viso svetainéje www.Elektromagija.It per kiek maZiau nei ménesj apsilanké
7 500 Zaidéjy. Be pagrindinio prizo laimétojo, 10 burty keliu atrinkty vaiky buvo jteiktos
kdrybiskumg skatinancios knygos ,Geros idéjos su Oisteinu Kristiansenu ir idéjy karvute® bei
.Elektromagija.lt” uzrasinés.

2013 m. rudenj LESTO ir Vilniaus kompiuterininky akademija (VKA) sutaré bendradarbiauti ir
kurti bendrus projektus, kuriuos realizuos moksleiviai. Jiems bus pateikiamos uzZduotys,
susijusios su elektros energija — kurti zaidimus, testus ir kitas jdomybes svetainés
Elektromagija.lt lankytojams.

Bendradarbiavimas su akademine bendruomene

2013 m. ISM Executive School Vadovy magistrantiiroje pradétas déstyti naujas Energetikos
ekonomikos modulis. LESTO prisidéjo prie modulio turinio ruoSimo ir kvalifikuoty lektoriy
skyrimo. Lietuvos edukologijos universitetas, jgyvendindamas ,Zaliojo universiteto* misijg bei
siekdamas plétoti socialinés atsakomybés veiklas, kartu su Lietuvos elektros skirstymo
Bendrove LESTO universiteto akademinei bendruomenei surengé atvirg paskaitg ,Socialiné
atsakomybé arba kaip organizacijos gali kurti naudg visuomenei“. Paskaitoje buvo aptariama
geroji verslo organizacijy socialinés atsakomybés praktika bei pristatyti baddai, kuriais
universitetas siekia ugdyti vartojimo kultirg, skatinant studentus racionaliai naudoti elektrg,
vandenj, dujas bei kitus energijos iSteklius. Lietuvos vaiky ir jaunimo centre visg 2013 m.
lapkriio ménesj vyko Visuotinio Svietimo savaités renginiai, kuriy metu buvo siekiama atkreipti
jaunimo démesj | Zzmogaus veiksmy poveikj aplinkai, zmonijos gyvenimo kokybei, paskatinti
rapintis darnaus vystymosi idéjy jgyvendinimu, formuoti naujas vartojimo kultdros vertybes.
Savaités metu buvo suorganizuota Veiksmo diena ,Sok j tvaraus gyvenimo stiliy!“, kurios metu
moksleiviai dalyvavo renginio partneriy surengtose dirbtuvése ir uZsiémimuose, i§ kuriy
didZiausio moksleiviy démesio susilauké elektros skirstymo Bendrovés LESTO paskaita
sJelektrintos idéjos: nuo lemputés iki elektromobilio®.
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Bendradarbiavimas su Vilniaus arkivyskupijos ,,Caritas“

Bendrove AB LESTO ir Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas®, tarptautiné katalikiSka organizacija,
surengé akcijg ,Dalinkimés Kalédomis®, kurios metu LESTO darbuotojai asmeniskai prisidejo
prie ,Caritas” vykdomos humanitarinés veiklos ir pagalbos vargstantiems. Akcijos metu LESTO
darbuotojai nupirko, supakavo ir atneSeé apie 450 vnt. jvairiy reikalingy daikty — dovany. Tarp
LESTO darbuotojy sunesty dovany — smulki buitiné ir elektronikos technika, kanceliarinés
prekés, Svaros ir higienos priemonés, laisvalaikio ir sporto inventorius, drabuziai, maisto
produktai. LESTO darbuotojy Vilniaus profsgjunga pervedé j ,Caritas” sgskaitg 300 Lt auka.

Nusikaltimy prevencija bei gyventojy informavimas

2013 m. vasarg LESTO pasieké praneSimai apie atvejus, kai sukciai, apsimesdami elektrikais,
braunasi j klienty namus, apgaulingais btidais vilioja pinigus i$ klienty. LESTO gyventojus kvieté
bati budrius ir iS bet kokiy j namus atvykusiy specialisty reikalauti parodyti tarnybinj pazyméjima,
perzitréti, ar transportas paZenklintas specialia atributika. LESTO taip pat informavo bistg
perkan€ius gyventojus, skatindama juos patikrinti, ar ankstesnis blsto savininkas visiSkai
atsiskaité su elektros skirstymo Bendrove LESTO ir taip iSvengti dél svetimy jsiskolinimy
gresiancio elektros tiekimo nutraukimo.

Nemokami ,,Energetiky dienos“ renginiai

BalandZio 17-oji laikoma elektros eros Lietuvoje pradZia. Sig dieng Salies energetikai mini
profesine dieng. Sukiu ,Energetika gyvail“ pazymétos 2013 m. Sventés, skirtos 120 metinéms,
kulminacija —vilnieCiams ir miesto sve€iams sitdlomy nuotaikingy pazintiniy renginiy spektras
Lietuvos energetikos ir technikos muziejuje — nuo paskaity moksleiviams, ekskursijy po muziejy
iki elektromobiliy parodos ir €ia pat atliekamy netikéty eksperimenty. Gyventojai buvo kvieCiami
i5 pirmyjy ltpy idgirsti suprantamai apie tai, kg veikia energetikai kiekvieng dieng ir viskg apie
tai, kokia Siandien yra ir kokia rytoj bus Lietuvos energetika. Renginiuose apsilanké per 800
sveciy.

Specialiy poreikiy klienty aptarnavimo gerinimas

Birzelj LESTO atliko tyrima, kurio metu buvo jvertintos galimybés tobulinti paslaugy kokybe
klientams su negalia bei vyresnio amziaus Zzmonéms, atsizvelgiant | jy specifinius poreikius.
Tyrimg atliko VS] ,Socialiniy klausimy sprendimai“. LESTO klienty aptarnavimo centrai buvo
jvertinti siekiant nustatyti dabartine padétj bei pateikti rekomendacijas, kaip pa$alinti esamas
kliatis specialiy poreikiy turintiems klientams ir uzkirsti kelig naujy barjery atsiradimui. Gavus
rekomendacijas iSkart 2013 mety SeSiy ménesiy AB LESTO grupés konsoliduotas tarpinis
praneSimas 23 iStaisyti kai kurie trikumai: jdiegti patobulinimai interneto svetainiy versijose
nejgaliesiems, padidintas teksto kontrastas, jrengtas specialus Zymeéjimas. Numatoma jdiegti
kitus patobulinimus, koreguoti spausdintg medziaga, o renkantis klienty aptarnavimo centry
vietas — daugiau démesio skirti privaziavimo patogumui, stovéjimo aikStelés pritaikymui,
tinkamam dury plociui, patalpy iSdéstymui ir specialiems patogumams.

Tyrimas atliktas siekiant prisidéti prie Zmogaus teisiy lygybés uztikrinimo ir nejgaliyjy
integracijos j visuomene problemos sprendimo. Bendrove siekia, kad kiekvieno kontakto metu
klientai jaustysi vertinami vienodai ir galéty naudotis lygiomis galimybémis, nezilrint j tai, ar
Zzmogus vyksta | klienty aptarnavimo centrus, ar ieSko informacijos internete, ar skaito LESTO
informacinj bukleta. Sis tyrimas — dar vienas Zingsnis nejgaliujy integracijos link. Siemet
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pavasarj LESTO sudare sutartj su nejgaliyjy socialine jmone, kuri laiméjo vie$gjj konkursg dél
dokumenty archyvavimo paslaugy teikimo.

Visuomenés nuomoneés tyrimai

2013 m. pradzioje LESTO uzsakymu ,Baltijos tyrimai“ atliko visuomenés nuomonés tyrimg apie
elektros naudojimo jprocCius. Didzioji apklaustyjy dalis teigé namuose taupantys elekira, taciau
treCdalis paklausti, kokias zino taupymo priemones, negaléjo paminéti né vienos. Dauguma
apklausos dalyviy taupyma sieja tik su taupiosiomis lemputémis ir iSjungtu apSvietimu. Trecdalis
gyventojy energijos tausojimo priemones Zino, bet jy netaiko.

Operatyvus informavimas esant gedimams

LESTO nuo birzelio pabaigos elektroniniais laiSkais ir SMS zinutémis elektros naudotojus
pradéjo nemokamai informuoti apie Zinomus skirstomojo tinklo gedimus, dél kuriy nutroko
elektros tiekimas. Klientai informuojami apie numatomg gedimo Salinimo trukme, gedimo
Salinimo laiko pasikeitimg, gedimo pasalinimg. PraneSimus apie gedimus trumpagja SMS Zinute
ar elektroniniu pastu gauna visi privatls ir verslo LESTO klientai, kurie Bendrovei jau yra
pateike savo kontaktinius duomenis (mobiliojo telefono numerj bei el. pasto adresg). PraneSimai
apie gedimus ir jy pasalinimus nebus siunciami nakties metu.

Jvertinimas

.Pasaulinj susitarimg“ Lietuvoje pristaciusi Jungtiniy Tauty vystymo programa ir Nacionalinio
atsakingo verslo tinklas (NAV|T) pakvieté LESTO 2013 m. tapti NAV|T pirmininkaujancia jmone.
NAV|T yra socialiai atsakingo verslo jmones vienijantis subjektas Lietuvoje. LESTO
pirmininkavimo metu nuo 2005 m. Lietuvoje veikusio neformalaus NAV|T nariai jkaré Lietuvos
atsakingo verslo asociacijg (LAVA), kuri ne tik tes buvusio tinklo veiklag, taCiau ir aktyviau skatins
atsakingos veiklos plétrg jmonése ir organizacijose, prisidés prie palankiy salygy karimo siekiant
darnaus Salies vystymosi, atstovaus pasaulines iniciatyvas, formuos atsakingos veiklos
kriterijus.

Ariinas Navarauskas, LESTO Siauliy tinklo eksploatavimo skyriaus vadovas, vykdant Europos
socialinio fondo finansuojamg projekta ,Vartai: jmoniy socialinés ir aplinkosauginés inovacijos®,
2013 m. sausio 10 d. pripaZintas jmoniy socialinés atsakomybés lyderiu Siauliy regione.
Apdovanojimas suteiktas ,uz nesibaigiantj entuziazmg dirbant organizacijos socialinés
atsakomybés labui ir skatinantj j tai jsitraukti ir kitus darbuotojus®. Projektg ,Vartai: jmoniy
socialinés ir aplinkosauginés inovacijos® jgyvendino ir nominacijas jsteigé Jungtiniy Tauty
vystymo programa Lietuvoje kartu su Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija, profesine
sgjunga ,Solidarumas” ir Nevyriausybiniy organizacijy paramos ir informacijos centru.

LESTO jteiktas Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas — Bendrové pripazinta ,Mety
bendruomeniskiausia jmone 2012 Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje. Apdovanojimas jteiktas
uz jvairiapuse partneryste bei geryjy pavyzdziy sklaidg uzsienyje. Nacionalinj atsakingo verslo
apdovanojimg LESTO pelno tre€ius metus i$ eilés.

Didziausius investuotojus | Lietuvos ekonomikg vienijanti asociacija ,Investors Forum® metiniy
apdovanojimy ceremonijoje bendrove LESTO pripazino atsakingiausia 2013 mety jmone. Uz
2013 metais vykdytas socialinés atsakomybés veiklas LESTO taip pat pelné nacionalinj
pripazinima: Vilniaus universiteto RySiy su visuomene magistranty organizuotame konkurse ,PR
LAPE* LESTO pripazinta ,Mety socialiai atsakingiausia Lapé 2013".
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Atskaitomybeé prieS visuomene

AB LESTO socialinés atsakomybés Pazangos ataskaitos yra rengiamos kasmet, lietuviy ir
angly kalbomis. Ataskaitos skelbiamos jmonés interneto svetainéje (Socialinés atsakomybés
skiltyje), vertybiniy popieriy birzos ,NASDAQ OMX Vilnius" tinklalapyje kartu su metine finansine
ataskaita bei ,Pasaulinio susitarimo® tinklalapyje www.globalcompact.org.

Apie Sig veikla LESTO skelbia praneSimus ziniasklaidai, informuoja jmonés interneto svetinégje
www.lesto.lt ir socialinés atsakomybés iniciatyvy puslapiuose www.tiekkiekreikia.It,
www.elektromagija.lt bei Ukio ministerijos tinklalapyje ,Valstybés valdomos jmoneés*

( http://vke.vtf.It/imoniu-socialine-atsakomybe/apie-isa).

Bendrovés LESTO ataskaita pirmg kartg rengiama atsizvelgiant j ,Global Reporting Initiative“ (GRI)
versijos G4 reikalavimus. Si ataskaita néra audituota ir atitnka G4 ,Pagrindinés* versijos
reikalavimus. Bendrové LESTO ateityje planuoja svarstyti socialinés atsakomybés ataskaitos
auditavimo galimybe, o taip pat ir sprendimg pereiti prie G4 ,ISsamios” versijos.

GRI ataskaitos turinys ir aspekty ribos

GRI ataskaitos turinys buvo pasirinktas atsizvelgiant tiek | LESTO ilgalaike strategijg, atliktus
visuomenés nuomonés apie bendrove tyrimy, Ziniasklaidos monitoringy analizes bei jvertinus
ilgalaikéje perspektyvoje bendrovei svarbiausius aspektus, taip pat jmonéje galiojancias
politikas (komunikacijos, personalo, atlygio, socialinés atsakomybés) bei etikos kodeksa.
Ataskaitos turinys ir aspekty ribos taip pat nustatytos vadovaujantis ir GRI G4 metodine
priemone.

Bendrovei LESTO reikSmingi aspektai nebuvo identifikuoti ankscCiau ir yra Sioje ataskaitoje yra
teikiami pirma kartg. Bendrovés LESTO pateiktoje informacijoje atsispindi tiek teigiami, tiek
neigiami organizacijos veiksmingumo aspektai. Teikiama informacija surinkta ir pateikta
pakankamai nuosekliai ir taip, kad suinteresuotosios Salys gali analizuoti pokyc€ius ir baty galima
lyginti su kity organizacijy veiksmingumu. Pateikiama informacija yra pakankamai tiksli ir detali
kad leisty suinteresuotoms puséms jvertinti organizacijos veiklg. Ataskaita yra pateikta laiku,
pagal numatytg grafikg. Ataskaitoje visa informacija pateikta suprantamai ir aiskiai. Ataskaitos
informacija buvo renkama, dokumentuojama, sudaroma, analizuojama ir atskleidziama taip, kad
baty galima jsitikinti jos kokybe ir reikSmingumu.
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Produktai ir paslaugos

Socialiné sritis:
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Nediskriminavimas
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Aspekto ribos

Poveikio grupé

Ekonominis veiksmingumas

Organizacijos vidus ir
iSoré

Akcininkai ir investuotojai

Rinka

Organizacijos iSoré

Klientai, investuotojai, tiekéjai

Netiesioginiai ekonominiai
poveikiai

Organizacijos iSoré

Klientai, investuotojai, tiekéjai

Biologiné jvairové

Organizacijos iSoré

Valstybinés institucijos, visuomené

Produktai ir paslaugos

Organizacijos iSoré

Klientai, visuomené

Svietimas ir mokymas

Organizacijos vidus

Darbuotojai

Nediskriminavimas

Organizacijos vidus ir
iSoré

Darbuotojai, valstybinés institucijos

Vietos bendruomenés

Organizacijos iSoré

Visuomené
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Suinteresuotyjy saliy jtraukimas

Bendrove LESTO siekia kurti dialogg su visomis jos veikla suinteresuotomis Salimis. | Sios
socialinés atsakomybés ataskaitos rengimg, remiantis ,Global Reporting Initiative® metodine
rekomendacija, buvo siekiama jtraukti nustatyty suinteresuoty 3aliy atstovus. Bendrové LESTO
nustaté tokias suinteresuotas $alis:

Vidaus suinteresuotos grupés: Bendrovés akcininkai, valdyba, elektros energetikos jmonés,
Nacionaliné Lietuvos elektros asociacija, kitos organizacijos, kuriy veikloje dalyvauja Bendrove,
darbuotojai, profesinés sgjungos.

ISorés suinteresuotos grupés: investuotojai, klientai, Ziniasklaida, savivaldybés, valstybinés
institucijos (LR Seimas, Vyriausybé, Valstybiné energetikos inspekcija, Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisija ir kt.), nevyriausybinés organizacijos, bendruomenés, verslo
partneriai, rangovai, tiekéjai, nepriklausomi elektros tiekéjai.

Pagrindiniai reikalavimai suinteresuoty grupiy identifikavimui ir jy atranka

Pagrindiné Bendrovés strateginé kryptis — didinti jmonés verte ilguoju laikotarpiu. Siekiant Sio
tikslo svarbu subalansuoti visy suinteresuoty 3aliy poreikius: akcininky, klienty, investuotojy,
darbuotojy bei jvairiy visuomeneés grupiy. LESTO turi ypatingai didele reikSme uz bendrovés
riby dél savo teikiamy paslaugy specifikos — elektros energijos perdavimas yra reikSmingas
visuose ekonominiuose lygiuose, taip pat ir kiekvienam Salies gyventojui.

Vidaus suinteresuotos grupés atrinktos vadovaujantis jmonés ilgalaike veiklos strategija.
ISorinés suinteresuotos grupés atrinktos remiantis Lietuvoje galiojanciais nacionaliniais ir ES
teisés aktais, reglamentuojanciais jmonés veiklg, o taip pat jmonés jdirbiu bei patirtimi
bendradarbiaujant su visuomeninémis grupeémis.

Bendrovés poziiris j suinteresuotyjy saliy jtraukimg

Bendrové LESTO siekia aktyviai bendradarbiauti su kiekviena jvardinta suinteresuota grupe. |
ataskaitos rengimg buvo jtraukti tiek bendrovés darbuotojai, tiek vadovai. Uz socialinés
atsakomybés veikly vystymg bendrovéje atsakingi specialistai, atsizvelgdami | vykstancias
veiklas ir bendradarbiavimg, identifikavo ir j ataskaitos rengimg jtrauké kelis svarbiausiy
suinteresuoty 3aliy atstovus. Reik8mingy socialinés atsakomybés ataskaitos rodikliy rengime
dalyvavo: Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos, Lietuvos nejgaliyjy forumo bei Baltijos
aplinkos forumo atstovai.

Nurodykite pagrindines temas kurios buvo diskutuojama su suinteresuotomis grupémis

Su iSorés suinteresuotomis grupémis vyko diskusija apie bendrovés LESTO poveikius aplinkai,
aptarti reikSmingi ekonominiy, aplinkosauginiy ir socialiniy sriciy aspektai.
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GRI rodikliu indeksas

(J

Bendryjy GRI ataskaitos rodikliy sarasas
Rodiklio Aprasymas Puslapis Puslapis ISoriné patikra
kodas Metinéje Socialinés
ataskaitoje atsakomybés
ataskaitoje
Strategija ir analizé
Ga-1 AukSciausias parejga§ Seinan(:io b(l-)ndr'c.)v.és vadovo pareiskimas apie 5 Neatlikta
darnaus vystymosi reikSme organizacijai
Bendrovés apiblidinimas
G4-3 Bendrovés pavadinimas 9-10 Atlikta
G4-4 Pagrindiniai prekés Zenklai ir paslaugos 9-10 Atlikta
G4-5 Bendrovés pagrindinés bistinés adresas 9-10 Atlikta
G4-6 Salys, kuriose bendrové veikia 9-10 Atlikta
G4-7 Nuosavybés tipas ir teisiné forma 9-10 Atlikta
G4-8 Rinkos, kuriose bendrové veikia (pagal geografines ribas, sektorius, 56 Atlikta
klientus, irt. t.)
G4-9 Bendrovés dydis 69 Atlikta
G4-10 Darbuotojy skaiCius 16 Neatlikta
G4-11 Procentiné visy darbuotojy dalis, kuriems taikomi kolektyvinés 16
sutarties susitarimai
G4-12 | ApraSykite organizacijos tiekimo grandine 13
G4-13 | Svarbis pasikeitimai atskaitomybés laikotarpiu (dél jmonés dydzio, 58-59 Atlikta
struktdros etc.)
G4-14 | ApraSykite, kaip bendrovéje paisoma atsargumo principo 13
G4-15 ISorinés ekonominés, aplinkosauginés ir socialinés chartijos 13
G4-16 Narysté nacionalinése ir tarptautinés organizacijose 13
Nustatyti reikSmingi poveikiai ir ribos
G4-17 Susijusiy jmoniy sarasas (kurios jtrauktos j konsoliduotg ataskaita) 57 Atlikta
G4-18 Paaiskinkite, kaip buvo pasirinktas GRI ataskaitos turinys ir aspekty 32 Neatlikta
ribos
G4-19 ReikSmingi aspektai, kurie buvo nustatyti apibréZiant ataskaitos turinj 33 Neatlikta
G4-20 Kiekvieno reikSmingo aspekto ribos 33 Neatlikta
G4-21 ReikSmingy aspekty ribos uz bendrovés riby 33 Neatlikta
G4-22 Poveikis, atsirades pasikeitus bet kokiems ankstesniems ataskaity 32 Neatlikta
duomenims
G4-23 ReikSmingi pakeitimai turinio ir aspekty riby atzvilgiu, lyginant su 32 Neatlikta
ankstesnémis ataskaitomis
Suinteresuotyjy sSaliy jtraukimas
G4-24 | Suinteresuoty grupiy, susijusiy su organizacija, sgrasas 34 Neatlikta
G4-25 Pagrindiniai reikalavimai suinteresuoty grupiy identifikavimui ir jy 34 .
atranka Neatlikta
G4-26 | Organizacijos pozidris j suinteresuotyjy Saliy jtraukima, pobddis, 34 Neatlikta
pagal suinteresuotyjy Saliy grupiy tipg
G4-27 Pagrindinés temos, kurios buvo diskutuojamos su suinteresuotomis 34 Neatlikta
Salimis
Ataskaitos parametrai
G4-28 | Ataskaitos laikotarpis 4 Neatlikta
G4-29 | Ankstesnés ataskaitos data 4 Neatlikta
G4-30 | Ataskaitos daznumas 4 Neatlikta
G4-31 Kontaktiniai duomenys asmens, kuris gali atsakyti j klausimus apie 4 Neatlikta
ataskaitg
G4-32 Pasirinktas ataskaitos tipas. Pateikite GRI ataskaitos indeksg 34, 35-36 Neatlikta
G4-33 Paaiskinkite organizacijos politikg ir praktikg dél ataskaitos iSorinio 32 Neatlikta
audito
Valdymas
G4-34 Bendrovés valdymo struktira, jskaitant aukS€iausio lygio komitetus | 58-62 | Atlikta
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8
¥4

Etika ir integralumas

G4-56 | Organizacijos vertybés, principai, standartai ir normos susijusios su

elgsenos ar etikos kodeksais -8 Neatlikta
Bendrovés poveikiy ir specifiniy rodikliy sarasas
Poveikis Apibudinimas, atskleistas valdymo budas ir Neatskle|§ta '5°!""e Pys'f%p'.s /
oo informacija patikra Saltinis
rodiklis
Ekonomika
Ekonominis veiksmingumas Tiesioginé gauta ir paskirstyta ekonominé nauda ) Atlikta Metiné
(G4-EC1) ataskaita 41
Rinka Palyginimas darbuotojy standartinio darbo Socialinés
uzmokescio su minimalia alga (G4-EC5) - Neatlikta atsakomybés
ataskaita 18
Netiesioginiai ekonominiai Investicijy j infrastruktdrg bei paslaugas plétra ir ) Atlikta Metiné
poveikiai poveikis (G4-EC7) ataskaita 66-69
Aplinkosauga
Biologiné jvairové ISsaugotos ar atstatytos buveinés (G4-EN13) Socialinés
- Neatlikta atsakomybés
ataskaita 26
Produktai ir paslaugos Bendroves produkty ir paslaugy poveikio aplinkai Socialinés
Svelninimo priemonés (G4-EN27) ) Neatlikta atsakomybés
ataskaita 27-
29
Socialiné sritis
Svietimas ir mokymas Programos, skirtos darbuotojy jgidziy gerinimui Meting
bei mokymuisi visg gyvenima, . —
oo " ) . . . - Atlikta ataskaita 69-
uztikrinancios darbuotojy darbingumo testinumg ir 71
padedancios valdyti karjerg (G4- LA10) —
Nediskriminavimas Diskriminacijos incidenty skaicius ir veiksmai, Socialinés
kuriy buvo imtasi spresti incidentus, susijusius su - Neatlikta atsakomybés
zmogaus teisiy pazeidimais (G4- HR3) ataskaita 15
Vietos bendruomenés Padaliniy, kuriuose jtraukiamos vietos Socialinés
bendruomenes, jvertinant poveikj ar plétros - Neatlikta atsakomybés

programas (G4-S01)

ataskaita 27-28
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