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VADOVO LAISKAS

VADOVO LAISKAS

Furopa ir visas pasaulis Siandien telkiasi ties energetinio efektyvumo didinimu ir vienijasi del bendry tiksly aplinkosaugos
srityje, galvodami apie planetos ateit]. Darni pletra, klimato atsilima skatinanciy dujy emisijos mazinimas - vienos
dazniausiy temy, aptariamy svarbiausiuose pasaulio forumuose.

Pasaulis keiCiasi. Kiekvienas zmogus privalo perziréti savo jprocius, kiekviena jmoné - savo veiklos metodus.

Veikti darnioje visuomeneéje, kurioje kiekvienas siekia uztikrinti savo, aplinkiniy ir visy zmoniy gerove ir nuolatinj
vystymasi islaikydamas pusiausvyra tarp socialiniy interesy, ekonominiy motyvy ir aplinka tausojancio pozidrio - tokia yra
atsakingai veikianciy jmoniy filosofija.

Nesame pirmi, kurie apie tai kalba ir palaipsniui keiciasi. K3 tai reiskia mums, siekiantiems efektyviai dirbti kiekviena
diena, uztikrinant patikima elektros teikima, be kurio nejsivaizduojamas Siuolaikines visuomenes progresas?

Pradéjome nuo saves: norime savo pavyzdziu skatinti kitas jmones jungtis prie atsakingos, darnaus vystymosi principais
pagrjstos veiklos pletojimo - vienintelio kelio, Siandien Iaiduojancio socialine ir ekonomine gerove. Visoje bendroves
veikloje siekiame, kad pagrindine kryptimi nuolat islikty tausojantis pozidris j zmogy ir gamtos isteklius - visa mus
supancia aplinks, kurioje visa prasideda nuo energijos. Jos tausojimas placigja prasme yra pirmas zingsnis mazinant
galima savo poveikj aplinkai.

Energetinio efektyvumo didinimas darant pozityvia jtaka energijos vartojimo jprociams visuomeneéje, skatinant
energetiniy resursy tausojima ir tokiu bodu tausojant aplinkg - musy socialiai atsakingos veiklos pagrindas.

Tikiu, kad antrus metus gyvuojantis masy ,Zaliasis protokolas” - vienintelé tokio pobadzio iniciatyva, kurioje siuo metu
dalyvauja per 100 jmoniy, laisva valia pritarianciy racionalaus elektros energijos vartojimo idéjoms ir pasizadejusiy jas
taikyti praktikoje - ir yra j darny besikeiciancio pasaulio iSraiska.

Kaip ir Si 2011 m. socialiai atsakingos veiklos ataskaita, kurig pristatydami mes siekiame pokyciy, skatinanciy atsakingo

verslo tradicijy kdrima.

Pagarbiai
Dr. Arvydas Tarasevicius
AB LESTO generalinis direktorius



2/ Apie bendrove

Akciné bendrove LESTO savo veikla pradejo nuo 2011 m. sausio 1 dienos, sujungus dvi skirstomuyjy tinkly
bendroves - AB ,Ryty skirstomuosius tinklus” ir AB ,VST” LESTO peréme buvusiy bendroviy turts, teises ir
pareigas ir NUO 2011 M. sausio 1 d. pradéjo elektros energijos skirstymo bei visuomeninio elektros energijos
tiekejo veikla.

LESTO ~ Lietuvos elektros skirstomuyjy tinkly operatorius, kurio pagrindines funkcijos yra elektros energijos
persiuntimas skirstymo tinklais, vartotojy poreikiy tenkinimas, naujy vartotojy jrenginiy ir objekty prijungi-
mas, skirstomyjy tinkly eksploatavimas, ju priezidra, valdymas, pletojimas, saugumo ir patikimumo
uztikrinimas. LESTO geografine rinka - Lietuva. Bendras elektros skirstymo linijy ilgis =123 781 km. Aptarnau-

jama teritorija - 65,3 tokst. kmz2. Klienty skaicius: 1 571 798 (privaciy: 1 510 224, verslo: 61574).

LESTO su dukterinemis bendrovemis UAB ,ELEKTROS TINKLO PASLAUGOS” ir NT Valdos, UAB bei asocijuoto-
mis bendrovemis UAB Technologijy ir inovacijy centru (UAB Technologijy ir inovacijy centras ataskaitos
pasiraSymo diena valde 100% Vs§) Respublikinio energetiky mokymo centro, 100% UAB ,Data logistics
center” 0,6% NT Valdos, UAB akcijy paketus) ir UAB ,TETAS” sudaro LESTO jmoniy grupe (toliau - LESTO

arupe).



APIE BENDROVE

Veiklos rodikliai

Elektros energijos tiekimo kokybé (SAIDI, SAIFI). Nevertinant stichiniy reiskiniy (,force majeure”) poveikio, vidutine
neplanuoty elektros energijos siuntimo nutraukimy trukmeé (SAIDI) 2011 m. vienam vartotojui sieke 84,68 minutes,
vidutinis neplanuoty ilgy nutraukimy skaic¢ius vienam vartotojui (SAIFI) 2011 m. siekeé 1,12 karto. Atitinkamai: AB Ryty

skirstomieji tinklai 2010 m. buvo: SAIDI - 80,31 min. ir SAIFI - 0,98 karto, AB VST - 86,47 min. ir 1,33 karto.

Veiklos rodikliai 2011 m.

Gauta elektros energijos j skirstomajj tinklg, min. kWh 8 562 min. kWh
Sanaudos skirstymo technologiniuose jrenginiuose, min. kWh 711 mIn. kWh
Persiystos elektros energijos kiekis, mIn. kWh 7 851 min. kWh
Parduotos elektros energijos kiekis, min. kWh 4168 min. kWh
SAIDI, min. (su ,force majeure”) 302,57 min.
SAIFI, vnt. (su ,force majeure”) 2,19min.

2011 m. trecdalj persiystos elektros energijos suvartojo gyventojai (33 proc.). Pramonés objektai ir prekybos jmones
suvartojo atitinkamai = 25 proc. ir 10 proc. 3 proc. teko zemes 0kio gamybai, po 1 proc. gatviy apsvietimui ir Silumos
tiekejams, 27 proc. - kitiems objektams.

Bendrovés valdymas

Mes atliekame elektros energijos skirstymo ir visuomeninio tiekimo funkcijas, todel, uztikrinant sprendimy priemimo
skaidruma, lygias vartotojy teises, sanaudy mazinima ir kitus principus, masy veikla yra grieztai reglamentuojama teises
aktais ir priziorima atitinkamy valstybes institucijy.

Bendroves valdymo organai - visuotinis akcininky susirinkimas, 5 nariy valdyba ir generalinis direktorius. Sprendimai dél 4
metams renkamy valdybos nariy priimami visuotinio akcininky susirinkimo metu. Visy akcininky teises yra vienodos.

MUsy jstatuose néra numatyta, kad valdyboje turi buti nepriklausomy nariy, todel pazymetina, kad Sios ataskaitos

pateikimo metu vienas i§ 5 bendroves valdybos nariy yra verslo atstovas, nesusijes su elektros energetikos sektoriaus
jmonémis ir valstybés institucijomis, reguliuojanciomis elektros energetikos sektoriaus veikla



APIE BENDROVE

Akcininkai

20711 M. gruodzio 31 d. duomenimis, bendras LESTO akcininky skaicius —7739

Vertybiniai popieriai
LESTO akcijos (603 944 593 vnt.) j AB NASDAQ OMX Oficialyjj prekybos sarasa jtrauktos 2011 m. sausio 17 d.

Akcininkai, tureje daugiau kaip 5 proc. LESTO jstatinio kapitalo

Akcininkas Akcijy skaicius, vnt. Turima jstatinio Turima jstatinio
kapitalo dalis, proc. kapitalo dalis, proc.
JVisagino atominé elektrine”, UAB 499 026 209 82,63 82,63
E.ON Ruhrgas International Gmbh, Vokietija 71 040 473 11,76 11,76

Finansiniai rezultatai

LESTO grupés pelningumo rodikliai

Grynasis pelningumas, proc. -2,73 -2,57
Veiklos pelningumas, proc. -3,09 -2,9
EBITDA, tokst. Lt 362 246 379 861
EBITDA marza, proc. 16,13 15,63
Turto pelningumas, proc. -1,16 -1,12
Nuosavo kapitalo pelningumas, proc. -1,68 -1,66

LESTO grupé 2011 m. uzdirbo 362 milijony lity konsoliduoto pelno prie$ palUkanas, mokescius, nusidevejima ir amortizacija
(EBITDA). Lyginant su 2010 m. veikusiy skirstomuyjy tinkly grupiy AB Ryty skirstomieji tinklai ir AB ,VST” rezultatais, EBITDA
buvo 4,6 proc. mazesnis.

Per metus EBITDA pelningumo marza iSaugo nuo 15,63 proc. iki 16,13 proc. ISaugusios elektros energijos jsigijimo kainos,

mazesnés skirstymo paslaugos kainy virsutineés ribos ir dideli amortizaciniai atskaitymai léme nuostolinga grupeés veikla -
2011 m. LESTO grupés konsoliduotas grynasis nuostolis sudaré 61,4 milijono lity.



3/ socialiai
atsakingos veiklos
filosofija

Muisy misija
Patikima elektros energija kiekvieno prasmingam gyvenimui.

Masy vizija
Pavyzdine jmone, turinti visuomenes pasitikéjima.

BENDRADARBIAVIMAS - mes dirbame komandoje ir prisiimame atsakomybe.
PAGARBA - mes gerbiame kiekviena zmogy ir aplinka, kurioje gyvename.
PASISVENTIMAS - mes didziuojameés dirbdami energetikais ir tarnaudami visuomenei.
POZITYVUMAS - mes skleidziame gera nuotaika ir dazniau ziGrime j priekj, o ne atgal.

INOVATYVUMAS - mes nuolat tobulejame ir patys inicijuojame pokycius.



SOCIALIAI ATSAKINGOS VEIKLOS FILOSOFIJA

Socialiai atsakinga veikla mums - tai etiskas elgesys su darbuotojais, klientais (rinka), visuomene ir aplinka.

Mes siekiame uztikrinti ne tik elektros tiekimo kokybe ir gyventojy sauguma, klienty poreikiy tenkinima, aplinkos ir
visuomenes grupiy interesy paisyma. Atsakingas ir darnus vystymasis mus reiskia nuolatinj elektros tiekima, skatinant;
ekonomine ir socialine plétra issaugant aplinka: veiklos efektyvumo didinima ir technologijy plétra bei darbuotojy ir
bendruomenes poreikiy tenkinima, darant kuo mazesn;j poveikj gamtai. Svarbiausios to prielaidos: efektyvumas elektros

perdavimo metu, racionalus elektros energijos naudojimas, elektros, pagaminamos i$ atsinaujinanciy Saltiniy, dalies

didinimas, gamtos istekliy tausojimas.

Savo atsakinga veikla mes siekiame prisideti prie visuomenés geroves ne tik uztikrindami nenutrokstama elektros
energijos teikima, bet ir jgyvendindami bendruomenems aktualius projektus, aktyviai Sviesdami saugaus ir racionalaus

elektros energijos vartojimo klausimais, konsultuodami, siekdami daryti pozityvia jtaka energijos vartojimo jprociams ir
skatindami dometis perspektyviomis technologijomis.

1vilgsnis j ateitj

llgalaikeje musy veiklos strategijoje, siekiancioje 2020 m., numatéme Zzingsnius, kKurie padés mums tapti efektyviai
veikiancia, optimaliai isteklius naudojancia, j kliento pasitenkinima orientuota ir visuomenes pasitikejima turincia bendrove.

Mes planuojame didinti klienty aptarnavimo efektyvuma, kurti modernia organizacijos kultdrg, taikyti Sivolaikinius vadybos
metodus, efektyvinti veiklos procesus, mazinti nuostolius elektros energijos tinkle, uztikrinti naujy vartotojy prijungima ir
patikima tinklo veikima.

2012—2020 m. bendroves veiklos procesus perzidrésime pagal Lean metodikos principus, centralizuosime veiklas, dal]
paslaugy pirksime rinkoje, optimizuosime elektros skirstomajj tinkla, reitinguosime investicijas. Suplanuotos inovatyvios

priemoneés leis mums optimizuoti bendroves iSlaidas ir uztikrinti pakankama tinklo atnaujinimui ir modernizavimui reikalingy
investicijy lygj. Artimiausius 3 metus veiklos efektyvumui mes skirsime daugiausia demesio.

Saugiai ir patikimai tiekdami elektros energijg, integruodamiesi j bendra elektros energijos rinka ir lanksciai prisitaikydami
prie besikei¢iancios vidines ir iSorines aplinkos, mes siekiame prisideti prie Nacionalinéje energetikos strategijoje numatyty
tiksly ir Europos Sajungos siekiy tausoti energija ir saugoti aplinka.

Narysté

Mes didzivojameés budami Jungtiniy Tauty inicijuoto Pasaulinio Susitarimo (angl. ,Global Compact”) nariais ir siekiame savo
pavyzdziu skatinti kitas jmones bei organizacijas veikti atsakingai, dalyvauti aplinkosaugos, socialiniy problemy sprendime
ir prisidéti prie visuomenes geroves diegiant Susitarimo principus.



4/ Darbuotojai

Svarbiausiu mdsy bendroves turtu laikome darbuotojus. Mdsy personalo politika orientuota j darbuotojy
profesiniy gebejimy ugdyma ir organizacijos kultdros formavima, uztikrinantj didesnes vertes klientams,
partneriams ir visuomenei kdrima.



DARBUOTOJAI

Darbuotojy teisés

Laikydamiesi Pasaulinio susitarimo principy, deklaruojame, kad netoleruojame jokiy zmogaus teisiy pazeidimy, pasisakome
pries bet kokia diskriminacija ir priverstinj darba, vaiky darba, netoleruojame bet kokios rasies priekabiavimo, psichologinio
smurto, gerbiame darbuotojy teise j poilsio laikg, esame uz sazininga ir skaidria darbo uzmokescio politika ir laikomeés
jstatymy, reglamentuojanciy darbo laiko trukme ir virSvalandinj darba.

LESTO darbuotojy skai¢ius (2011 m. gruodzio 31d) - 2890. vadovy - 9, specialisty ir vidurinés grandies vadovy - 2243,

darbininky - 638. 48,1 proc. darbuotojy masy bendrovéje turi aukstajj iSsilavinima, 26,5 proc. — aukstesnjjj, 25,4 proc. -
vidurinj ar spec. vidurinj issilavinima.

Lyciy pasiskirstymas

MUsy bendrovéje darbuotojy dauguma sudaro vyrai - jy yra 2212, motery - 6718. Tai priklauso nuo veiklos specifikos:
tradiciSkai techninius darbus dazniau renkasi vyrai. Daugiausia motery dirba klienty aptarnavimo, administracijos
padaliniuose, taciau yra ir isimciy: dvi moterys dirbo budin¢iomis dispecerémis (Siauliuose ir Klaipedoje).

Bendroves valdymo grandyje darbuotojai pagal lytis pasiskirste po lygiai: generalinio direktoriaus pareigas eina ir trims
tarnyboms - Elektros tinklo, Visuomeninio tiekejo, Strategijos ir vystymo - vadovauja vyrai, o keturioms tarnyboms -
Personalo ir komunikacijos, Vidaus audito, Finansy ir administravimo ir Klienty aptarnavimo - vadovauja moterys.

Profesinés sgjungos

MUsy bendrove palaiko darbuotojy barimasi j savanoriskas profesines sajungas ir su jomis glaudziai bendradarbiauja.
Kasmet skiriama lesy profesiniy sajungy veiklai: sudaromos salygos nemokamai naudotis darbo patalpomis ir priemonemis,
vidaus rysiy priemonemis, atskiru susitarimu - transporto patarnavimais, skiriamos patalpos rengti susirinkimus,
konferencijas, aprupinama kompiuterine technika ir kt.

Remiamas profesiniy sajungy organizuojamas bendroves darbuotojy Svietimas, sportiné ir kultorine veikla. Kas ketvirtj
vyksta susitikimai, kuriuose drauge su profsajungy atstovais aptariami vykdomi strateginiai projektai.

Profsajungy atstovai dalyvauja darbo grupese, kai nagrinejami su darbuotojais susije (darbo uzimtumo, darbuotojy

perkvalifikavimo, darbo apmokejimo ir socialiniai) klausimai. Bendrovéje veikia 8 profesines sajungos, joms priklauso apie
850 darbuotojy.
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Energetikos sektoriaus pertvarka: veikly atskyrimas

Aktyviai dalyvaujant profsgjungoms, 2011 m., jgyvendinant Elektros energetikos sektoriaus pertvarkymo plang, dal;
bendrovei priklausiusiy elektros energijos tinkly remonto ir techninés priezidros darby buvo nuspresta pirkti rinkoje. |
vieSyjy pirkimy konkursus laimejusias jmones buvo pasidlyta pereiti 118-kai elektros energijos tinkly remonto ir technines
priezitros darbuotojy. Siekdami uztikrinti darbuotojams turétas socialines garantijas, su pirkimus laimeéjusiais rangovais
pasiraseme dvisalius darbdaviy susitarimus, kuriy pagrindu darbuotojui buvo iSsaugomas atlygio dydis, darbo stazas ir

sudaromos neterminuotos darbo sutartys, su jsipareigojimu sutarties nenutraukti ne maziau nei 2 metus darbdavio
iniciatyva.

Kolektyviné sutartis

2011 m. kovo 10 d. musy darbuotojy konferencijoje patvirtinta nauja kolektyviné sutartis, kurioje nustatytos darbo, jo
apmokeéjimo, socialines, ekonomines ir profesinés salygos bei garantijos, kurios nera reglamentuojamos jstatymuy ar kity
norminiy teises akty. Darbuotojams taikome papildomas garantijas (pasalpos nelaimingy atsitikimy, ligos, artimyjy mirties
atvejais, parama gimus vaikui, papildomos mokamy atostogy dienos gimus vaikui, sudarius santuoka, mirus artimajam bei
kitais atvejais, didesnis, nei numatyta Darbo kodekse, apmokeéjimo tarifas uz darba Svenciy dienomis (iSkvietus j darba ne

pagal grafika).

Veiklos valdymo sistema
Metinis pokalbis - darbuotojy veiklos valdymo priemoné musy bendroveéje, uztikrinanti, kad darbuotojy asmeniniai tikslai
baty keliami atsizvelgiant j bendroves tikslus.

Darbuotojy veiklos valdymas yra vienas svarbiausiy valdymo ir efektyvaus vadovavimo bddy masy bendroveje, padedantis
siekti organizacijos tiksly ir kurti pozityvius santykius tarp vadovy ir jy pavaldiniy, leidziantis planuoti darbuotojy karjera ir
didinti jy motyvacija.

Metinis pokalbis leidzia jvertinti darbuotojo issikelty tiksly pasiekima ir nusistatyti naujus, formuoja grjztamojo rysio kultirg
tarp vadovo ir pavaldinio. Jo metu aptariami ne tik tikslai, bet ir darbuotojy kompetencijos kelimo, karjeros ir mokymosi
galimybeés. Tikslai fiksuojami, derinami, tvirtinami, koreguojami ir vertinami elektroninéje sistemoje, jie turi bUti
ISatuojami, konkretads, apibrezti laike, pasiekiami ir motyvuojantys. Metinis pokalbis yra privalomas visiems bendroves
darbuotojams.

Pazangi atlygio sistema

Bendroveje esame jdiege atlygio politika, leidzian¢ia mums atsidurti greta pazangiausiy Salies bendroviy, kurios
darbuotojams uz atlikta darba atlygina pagal pasiektus rezultatus ir organizacijai kuriama verte. Atlygio sistema yra
parengta pagal ,Hay Group” metodika, uztikrinancia objektyvy pareigybiy vertinima pagal reikalinga issilavinima, problemy
sudétinguma ir atsakomybes lygj, kuris tenka konkreciai pareigybei. Sisistema leidzia efektyviai valdyti islaidas ir uztikring,
kad muosy strateginiai tikslai ir verslo valdymo logika atsispindety darbo uzmokescio sistemoje.
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Darbuotojy kompetencijy ugdymas
Savo darbuotojams organizuojame keliy tipy mokymus. Formaliy ir neformaliy privalomuyjy mokymy metu, kuriuose 2011
m. dalyvavo 1384 darbuotojai, keliama profesine kvalifikacija ir iSduodami specialiuosius darbus atlikti leidziantys

pazymejimai.

Viena is pagrindiniy 2011 m. personalo valdymo krypciy - lyderystes jgudziy stiprinimas, Sie mokymai buvo organizuoti visy
grandziy vadovams. Konferencijose ir seminaruose Lietuvoje ir uzsienyje 2011 m. dalyvavo 129 darbuotojai. Bendruosiuose

vadybinivose mokymuose vidinems darbuotojy grupems dalyvavo 1931 asmuo. 287 Klienty aptarnavimo tarnybos
darbuotojai 2011 m. dalyvavo efektyvaus klienty aptarnavimo ir paslaugy pardavimo mokymuose.

Bendroveje taip pat organizuojame vidinius mokymus, kuriuos veda patys darbuotojai. Vidiniai lektoriai savanoriskai |
mokymus uzsiregistravusius darbuotojus moko elektrotechnikos, teises pagrindy, efektyvaus vadovavimo ir komunikacijos,
klienty aptarnavimo jgidziy. Mety pradzioje buvo organizuotas vidiniy IT sistemy mokymuy ciklas (APAP. TEVIS, GIS, Bilingas

ir t. t), iS viso mokymai vyko pagal 14 temy. Vidiniuose mokymuose 2011 m. dalyvavo 920 darbuotojy.

Siekdami kuo geresnes organizuojamy mokymuy kokybes, rengdami mokymuy programas bendradarbiaujame su mokymuy
organizatoriais, atliekame mokymuy vertinimo apklausas.

Naujy darbuotojy integravimas

Sklandziam naujoky darbuotojy jsiliejimui | kolektyva bendroveje esame parenge ,Naujoko gid3”, kuris padeda
koncentruotai susipazinti su bendroves vertybéemis, misija, tikslais ir pagrindiniais veiklos procesais. Taip pat
organizuojamos vadinamosios ,Naujoky dienos”, kuriy metu darbuotojai ir tuo metu praktika atliekantys studentai
susipazjsta su bendroves vadovais, atskiry padaliniy veikla. Naujokams pristatomos ne tik bendroves strategines kryptys,
bet ir svarbiausi energetikos sektoriaus veikimo principai, elektrotechnikos pagrindai.

Praktikos galimybés

Mes aktyviai bendradarbiaujame su mokymo jstaigomis ir sudarome salygas universitety bei kolegijy studentams pritaikyfi
teorines zinias bei pasisemti praktiniy jgudziy — mielai priimame studentus jgyti praktinés patirties. Jvairiy specialybiy
studentams sudarome salygos atlikti praktika mosy padalinivose visoje Lietuvoje.

2011 m. LESTO padaliniuose visoje Lietuvoje praktika atliko 147 studentai, ISy - 2 is uzsienio.
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Vidinés komunikacijos programos
Talenty programa. 2011 m. startavo vidiné ,Talenty programos” iniciatyva, kurios tikslas — pastebéti ir jvertinti geriausius
veiklos rezultatus demonstruojancius ir potenciala prisiimti didesne atsakomybe turincius darbuotojus.

J[Jalenty programoje” buvo galima pasitlyti savo kandidatira paciam arba kandidata pasidlydavo vadovai ir kolegos.
Kandidaty atrankai buvo apibrézti atrankos kriterijai: buvo vertinami net tik darbuotojo veiklos rezultatai, bet ir darbuotojo
motyvacija, elgesys, vertybes (pavyzdys kolegoms), verzlumas ir siekis tobuléti.

Jalenty programos” dalyviais 2011 m. tapo 34 darbuotojai. Visiems buvo sudarytas individualus karjeros ir saviugdos
planas - atsizvelgiant | darbuotojo norus, vadovo atsiliepimus bei kompetencijy lygj, suteikta galimybe prisijungti prie
bendroveéje vykdomuy strateginiy projekty darbo grupiy ir taip praturtinti savo funkcijas bei plésti zinias.

Siekiama, kad ,Talenty programa” tapty nuolatiniu jmones procesu ir prisidety prie potencialiy darbuotojy kryptingo
ugdymo, darbuotojy jsitraukimo didinimo ir islaikymo.

Ambasadoriy programa. Ambasadoriai - vidines komunikacijos programa, per kurig darbuotojai i$ jvairiy jmones tarnyby,
regiony ir organizacijos lygmenuy turi galimybe tiesiogiai bendrauti su tarnyby vadovais bei generaliniu direktoriumi, dalytis
savo idéjomis ir jas jgyvendinti, spresti problemas ir inicijuoti pokycius.

Ambasadoriumi gali tapti kiekvienas aktyvus, pozityvus, drasiai nuomone reiskiantis darbuotojas, norintis prisidéti prie
naujos LESTO organizacinés kultdros karimo. Sia programa nauja kultdra siekiama kurti visuose darbuotojy lygmenyse,
padeti jiems jsitraukti j organizacijoje vykstancius procesus ir paskatinti savo pavyzdziu atstovauti LESTO vertybes
kasdienineje veikloje.

Per metus IS viso jvykdytos 37-i0s Ambasadoriy iniciatyvos (pvz., surengtos kraujo donorystes akcijos regionuose,
perdazytas Rékyvos tiltas, dalyvauta akcijose ,Darom” ,Laisve dviraciui”ir t. t.).

1

2011 M. j Sia savanoriska programa uzsiregistravo 53 darbuotojai.

Darbuotojy sauga ir sveikata
RUpindamiesi savo darbuotojais, organizavome sveikatos patikrinimus. Dirbanciuosius lauko salygomis skiepijome nuo

erkinio encefalito (87[] darbuotojy), o bendraujancius su klientais - nuo gripo (540). IS viso medicininiam savo darbuotojy
aptarnavimui 2011 m. iSleidome 127 takst. lity,

Skatindami sveika darbuotojy gyvensenga, prisidedame prie sportines veiklos skatinimo - organizuojame jvairias sporto
varzybas, sporto Sventes, sudarome palankias salygas sportuoti.



h/ Aplinkosauga

Mes siekiame vykdyti harmoninga pletra, rdpindamiesi tarSos prevencija ir jgyvendindami priemones,
mazinancias energetikos objekty jtaka Zzmonéms ir gamtai. Bendrove 2011 m. néra gavusi jokiy jspejimy ar
baudy del kokio nors poveikio aplinkai. Jgyvendindami aplinkosaugos projektus, mes siekiame sumazinti
neigiama energetikos objekty jtaka zmonems ir aplinkai bei paskatinti platesnes visuomenes dalyvavima

iniciatyvose.



APLINKOSAUGA

Kasdienéje savo veikloje mes skatiname sganaudas ir tarsa mazinanciy darbo priemoniy naudojima ir aktyviai ieSkome
bddy, kaip mazinti energetikos objekty poveikj zmonems ir aplinkai bei rapinames tinkamu atlieky tvarkymu - su atlieky
tvarkymo jmonemis esame pasirase atlieky surinkimo sutartis. 2011 m. surinkejams mes perdaveme 175 tonas eksploatuoti
nebetinkamos elektros jrangos.

IS ¢ia natdraliai kyla darnaus vystymosi principais pagrjstos veiklos organizavimo poreikis. Mes siekiame daryti jtaka

energijos vartojimo jprociams ir skatinti energija taupancios, racionaliai vartojancios visuomenés kirima. Taciau pirmiausia
- kei¢iame savo elges;.

IStekliy tausojimas

Korespondencija. Siekiant mazinti sunaudojamo popieriaus kiekj ir dokumenty valdymo kastus, reikalingus popieriniy
saskaity ir korespondencijos administravimui, mdsy bendroveje jdiegta elektroniné dokumenty valdymo sistema
(Doclogix), kurioje visi dokumentai yra valomi ir archyvuojami elektroniniu bddu. Klientams ir partneriams Svenciy proga
siunc¢iame elektroninius sveikinimus.

Visi bendroves darbuotojy iSsiunciami elektroniniai laiskai skatina jy gavejus informacija spausdinti tik esant batinybei. Per
2011 M. LESTO sulauke 21.383 vnt. klienty elektroniniy uzklausy. Tai yra 1782 u7klausos per menesj. Jei tai bUty popierinis
laiskas, sveriantis, pvz., 3 gramus - i$ viso tai sudaryty daugiau nei puse tonos laisky - 642 kg.

Ataskaitos. Nebdtinus spausdinti dokumentus, tokius kaip tarpinés ar metiné ataskaita, socialinés atsakomybes ataskaita,
mes rengiame tik elektroniniu formatu.

Laikrastis. 2890 musy darbuotojy skirtas bendrovés naujienlaiskis ,Elektros Zmonés” taip pat buvo rengiamas tik
elektroniniu formatu.

Saskaitos. Vietoj jprastai naudojamy popieriniy saskaity mes skatiname klientus rinktis elektronines. Elektroniniy
dokumenty valdymas ir archyvavimas yra paprastesnis ir operatyvesnis - apie suformuotas saskaitas klientai sulaukia
pranesimo elektroniniu pastu ir gali jas apmoketi neiSeidami i§ namy arba prisijunge prie savitarnos sistemos bet kuriame
kompiuteryje.

Elektroniniy saskaity sistema LESTO pirmtakés jmonés jdiegé 2009 m. pabaigoje. 2010 m. buvo sukurtas pirmasis Lietuvoje
ekologiskos saskaitos Zenklas - ,Eko saskaita” Sis Zenklas buvo suteikiamas jmonems, pasirinkusioms —elektronines
sgskaitas - juo jos galejo Zzenklinti visas savo elektronines saskaitas. Taip siekta paskatinti ekologiska saskaityba ir
atsakingai mastanciy jmoniy bendruomeneés kadrimasi. Popieriniy saskaity atsisakiusiy klienty vardu 2010 m. pavasarj taip
pat buvo pasodinta 200 3Zuoly Lietuvos tdkstantmecio azuolynui.

2011 m. pabaigoje 85 proc. LESTO verslo klienty naudojosi elektroninémis saskaitomis.
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Davaavimas aplinkosaugos akcijose. 2011 m. daugiau nej 400 masy darbuotojy dalyvavo savanoriskoje visuomenineje
akcijoje ,Darom 201" Ekologiska mastyma, socialinj aktyvuma ir bendruomeniskuma skatinancios akcijos metu muasy

savanoriai kartu su kitais akcijos dalyviais aplinka tvarke 29 Lietuvos miestuose - Alytaus, Kauno, Klaipedos, Panevézio,
Siauliy, Vilniaus.

Aplinka tausojanciy technologijy skatinimas. Elektromobiliai
Kodel elektromobiliy tema svarbi Lietuvai ir mums? Pagrindiniai veiksniai — mazesné tarsa (CO2), energijos efektyvumas,
bendrojo vidaus produkto (BVP) augimas, elektros energijos vartojimo balansavimas ir mokslinio potencialo panaudojimas.

2010 m. didziausiame Lietuvoje elektromobiliams skirtame renginyje ,Vilnius CO2 Green Drive” pastate ir junge pirmaja
elektromobiliy jkrovimo stotele, 2011 m. mes iSanalizavome rinkoje esancius elektromobiliy modelius, galimus jy jkrovimo
sprendimus ir sudareme prognozes Lietuvai - plétros dinamikos, energijos vartojimo, pajamy ir mfrastrukturos kasty.
Vertinome Lietuvos jmoniy jsitraukimo galimybes, atlikome apklausa apie Lietuvos kapitalo jmoniy interesus bei ketinima
prisideti vystant elektromobiliy infrastruktara Lietuvoje.

Per 2011 m. mes taip pat uzmezgéme kontaktus su potencialiais uzsienio partneriais del galimo bendradarbiavimo.

Mes iSanalizavome geriausias uzsienio praktikas kuriant elektromobiliy infrastruktirg ir pateikéme rekomendacijas
susijusioms zinyboms, taip pat jvertinome mokslinj potencialg, jo pritraukimo galimybes ir sritis vystant elektromobiliy
infrastruktdra.

Ukio ministerijos kuruojamame projekte - ETA2025, j kurio darbo grupe buvo jsitraukusios visos susijusios Zinybos: LR Gkio
ministerija ir jos agentdros ,Investuok Lietuvoje”, Versli Lietuva®, MITA, LR susisiekimo ministerija, LR energetikos
ministerija, LR aplinkos ministerija - LESTO atliko projekto vadovy vaidmenj. Mdsy darbo rezultatas - pateiktos
rekomendacijos tolimesniems zingsniams Lietuvoje (pilotiniy projekty vykdymui bei teisines bazes sutvarkymui), parengta
dokumentaoa finansavimo pritraukimui pagal Zaligja investavimo schema. Siy rekomendacijy jgyvendinimas bus
vykdomas 2012 metais.
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Gamtos paveldas: gandry lizdavie€iy apsauga

MuUsy veiklos specifika jpareigoja mus skirti démesio gamtinei aplinkai, todel mes aktyviai dalyvaujame Lietuvai
jgyvendinant viena svarbiausiy ir seniausiy gamtosauginiy direktyvy - Pauksciy direktyva.

Baltasis gandras, musy nacionalinis paukstis, yra laikomas ekologiskos - sveikos aplinkos ir tausojamojo zemes kio veiklos
Zenklu. Kasmet | Lietuva sugrjzta apie 12-13 tokst. gandry pory, megstanciy krauti lizdus stambiuose medziuose
gyvenvietese, Salia sodyby, laukuose ir atvirose vietose netoli vandens telkiniy.

Taciau vis daugiau jy kuriasi netradicinese vietose — ant jvairiy stulpy, boksty, elektros linijy atramy, kur, dél saugumo
reikalavimy, negali bati jokiy pasaliniy daikty, taigi - ir lizdy. Tai pavojinga ne tik tinklui, bet ir pauksc¢iams - lizdai uzsidega,
atsitrenke j laidus z0va jaunikliai ir suauge pauksciai. Laidai aplink lizdavietes bina pazeidziami korozijos, patiriami elektros
nuotékiai, tiekimo sutrikimai, gedimai, avarijos. Vejo nublokstas lizdas gali nutraukti laidus ir prazudyti visa vada. Pauksciai
tai pat gali Z0ti nuo ugnies ar iSlydzio - atramas daznai trenkia zaibai.

RUpindamiesi tuo, gandry lizdus jau daugelj mety perkelinéjame ant saugiy lizdavieciy, iskeldami jas auksciau. Iki 2006 m.
visoje Lietuvoje ant specialiy platformy buvo nukelta virs 5oo gandry lizdy, pastaraisiais metais gandry isskridimo periodu
perkeliame apie 1000 lizdy. Iki 2011 m. pabaigos mes iskeleme 1740 saugiy gandralizdziy.

Kelis pastaruosius metus naudojames Europos Sajungos finansinés priemonés aplinkosaugai ,LIFE+" parama - vykdome

projekta ,Baltojo gandro (Ciconia Ciconia) apsauga Lietuvoje” (projekto Nr. LIFE 07 NAT/LT/oo0531). Projekto partneriai -
Lietuvos ornitology draugija ir Gamtos tyrimy centro Ekologijos institutas. Vykdomo projekto laikotarpiu, t. y. nuo 2009 m.

iki 2012 m. kovo 31 d., IS viso iskéléeme 2896 platformas virs elektros linijy atramy, ant kuriy pauksciai veliau suka savo

lizdus. Iki 2012m. pabaigos gandry iSskridimo periodu planuojame iSkelti dar 364 platformas.



5/ Visuomene

Mes jgyvendiname tris plataus masto ilgalaikius socialines atsakomybeés projektus - ,Elektromagija®, ,Tiek,

kiek reikia” ir ,Operacija 2020" kuriuos vienija aktyvus bendruomeniy, tiksliniy visuomenes grupiy
jsitraukimas ir tausojancio vartojimo idéjos.
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Edukacinis vaiky ir jaunimo projektas , Elektromagija“
] jaunima nukreipta iniciatyva ,Elektromagija” (svetaine www.elektromagija.lt) skatina moksleivius saugiai elgtis su elektra
Ir jos jrenginiais, dometis atsakingu elektros energijos naudojimu ir inovatyviomis aplinka tausojanciomis technologijomis.

Projekto interneto svetainéje apie elektra pasakoja virtualts zaismingi herojai, o ziniy apie sauguma, elektros gréesmes ir
galimybes vaikai semiasi zaisdami interaktyvius zaidimus, dalyvaudami aplinkos tausojimo idéjas skatinanciuose
konkursuose. Vykdydami §j projekta mes bendraujame su Lietuvos mokyklomis ir ju bendruomenémis, darnaus vystymo ir
aplinkosaugos srityje veikianciomis organizacijomis, skatinanciomis moksleivius visoje Europoje prisidéti prie pasaulines
klimato kaitos mazinimo.

2011 M. Vasara 222 vaikai i$ visos Lietuvos dalyvavo ,Ateities automobilio” kdrimo konkurse, kuriame, neribodami savo
fantazijos, piesé kaip, jy jsivaizdavimu, gali atrodyti ir kuo gali bati varomi automobiliai ateityje. Vilniuje buvo organizuota

30-ties daugiausiai balsy internete surinkusiy darbeliy paroda, sulaukusi visuomeneés susidomejimo. Paroda 2012 m. bus
eksponuojama ,Energetikos ir technikos muziejuje” ekologijos temoms skirty renginiy metu.

Mety pabaigoje, kaip ir anksciau, kurti ekologiSkus kaledinius zaisliukus moksleivius kvieté konkursas ,EkoKalédos 2011”.
Kalediniy dekoracijy i$ antrakart originaliai panaudoty daikty korimo konkurse dalyvavo beveik 400 jspudingy darbeliy
(pernai - 345) IS viso 2011 m. ,Elektromagijos” konkursuose dalyvavo per 600 moksleiviy, 46 tukst. svetainés lankytojy

(2010 M. - 35 tOkst.) perziorejo svetaine daugiau nei 549 takst. karty.
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Racionalaus elektros energijos vartojimo projektas ,Tiek, kiek reikia”

Tai projektas, skirtas racionalaus energetiniy resursy naudojimo idéjoms skatinti ir kurti tausojancios visuomeneés tradicijas.
Projekto svetaineje www.tiekkiekreikia.lt teikiamos tausojancio vartojimo rekomendacijos, atsakoma | klausimus
gyventojams racionalaus elektros vartojimo temomis. Cia publikuojama svetainés lankytojy sukurta elektroniné knyga,
kurioje - per 300 tausojancio vartojimo patarimy. Svetainéje tai pat galima ,pasivaikicioti” po virtualy nama ir daugiau
suzinoti apie racionalaus energijos vartojimo galimybes savo buste.

Ankstesniais metais daugiausia demesio skyre elektros energija naudojantiems buityje, 2011 m. projekta pasukome link
organizacijy - jmoniy ir Svietimo jstaigy.

JTiek kiek reikia” - verslui. 2011 m. mes organizavome pirmaja konferencija ,Tiek, kiek reikia jmonei”, skirta racionalaus
elektros energijos vartojimo idejoms organizacijose. Konferencijoje apsilankeé apie 200 dalyviy, kurie diskutavo apie

racionaly elektros energijos vartojima versle, klausési uzsienio praneséjy, tarpusavyje dalinosi patirtimi, teiké pasitlymus.
Dalyviy teigimu, renginys jvyko paciu laiku - 66 proc. pritare konferencijos turinio aktualumui, o 68 proc. pazymejo, kad
konferencija pateisino jy lokescius.

,Laliasis protokolas”. \Vasarj mes pristateme dar viena savo iniciatyva organizacijoms - ,Zaliajj protokola”, pirmajj tokio
pobUdzio susitarima, kurj pasirasydamos jmones ar organizacijos patvirtina, kad pritaria racionaly elektros energijos

vartojima skatinancioms idéjoms ir pasizada jas taikyti praktikoje.

,Zaliojo protokolo” jmonés taip pat buvo pakviestos varzytis dél racionaliausiai elektros energija 2011 m. vartojusios jmonés
vardo. Konkurso nugalétojas buvo apdovanotas per antraja racionalaus vartojimo konferencija.

Rugpjucio menesj, atlikus protokola pasirasiusiy jmoniy apklausa, paaiskejo, kad 66 proc. jmoniy atliko pirmojoje
konferencijoje pristatyta elektros energijos sanaudy analize. Jmones identifikavo pasyvius elektros energija naudojancius
prietaisus (dazniausiai tai - budejimo rezimu palikti prietaisai), nagrinéjo energijos sanaudy pasiskirstyma laike, ieskojo
neefektyviy veiklos procesy. Apklausa atskleide, kad imdamosi priemoniy, jmones dazniausiai orientuojasi j technologinius
sprendimus (42 proc.), kurie padeda mazinti sunaudojamos elektros energijos kiekj, o 31,6 proc. demesio skiria
ekonomiskesniam naudojamuy jrenginiy rezimui bei darbuotojy elgesio ir jprociy keitimui.

2011 M. pabaigoje ,Zaligjj protokola” buvo pasirasiusios 74 jmones.
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Jiek, kiek reikia MOKYKLAI”, Pastebejusi itin didelius elektros energijos suvartojimus Salies mokyklose, 2011 m. mes
inicijavome projekta ,Tiek, kiek reikia MOKYKLAI". Projektu siekeme iSsiaiskinti, kur elektra bdty galima naudoti racionaliau

ir paskatinti mokykly bendruomenes ugdyti racionalaus elektros energijos vartojimo jprocius. Projektas vykdytas kartu su
partneriais - bendrovemis ,0sram”, ,Philips”, ,SLO Lithuania” ir pastaty Ukio priezidros paslaugy jmoniy grupe ,City Service”

Trijose drauge su Svietimo ir mokslo ministerija atrinktose mokyklose buvo atlikti profesionalds elektros energijos kio ir jos
suvartojimo tyrimai, pateikti vertinimai ir rekomendacijos, kur ir kaip galima sutaupyti. Tyrimo rezultatai parode, kad,

atnaujinus apsvietima ir elektros Ukj, mokyklose galima sutaupyti vidutiniskai 50 proc. islaidy, tenkanciy elektrai.

Projekte dalyvavusiose mokyklose - Vilniaus licéjuje, Kauno J. Dobkeviciaus vidurinéje mokykloje ir Klaipeédos ,Zemynos
gimnazijoje” - buvo jrengta sektiny pavyzdziy (sutarta, kad juos apzidréti atvykti gali ir kitos mokyklos) - modernaus,
SiuolaikiSko, energija tausojancio apsvietimo sistemy (IS viso - 1 kabinetai ir 1 vestibiulis), kurios pagerina patalpy
apSvietima ir darbo bei mokymosi salygas, sumazina apsvietimo kastus ir leidzia racionaliau vartoti elektros energija.
Jlgyvendinant projekto partneriai investavo apie 120 takst. lity.

Europos komisijos atstovybé Lietuvoje jsitrauke j §j projekta teikdama medziaga ir leidinius apie klimato kaita ir aplinkos
tausojimo iniciatyvas bei dovanodama su klimato kaitos problemomis susijusia atributika, plakatus ir suvenyrus projekte
dalyvavusioms mokykloms.

Mokykly bendruomenes aktyviai organizavo uzklasine veikla - pieSiniy konkursus, atviry dury dienas, klausesi muasy
racionalaus elektros energijos vartojimo eksperto paskaity ir dalyvavo ,Proty musiuose” energetikos tema.

Pagal elektros baklés vertinimo rezultatus parengtos rekomendacijos paskelbtos projekto svetainéje www.tiekkiekreikia.lt
- kad jomis galéty pasinaudoti ir kitos ugdymo jstaigos, planuojancios savo elektros Ukio optimizavima.

Jiek, kiek reikia” - gyventojams. Siekdami skatinti Lietuvos gyventojus domeétis saugaus ir atsakingo elektros energijos
naudojimo principais, mes ieskojome naujy priemoniy, kurios sudominty zmones. Edukaciniai lempuciy gamintojo ACME
stendai, skatinantys rinktis taupiasias lemputes, buvo eksponuojami visuose muasy klienty aptarnavimo centruose daugiau
nei puse mety. Gyventojai buvo supazindinami su mitais apie taupigsias lemputes ir skatinami atsisakyti kaitrinio
apsvietimo.

Regioniniams laikras¢iams buvo parengti edukaciniai kryziazodziai, kurivose didzioji dalis klausimy buvo susijusi su saugiu,
racionaliu ir atsakingu elektros energijos vartojimu. Laimétojams atiteko taupiyjy elektros lempuciy komplektai. | Sia akcija
aktyviai jsitrauke 11-kos regioniniy laikrasciy redakcijos. Tiesioginj debeta, kaip pazangy atsikaitymo uz suvartota elektros

energija buda, pasirinkusius klientus mes taip pat taip pat skatinome dovanodami taupiyjy lempuciy komplektus.
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Gyventojy Svietimo iniciatyva , Operacija 2020"

llgalaike - iki 2020 m. planuojama testi - programa ,Operacija 2020 mes siekiame skatinti pilietiska ir atsakinga gyventojy
elges] su elektros tinklo jrenginiais, principingai kovoti su neteisetu elektros vartojimu, saugoti visy amziaus grupiy
gyventojus nuo nelaimingy atsitikimy ir padeti atlikti elektros energijos vartotojy pareigas, skatinti gyventojy
bendruomeniy aktyvuma ir jsitraukima.

,Operacijos 2020" tikslai atitinka Europos Sajungos plano klimato kaitos padariniy mazinimui (,Plan 20/20/20") tikslus, tarp
kuriy iki 2020 m. numatyta - 20 proc. sumazinti Silthamio efekta skatinanc¢iy dujy iSsiskyrima, 20 proc. padidinti

.. -

atsinaujinanciy energijos Saltiniy naudojima ir 20 proc. sumazinti elektros suvartojimg, didinant efektyvuma elektros
energijos tinkle ir skatinant racionaly jos vartojima.

Svarbi iniciatyvos dalis - tiesioginiai musy darbuotojy susitikimai regionuose ir projekty konkursas, skatinantis spresti
aktualiausias senitnijy ir gyventojy bendruomeniy problemas, susijusias su elektros tinklo ar apSvietimo modernizavimu,
saugumo ir atsakingumo didinimu. Domeéjimasis projektu auga - kasmet sulaukiame daugiau paraisky i$ senidnijy, kurios

nori efektyviau ir saugiau naudoti elektros energija. 2011 m. mes sulaukéme 32 paraisky is 29 senionijy. AStuoniems
visuomenei naudingiausiais pripazintiems projektams buvo isdalintas 60 tokst. lity prizinis fondas. Konkurse geriausiai

jvertinti tie projektai, kurie jtraukia daugiausia bendruomenes nariy, skatina juos vienytis ir sutelkti jegas del bendro tikslo,
didina bendruomeniy sauguma.

Siekiant suteikti gyventojams papildomos informacijos apie saugy ir atsakinga elektros energijos naudojima, 2010 M. Mes
parengeme ir isleidome ,Atsakingo elektros energijos vartojimo Zinyna”. |ki 2011 m. pabaigos buvo papildomai
atspausdinta 60 tukst. zinyno egzemplioriy, kurie dalijami per senitnijas ir klienty aptarnavimo centrus, o elektroniné

Zinyno versija yra paskelbta LESTO svetainéje internete. IS viso gyventojams jau iSdalinta per 120 tokst. Zinyno
egzemplioriy.

Siekiant isaiskinti elektros grobstytojus ar operatyviai suzinoti tinklo jrenginiy gadinimo atvejus, projekto metu viesinamas

klienty aptarnavimo numeris 1802 ir anoniminis pasitikejimo telefonas 85 255 2555, 0 Mety gale pradéjo veikti elektronine
forma ,,Noriu pranesti” masy interneto svetaineje.
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2011 M. gyventojy aktyvumas pranesant apie elektros energijos grobstymus ar pastebétus piktavalisko elgesio su elektros
tinkly jrenginiais atvejus iSaugo: skambuciy kiekis (tel. 1802) 2011 m. vidutiniSkai sieke 9o per ménesj. (2010 m. - 55 per
menesj), 0 pasitikéjimo linija - nuo pavieniy skambuciy iSaugo iki vidutiniskai 30 per menes;. IS gyventojy gauti pranesimai
apie elektros energijos grobstymus 2011 m. padejo mus padejo susigrazinti apie 140 takst. lity.

Gyventojy apklausos (2011 m. lapkritis) duomenimis, 19 proc. jy baty linke pranesti, jei pastebety nesaziningo elektros

vartojimo atvejus (pernai - 66 proc.). 83 proc. apklausty senidny ir 96 proc. gyventojy teigiamai vertina ,Operacijos 2020"
projekta.

2011 m. pries tinkly infrastuktdros grobstyma, nuostolius, grésmes ir nelegaly metaly supirkinéjima susivienijo - pasirase
bendradarbiavimo memoranduma - didziosios infrastruktarineés kompanijos: LESTO, TEO, ,Lietuvos gelezinkeliai” ir
elektronikos ir elektronines jrangos atlieky surinkejus vienijanti asociacija ,EPPA”

/ 1"

Energetiky diena - visuomenei

Organizuojame Svietejiskus renginius visuomenei. Balandj, tradiciskai minint Energetiky diena, 2011 m. organizavome atviry
dury dienas Lietuvoje Energetikos ir technikos muziejuje. Kaip ir pernai, kvietéeme gyventojus nemokamai lankytis
muziejuje, i$ arciau susipazinti su Salies energetikos sistema, jos veikimo principais, naujausiomis technologijomis ir jy
pritaikymo galimybémis Lietuvoje, pasiklausyti energetikos jmoniy ir akademinés bendruomenes pranesimy, diskutuoti su
kompetentingais energetikos srities specialistais. Renginyje apsilanké per 500 sveciy.



1/ Rinka

Verslo aplinkoje mes palaikome skaidrius santykius su klientais, partneriais, investuotojais — skelbiame
jmones finansine informacija, keliskart per metus apie tai ruoSiame pranesimus spaudai, dalyvaujame susi-
tikimuose su investuotojais.



Rinkos liberalizavimas

Nuo 2010 m. sausio men. 1 d. Lietuvoje pradejo veikti laisva elektros energijos rinka. Pagal Lietuvos elektros rinkos pletros
plang, visi elektros energijos vartotojai gali laisvai pasirinkti nepriklausoma elektros tiekéja. Elektros energijos rinkos
atverimo etapai:

e Nuo 2010 m. nepriklausomus tiekeéjus rinkosi didieji elektros vartotojai, kuriy objekty leistinoji naudoti galia yra/arba
virsija 400 kW,

e Nuo 2011 m. - vartotojai, kuriy objekty leistinoji naudoti galia yra/arba virsija 100 kW;

e Nuo 2012 m. - tie, kuriy objekto leistinoji naudoti galia yra/arba virsija 30 kW;

e Nuo 2015 m. - galés rinktis visi vartotojai, taip pat ir buitiniai.

LESTO, kaip elektros energijos skirstymo operatorius, aktyviai prisideda prie vykdomos energetikos strategijos
jgyvendinimo ir skatina versla eiti j laisvaja rinka. Stambaus verslo atstovams dél elektros rinkos liberalizavimo etapy buvo
siuncCiama informacija, organizuojami susitikimai, pristatymai, vykdomos konsultacijos. Savo interneto svetaineje ir
kontakty centro telefonu 1802 LESTO teikia iSsamig informacija apie rinkos liberalizavima ir padeda paspartinti
nepriklausomy tiekéjy ir jy ieskanciy jmoniy suvedimo procesa.

LESTO jdiegé automatine duomeny surinkimo sistema, kuri padeda operatyviai teikti informacija elektros tiekéjams ir verslo
jmonéms, kurioms nebetaikomos visuomeninio tiekéjo kainos. 2011 m. bendroveéje jgyvendinto projekto ,Klienty duomeny

pateikimo paslauga” rezultatas - nepriklausomi tiekéjai turi galimybe prisijjungti prie jiems skirto portalo ir matyti
potencialius klientus.

lki 2011 m. gruodzio 31 d. 94,4 proc. 100 kv ir daugiau galios turintiems objektams klientai buvo parinke nepriklausomus
tiekejus (t.y. D119 i 9400, turejusiy iki to laikotarpio pasirinkti).

Paminetina, kad 2011 m. gruodzio 31 d. nepriklausomi tiekéjai jau buvo parinkti ir 11-kai procenty (9383 vnt.) objekty, kurie
j laisva rinka turety iseiti veliau (100 kv ir maziau).

Investuotojai

Mes siekiame palaikyti glaudzius santykius su esamais ir potencialiais bendrovés investuotojais. Savo internetinéje
svetaingje teikiame nuolat atnaujinama investuotojams aktualia informacija. Svetainéje rasite muosy akcininky sarasus,
esminiy jvykiy pranesimus, ankstesniy laikotarpiy periodines ir metines finansines ataskaitas ir ateities planus -
investuotojo kalendoriy, taip pat prekybos akcijomis informacija realiu laiku. Kelis kartus per metus rengiame pranesimus
spaudai apie finansinius rezultatus.

MUsy rySius su akcininkais palaiko kompetentingas finansy analitikas. Laiku skelbiama musy bendroves informacija yra
vienodai prieinama visiems esantiems akcininkams ir potencialiems investuotojams.

Savo ataskaitose mes teikiame informacija apie valdybos narius, jy atsakomybes sritis, atlygj, dalyvaujame susitikimuose
su investuotojais. Bendroves veikla ir strategines kryptus investuotojams 2011 m. buvo pristatytos gequzés meénesj, Nasdaq
OMX Vilnius organizuotame listinguojamy bendroviy vadovy susitikime su investuotojais.

2011 m. nefiksuota jokiy vertybiniy popieriy birzos taisykliy pazeidimy.



Elektros tinklo modernizavimas

Kasmet, rapindamiesi energijos tiekimo saugumu ir ekonomine bei socialine nauda visuomenei, daug démesio skirisme
skirstomojo tinklo plétrai ir modernizavimui. Svarbus $ios veiklos aspektas musy aplinkosaugos kryptyje — geresnes salygos
tausoti energija ir racionaliau naudoti elektra.

Investicijos. Kadangi didziosios musy valdomo Gkio dalies amzius siekia daugiau nei 30 mety, eksploatuodami savo
elektros jrenginius vadovaujames Lietuvos Respublikos ir tarptautiniais teises aktais bei susitarimais ir investuojame |
aplinkai nekenksmingas modernias technologijas.

Planuodami investicijas tinklo eksploatacijai ir pletrai mes taikome investicijy reitingavimo metods, grindziama objektyviais
kriterijais. 2011 m. |} skirstomojo elektros tinklo pletra ir jo modernizavima buvo investuota 2954 min. lity - 10,7 proc.
daugiau, lyginant su 2010 m. (255,4 min. Lt).

Rekonstruodami senas elektros pastotes, montuojame auksciausios kokybes standartus atitinkancius lietaus nuoteky ir
alyvos surinkimo jrenginius, kad | aplinka nepatekty jokie tersalai. Pasenusius ir nusidevejusius galios transformatorius
keiciame tyliau veikianciais, mazindami j iSore skleidziamo triuksmo lygj.

Kabeliavimas. Investuodami | tinkla démesio skiriame ne tik ssugumo ir patikimumo didinimui, bet ir krastovaizdzio bei
kultOros paveldo objekty issaugojimui. Skirstomujy tinkly modernizavimas keiciant elektros oro linijas kabeliais nuosekliai ir
kryptingai vykdomas nuo 2003 m. Kabeliy linijos sumazina eksploatavimo kastus, gedimy skai¢iy ir i5saugo nepaliesta
krastovaizd;.

Kasmet vidutiniskai nutiesiama apie 1000 km elektros skirstymo kabeliy (ir kei¢iant oro linijas, ir pleciant tinkla). 2011 m. i$
viso buvo nutiesta 1083,6 km naujy elektros skirstymo linijy, s juy 1012,9 km nutiestos po Zeme. 2011 M. vykdant
rekonstrukcijas 458,6 km seny oro linijy buvo pakeistos kabeliais.

Ukio modernizavimas. 2011 m. pabaigéme vienuolikos transformatoriy pastociy rekonstrukcijas ir pastateme 5 10 kV
skirstomuosius punktus, modernizavome 13 transformatoriy pastociy ir 18 skirstomuyjy punkty. 2011 m. buvo pastatytos 958
Naujos 10/0,4 kV transformatorines. Per metus prie Automatizuotos elektros energijos apskaitos sistemos buvo prijungti

3533 nauji objektai, bendras prie sistemos prijungty objekty skaicius mety pabaigoje pasieke 6472



Sody bendrijy tinkly prijungimas. 2011 m. teséme sodininky bendrijy tinkly iSpirkima ir prijungima prie bendro skirstomojo
tinklo. Tai daréme siekdami patenkinti per pastaruosius deSimtmecius iSaugusius sody bendrijy elektros vartojimo poreikius
- saugy, patikima elektros tiekima ir investicijas ] tinkly modernizavima - kas yra itin aktualu, kai Zmonés nuolatiniam
gyvenimui jsikuria sodininky bendrijose. Elektros energijos apskaita, tinkly prieziGros ir remonto darbai, ypac po audry, buvo
nemaza nasta sody bendrijoms.

Siekdami uztikrinti sklandy ir operatyvy tinkly iSpirkimo processa, jj vykdeme pagal supaprastintas pirkimy taisykles,
kvieteme bendroviy atstovus j susirinkimus, konsultavome del procediry eigos, ispirkimui reikalingy dokumenty, padéjome
juos rengti. Visi tinklai buvo iSperkami esamos bukles, o vartotojams nemokamai jrengiami nauji — individualds apskaitos
prietaisai.

Nuo sodo bendrijy elektros tinkly iSpirkimo proceso pradzios (2003 m.) iki 2011 m. gruodzio 31 d. buvo iSpirkta 882 arba
91 proc. sodininky bendrijy elektros tinkly. Siems tinklams jsigyti investuota ]0,41 min. Lt.

Per 2011 m. sodininky bendrijose buvo jrengti 34 457 skaitikliai, jy verte = 1,8 min. Lt. IS viso 2011 M. buvo jrengta 56,7
tokst. naujy skaitikliy.

ES leSos. 76 sody bendrijy tinklams renovuoti ir modernizuoti kreipémes Europos Sajungos struktdriniy fondy paramos - Siy
tinkly renovacijai prireiks per 33 min. Lt, i$ ES fondy prasome finansuoti 40 proc. reikalingy lesy.

Kova su korupcija
Mes pasisakome uZ sazininga versla ir skaidry bendravima su valstybés institucijomis, netoleruojame korupcijos apraisky.

Rizika minimizuoja veikiantys kompleksiniai vidaus kontroles mechanizmai, skirti nustatyti galimus korupcijos rizikos
veiksnius. Korupcijos prevencija yra viena iS bendroves Prevencijos ir kontrolés departamento funkcijy.

Taciau svarbiausios prevencines antikorupcines priemones yra susijusios su bendrovés kultdra. Kasdien laikytis savo

deklaruojamy vertybiy, patikimai tenkinti klienty poreikius ir tapti pavyzdine jmone, turincia visuomenes pasitikejima - toks
mUasy siekis, kuriuo vadovaujames savo veikloje.



8/ Klientai

2011 m. klienty aptarnavimo srityje mums buvo ,Kokybés metai”. Darba su klientais grjsdami pagarbos,
poreikiy supratimo, profesionaliy ir operatyviy sprendimy teikimo principais, 2011 m., ypa¢ daug demesio
skirdami batent kokybei, toliau plétéme laika ir pinigus padedanciy taupyti paslaugy spektra.



KLIENTAI

Kokybé
Sujungus dvi skirstomuyjy tinkly jmones daug demesio teko skirti nuotoliniy klienty aptarnavimo kanaly procesy
centralizavimui ir automatizavimui, peréjimui prie procesy ir informaciniy sistemy suvienodinimo.

Klienty aptarnavimo srityje 2011 m. siekeme uztikrinti sklandy klienty aptarnavima visais turimais kanalais: klienty
aptarnavimo centruose (KAC), internetineje svetainéje ,Mano elektra” klienty aptarnavimo numeriu 1802, elektroniniu

pastu. 2011 m. atnaujinome ir patobulinome klienty aptarnavimo standarta.

2011 m. orientuotasi j detaly klienty poreikiy vertinimg, siekiant sudaryti klientams galimybes visas paslaugas uzsakyti ir
gauti pasirinktu patogiausiu kanalu. Pradetas vykdyti nuotoliniy klienty aptarnavimo kanaly plétros projektas.

2011 M. masy privaciy klienty skaicius sieke daugiau nei 1,91 min., verslo klienty - daugiau nei 61 takst. ISpirkus sodo
bendrijoms priklausancius elektros tinklus ir jdiegus atskiras elektros energijos apskaitas, per 2011 m. jgijome daugiau kaip

35 takst. naujy elektros energijos vartotojy.

2011 m. bendrove sudaré daugiau nei 100 takst. elektros energijos pirkimo - pardavimo sutarciy su privaciais vartotojais ir
apie 8 tukst. sutarciy - su verslo klientais.

Paslaugos ir aptarnavimas

Klienty aptarnavimas telefonu 1802. Bendro trumpojo klienty aptarnavimo numerio (1802) paslauga 2011 m. buvo jdiegta
ir buvusios AB ,VST” klientams, kurios jie neturéjo iki LESTO jkdrimo. 2011 m. buvo plétojamos Siuo telefonu teikiamos
paslaugos, gerinta teikiamos informacijos kokybeé, jdiegta ir iSplésta informavimo SMS paslauga (apie planinius remonto
darbus, apie parengtas technines salygas ar sudarytas tiesioginio debeto sutartis).

Taupant laika ir pinigus, savo klientus nuolat skatiname naujas atsiskaitymy knygeles uzsisakyti svetaineje arba trumpuoju
telefono numeriu 1802, 0 ne vyktij klienty aptarnavimo centrus. Klientams knygelés nemokamai issiun¢iamos pastu ir juos
pasiekia per savaite. Tai itin patogu vyresnio amziaus ar nutolusiy vietoviy klientams. Tokiu badu 2011 m. knygeles uzsisake

495 tokst. klienty.

SMS ir e-pastas. Vienas prioritetiniy darby 2011 m. buvo klienty kontaktiniy duomeny tikslinimas - jais, reikalui esant,
galime operatyviai SMS Zinute ar el. pastu informuoti apie planinius elektros energijos atjungimus, galimus sutrikimus ir

teikti kitokia svarbia informacija. 2011 m. savo duomenis kontakty duomeny bazéje buvo atnaujine 58 proc. privaciy ir 19
proc. verslo klienty.



KLIENTAI

Interneto svetainé. MUsy interneto svetaineje www.lesto.lt svarbiausia klientams aktuali informacija yra pateikiama ir
angly bei rusy kalbomis, todel ja gali visavertiSkai naudotis ir tautiniy mazumy atstovai. Svetainé yra pritaikyta nejga-

liesiems. Per metus svetaine www.lestolt 1,7 min. karty aplanke 699 tokst. unikaliy lankytojy.

Savitarnos svetainé. Klientams esame suklUre savitarnos svetaine ,Mano elektra”, kurioje fiksuojama informacija apie
klienty atliktus mokejimus, apskaitos prietaisy patikrinimo ir keitimo datas, skelbiami informaciniai pranesimai apie elektros
energijos tiekimo ar tarify pokycius. Cia klientai gali uzsisakyti atsikaitymo knygeles, pranesti apie laiking nevartojima ar
apmoketa skola. Tai viena pagrindiniy bendroves vystymosi krypciy - kad visa batina informacija ir paslaugos klientui buty
prieinamos bet kuriuo metu ir bet kurioje vietoje.

VidutiniSkai per menesj ,Mano elektros” svetaine sulaukia 65 takst. unikaliy vartotojy apsilankymy. Svetaines vartotojy
skaicius mety pabaigoje sieké 168.5 tokst. Per 2011 m. sulaukeme 21383 klienty elektroniniy uzklausy.

Tiesioginis debetas. 2011 m. aktyviai kvietéme klientus rinktis galimybe saskaitas apmoketi tiesioginio debeto budu - kai
vienoda pinigy suma periodiskai nuskaiciuojama i$ kliento banko saskaitos. Klienty patogumui buvo sukurtas edukacinis
filmukas, demonstruojantis, kaip naudotis Sia paslauga. Per 2011 m. pasirinkusiy atsiskaityma tiesioginio debeto budu

skaicius, lyginant su 2010 m., i5augo daugiau kaip 8 kartus ir mety pabaigoje sieké 93.2 tukst.

Klienty aptarnavimo centrai. 2011 m jgyvendinome galimybe kiekviena savo klientg aptarnauti bet kuriame i$ Hlklienty
aptarnavimo centry, nepriklausomai nuo kliento objekto teritorijos.

Pastebejus, kad didziyjy miesty gyventojai dazniau atvyksta po darbo, KAC darbo laikas buvo pratestas iki 18val, o Vilniuje,
kur daugiausia klienty, dirbama ir Sestadieniais.

Dar vienas pokytis kliento patogumui 2011 m. = galimybes sujungti du ir daugiau objekty j viena elektros energijos pirkimo
- pardavimo sutartj.

MUsy centruose klienty patogumui jrengtos kompiuterines savitarnos vietos, kur klientai gali prisijungti prie svetainés
»~Mano elektra” ir atlikti apmokeéjimus uz suvartota energija, pasitikrinti rodmenis, susirasti reikalinga informacija.

Patogus atsiskaitymo viety tinklas. Mes turime platy jmoky surinkimo tinklg, sudarantj salygas visiems klientams
apmoketi sgskaitas jiems patogiausiu bodu. Jmokos priimamos internetu, banky padaliniuose - pavedimus galima atlikti ir
spaudos kioskuose, loterijos terminaluose bei viename didZiausiy mazmenines prekybos tinkly. Sios galimybés yra ypac
aktualios mazesniy miesteliy ir rajony gyventojams, kurie yra nutole nuo kity atsiskaitymo viety arba neturi galimybés
naudotis internetu.



KLIENTAI

Klienty - visuomenés nuomoné

Kasmet vykdome klienty nuomones tyrimus - ju duomenys padeda mums isqirsti vartotojy poreikius ir gerinti teikiamy
paslaugy kokybe. Mes uzsakome reprezentatyvius gyventojy ir verslo jmoniy nuomoniy tyrimus, kurie padeda nustatyti,
kaip jmones klientai mus vertina. Mes visuomet atsizvelgiame | Siuos rezultatus planuodami kity mety veiksmus ir
skirstydami veikly prioritetus.

2011 M. visuomenes tyrimy kompanijos ,RAIT” atlikto tyrimo metu buvo apklausti 1002 Lietuvos gyventojai ir 504 jmoniy
vadovai. Tyrimas atskleide, kad elektros tiekéjai ir jmoniy, ir gyventojy vertinami palankiausiai is visy reguliuojamy paslaugy

tiekejy. Abiem atvejais elektros energijos tiekéjams yra skiriamas auksciausias balas, t. v. 1.2 i5 10-ies. Tarp dazniausiai
klienty mums priskiriamy savybiy buvo nurodytas kokybiskas paslaugy teikimas, rdpinimasis reputacija, orientacija j
rezultatus, socialiné atsakomybé.

96 proc. Lietuvos gyventojy tenkina elektros energijos tiekimo kokybé, i§ jy 10 proc. - visiskai tenkina, 26 proc. - greiciau

tenkina. ,RAIT” duomenimis, socialiai atsakinga jmone LESTO laiko 48 procentai apklausty visuomenes nuomones tyrimo
dalyviy.

2011 metais rinkos tyrimy ir konsultacijy bendroveé TNS LT, pagal TRI*M metodologija apklaususi mdsy klientus, nustate, kad
privaciy klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimu indeksas atitinka Europos energetikos sektoriaus

vidurkj (kurio indeksas yra 53)‘ Verslo klienty pasitenkinimo rodiklis buvo 50 (Europos - 53). Palyginimui, 2010 m. privaciy
klienty pasitenkinimo indeksas Ryty Lietuvoje buvo 51, 0 Vakary - 49. Atitinkamai verslo klienty pasitenkinimo indeksas
sieke 52ir 46 .



ATSKAITOMYBE PRIES VISUOMENE

Atskaitomybé pries visuomene

MUsy socialines atsakomybes veiklos ataskaitos yra rengiamos kasmet, lietuviy ir angly kalbomis. Ataskaitos
publikuojamos interneto svetainése:

http://www.lesto.It/It/socialine-atsakomybe/socialines-atsakomybes-ataskaitos/1037
http://www.globalcompact.org

http://www.globalcompact.It

Apie Sios veiklos rezultatus informuojame ir periodinése bei metinese jmones veiklos ataskaitose, skelbiamose birzoje.
Apie socialiai atsakingas veiklas, projektus mes taip pat skelbiame praneSimus ziniasklaidai, informuojame jmones
interneto svetineje www.lesto It ir socialinés atsakomybes iniciatyvy puslapiuose:

www.tiekkiekreikia.lt , www.elektromagija.lt

bei Ukio ministerijos tinklalapyje ,Valstybes valdomos jmones” (http://vvi.ukmin.lt/apielSA).



JVERTINIMAS

Jvertinimas

Nacionaliniuose socialiai atsakingo verslo apdovanojimuose 2011 m. mdsy bendrové buvo pripazinta ,Mety
bendruomeniskiausia jmone” didziyjy Lietuvos jmoniy kategorijoje. Apdovanojimas jteiktas Uz pazanga vystant
bendruomeninius projektus, glaudziai susietus su jmones siekiais bei sisteminj poziGrj j partneryste”.

Konkurse dalyvavo 51jmone, j ,Bendruomeniskiausios mety jmones” titulg pretendavo 31 didelé Lietuvos jmone.

Nacionalinj atsakingo verslo apdovanojima inicijuoja LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su Jungtiniy Tauty
vystymo programa Lietuvoje. Nacionaliniu atsakingo verslo apdovanojimu pagerbiamos jmones, kurios labiausiai
prisideda prie socialinés gerovés kurimo ir jos stiprinimo, poveikio aplinkai mazinimo Lietuvoje, o jy veikla demonstruoja
jmoniy jsipareigojima veikti skaidriai ir saziningai elgtis su darbuotojais, visuomene ir valstybe, vertinti verslo veiklos

poveikj aplinkai ir mazinti tokio poveikio neigiamas pasekmes.

2011 m. LESTO buvo apdovanota garbingu Lietuvos socialiai atsakingo verslo apdovanojimu -, Mety debiutas”,
nominacijoje ,, Mety bendruomeniskiausia jmone 2010"

,,Europe Business Awards 2011" apdovanojimuose uz socialines atsakomybes veikla 2011 m. AB LESTO skirtas Salies
atstovavimo sertifikatas.

Vertinant geriausias komunikacijos kampanijas ,,European Excellence Awards 2011” apdovanojimuose, LESTO racionalaus

iIr tausojancio elgesio socialines atsakomybes projektas , Tiek, kiek reikia” buvo atrinktas j finalg ir nominuotas
apdovanojimui.
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