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Vadovo zodis

2009-ieji metai buvo ypatingi mums, musy klientams, Lietuvai, daugeliui
pasaulio Saliy. Ekonominés situacijos pokyciai priverté dar atidziai pazvelgti j savo veiklos
principus, priemones ir tikslus, pamatuoti, ar deramai vertiname svarbiausias vertybes.
Dziugu, kad bendroveé Ryty skirstomieji tinklai net ir Sioje situacijoje nebuvo priversta keisti
pasirinkty veiklos principy, pasitikrino, kad i$ tiesy deramai puoseléjo rySius su partneriais
ir klientais, vykdé atgarsio sulaukusios ir realios naudos klientams suteikusius
SvieCiamuosius, aplinkosauginius ir paramos projektus.

2009 m. teséme jau tradicinémis tapusias socialiai atsakingas veiklas ir
jvykdéme bei pradejome vykdyti naujus projektus bei iniciatyvas, skatinancias racionaly
bei saugy elektros vartojimg, jdiegéme sistemas, efektyvinan€ias darbuotojy veiklos,
atlyginimy vadybg, naujy darbuotojy jtraukimg j bendrovés veikla.

Esu tikras, kad 2009 m. sustiprinome savo, kaip socialiai atsakingos jmonés,
vardg — tai patvirtino apklausos. Socialiai atsakingai veiklai ir jos principams diegti
kasdienése veikloje ir kasdieniuose darbuose negailéjome savo pastangy visi— ir
bendrovés vadovai, ir darbuotojai. Socialiné atsakomybé mums jau tapo neatsiejama

veiklos dalimi.

Arvydas TarasevicCius,

AB Ryty skirstomieji tinklai generalinis direktorius



1. RST pristatymas

RST buvo jkurta 2001 m. gruodzio 31 d. reorganizavus SPAB ,Lietuvos
energija“. RST skirsto ir tiekia elektros energijg Ryty Lietuvos teritorijoje. Jmoné valdo
vidutinés ir zemos jtampos skirstomajj tinklg ir yra pagrindiné elektros skirstymo paslaugos
tiekéja Lietuvos rytinés dalies vartotojams. Elektros energijg RST skirsto ir tiekia 34,8
tdkst. kv. km Lietuvos teritorijoje: Vilniaus, Paneveézio, Alytaus, Utenos ir Marijampolés
apskrityse bei dalyje Kauno vietoviy. Siuo metu jmonés aptarnaujamy klienty skaiius
perkopé 750 tukstanciy.

2005 m. jsteigtos trys antrinés RST jmonés:

o UAB ,Tetas“ — elektros jrenginiy savininkams teikianti
specializuotas elektros tinklo paslaugas Vilniaus, PanevéZio, Alytaus ir Utenos
regionuose;

o UAB ,Rytra“ — transporto nuomos paslaugy bendrové, nuomojanti
statybinius ir specialios paskirties jrenginius, krovininius bei keleivinius
automobilius;

o UAB ,Elektros tinklo paslaugos” — teikianti elektros tinklo, jrenginiy
techninés prieziaros, eksploatavimo ir remonto paslaugas.

Pagrindinés RST veiklos nuostatos, nekintan¢ios nuo bendrovés jsikirimo, yra
patikimas ir saugus elektros energijos tiekimas. Be Sios kasdienés misijos, jmoné taip pat
deda daug pastangy tobulindama klienty aptarnavimg ir siekdama buti pripazinta geriausia
klientus aptarnaujan€ia bendrove Lietuvoje. Siekdama S$io tikslo, jmoné kelia itin aukStus
reikalavimus paslaugy ir aptarnavimo kokybei, Siuolaikinéms technologijoms ir efektyviai
veiklai. RST nuolat didina investicijas | skirstomajj elektros tinklg. Didzioji investicijy dalis
skirta sovietmecCiu statytam tinklui rekonstruoti ir modernizuoti bei naujiems vartotojy
objektams prijungti.

Vykdydama savo veiklay RST daugiausia démesio skiria klienty aptarnavimo
kokybei, elektros tinklo patikimumui ir veiklos efektyvumui uztikrinti. Ekonominio
sunkmecio laikotarpiu RST lanksCiai reaguoja | pokycCius, prisima tam tikrg elektros
vartotojy finansinés nastos dal;j ir aktyviai jgyvendina socialinius projektus. RST jrodé, kad
gali bati vertinama kaip socialiai atsakinga bendrové.

Siekdama savo veiklos tiksly RST remiasi Siomis pagrindinémis vertybémis:

e atsakingumas,



e profesionalumas,

e pagarba.

2. RST socialinés atsakomybés politika

Socialiné atsakomybé — tai sgmoningai formuojami teisiniai ir etiniai santykiai
tarp organizacijos ir visuomenés. RST socialinés atsakomybés pagrindas — visy jmonés
darbuotojy atsakomybé uz savo veiksmus, siekiant kaip jimanoma geriau uZztikrinti elektros
energijos tiekimo kokybe, sauguma, klienty poreikiy tenkinimg, aplinkos ir pazeidziamy
visuomenes grupiy interesy paisyma.

RST, veikdama kaip atsakinga visuomenés naré ir darbdave, prie gyventojy
gerovés prisideda ne tik uztikrindama nenutrikstamg elektros tiekimg ir ripindamasi savo
darbuotojais, bet ir aktyviai Sviesdama visuomene elektros energijos saugumo,
racionalaus vartojimo klausimais, inicijuodama jvairius gamtosauginius bei socialinius
projektus.

RST socialinés atsakomybés politika remiasi jmonés strateginiais tikslais,

misija ir vizija. RST vizija — socialiai atsakinga jmoné.

Pagrindinés RST socialinés veiklos kryptys:

o racionalus elektros vartojimas,
o saugus elgesys su elektra ir elektros jrenginiais,
o SvieCiamoji veikla, klienty informavimas apie jy teises ir pareigas.

3. RST socialinis verslo aspektas

3.1. Investicijos

RST investicijos, skiriamos elektros tinklui plétoti ir modernizuoti, visuomenei
teikia ekonomine, socialine ir aplinkosaugine nauda. RST vykdomi investiciniai elektros
tinklo plétros ir modernizavimo projektai gerina elektros tinklo patikimumg, uZtikrina
nepertraukiamg elektros energijos tiekimg, didina elektros vartotojy skaiCiy rytinéje
Lietuvos teritorijoje, didina elektros energijos tiekimo saugumg ir sudaro geresnes sglygas

vartoti jg racionaliai.



Per 2009 m. RST investicijos | elektros tinklo plétrg ir jo modernizavimg
(iskaitant atsargy jsigijimus) sieké 143,2 min. lity. Tai 40 proc. maziau nei 2008 m., tuomet
bendrovés investicijos j elektros tinklo plétrg ir jo modernizavimg sudaré 240,4 min. lity.
Atkreiptinas déemesys, kad darby apimtys 2009 m. nesumazéjo, nes bendrové pradéjo
pirkti darbus, jrengimus ir paslaugas pigiau.

Didele 2009 m. RST investicijy dalj (33 proc.) sudaré naujy vartotojy elektros
jrenginiy prijungimas: prijungta daugiau kaip 11 ttkst. naujy klienty elektros jrenginiy, kuriy

leistinoji naudoti galia sudaré per 160 MW.

3.2. Atsakinga partnerysté

Praéjusiais metais, pazymétais ekonominiu sagstingiu, deél sustojusios
nekilnojamojo turto rinkos plétros ne vienai statyby ar remonto paslaugas teikianCiy jmoniy
iSkilo bankroto grésmé. Investuodama | elektros tinklo kokybe vieSuosius pirkimy
konkursus laiméjusioms ir investicinius projektus vykdan€ioms jmonéms (rangovams) RST
uztikrino didelj veiklos mastg ir stabilias pajamas.

Dél RST veiklos rangovy organizacijos galéjo iSlaikyti darbo vietas ir nemazinti
uzdarbio savo darbuotojams. Be to, taip buvo papildoma ir valstybés surenkamy mokesciy
dalis. Statybos paslaugy kainy kritimas rinkoje ir RST efektyviai vykdomi pirkimai
praéjusiais metais leido jgyvendinti numatytus investicinius projektus, nemazinti jy

apimties bei iSlaikyti aukstus kokybés standartus.

3.3. Saugumas

Pagal ilgalaike RST elektros tinklo plétros strategijg jau kelerius metus
nuosekliai renovuojant nusideveéjusias oro linijas ir vykdant tinklo plétrg tiesiami pozeminiai
kabeliai. 2009 m. bendrové jvykdé apie 200 projekty, susijusiy su kabeliniy linijy tiesimu.

2009 m. bendras kabeliniy linijy ilgis bendrovés tinkle buvo padidintas 533
kilometrais. Pagrindiniai tikslai, kuriy siekia bendrove, tiesdama pozeminius kabelius:
kokybisko elektros energijos tiekimo ir gyventojy saugumo uztikrinimas bei tinklo
eksploatavimo efektyvumas. Dél gamtos stichijy daznai pazeidziamos oro linijos ir
sutrikdomas elektros tiekimas vartotojams. Tokiais atvejais gali kilti grésmé ir gyventojy
saugumui. Siy nepatogumy ir grésmiy galima i$vengti vietoj oro linijy naudojant

poZeminius kabelius.

3.4. Paslaugy ir klienty aptarnavimo kokybé



RST nuolat rupinasi paslaugy ir klienty aptarnavimo kokybés gerinimu.
2009 m. buvo iSleista klienty aptarnavimo knyga, kurioje darbuotojai gali rasti naudingy
patarimy, kaip bendrauti su klientais, atéjusiais j skyriy ar atvykus j jy namus, kaip palaikyti
gerg atmosferg darbo vietoje..

2009 m. pradZioje visuomenés nuomones ir rinkos tyrimy centro ,Vilmorus®
atliktos apklausos rezultatai parodé, kad net 91,1 proc. Lietuvos gyventojy elektros
energijos tiekimo kokybe vertina labai gerai.

2009 m. lapkritj atlikto , TRI*M® klienty nuomonés tyrimo rezultatai parodé, kad
RST darbuotojai aiskiai ir suprantamai suteikia klientams reikalingg informacijg. Klienty
nuomone, sgskaitos uz suvartotg elektros energijg pateikiamos aiskiai ir laiku, jiems
patogu deklaruoti elektros skaitikliy duomenis, taip pat patogus atsiskaitymo uz elektros

energijg jmoky surinkimo tinklas.

3.5. Popieriaus racionalaus naudojimo programa

Siekiant efektyviai naudoti bendrovés léSas korespondencijai ir kanceliarijai
bei taupyti popieriy, bendrovéje paskelbta popieriaus racionalaus naudojimo programa,
apimanti Sias priemones:

e komunikacijos priemonés, kurioms popierius buvo naudojamas
netikslingai ir neefektyviai, pakeistos | elektronines (pvz., metinés
ataskaitos);

e jdiegta elektroniné dokumenty valdymo sistema, kurioje visi dokumentai
derinami ir archyvuojami tik elektroniniu badu;

e bendrovés siunCiamuose elektroniniuose dokumentuose jraSomi jspejimai

spausdinti dokumentg tik gerai apsvars€ius, ar tai batina.

3.6. Elektroninés saskaitos verslo klientams

Jvertinusi elektroniniy dokumenty valdymo ir administravimo privalumus
2009 m. lapkritf RST verslo klientams pasitlé galimybe uz elektrg atsiskaityti pagal
elektronines sgskaitas. Tai ne tik sumazina jmoniy finansiniy dokumenty administravimo
iSlaidas, bet ir leidZia tausoti gamtos iSteklius. RST apskai€iavo, kad visiems RST verslo
klientams atsisakius popieriniy sgskaity per metus bty sutaupyta apie dvi tonas
popieriaus, taigi iSsaugota apie keturiasdeSimt medziy.



4. Svieéiamoji veikla

Viena svarbiausiy RST socialinés veiklos kryp€iy — visuomenés Svietimas ir
jvairiapusiSkos informacijos apie elektros energijg suteikimas. Aiskiai ir patraukliai pateikta
informacija, projektai, kuriuose dalyvauja jvairiy visuomenés grupiy atstovai, leidzia
visuomenei saugiau ir racionaliau naudoti elektros energijg, iSvengti elektros prietaisy

gedimy ir apsisaugoti nuo galimy nelaimiy.

4.1. Informaciné kampanija ,,Viskas apie elektrg“

Atsizvelgdama | rySkéjancias elektros vartojimo tendencijas, RST 2009 m.
balandj inicijavo informacine kampanijg ,Viskas apie elektrg“. Viename populiariausiy
naujieny portaly (www.delfi.lt) gyventojai galéjo rasti jvairios informacijos apie elektros
energijg ir apie saugy bei racionaly elektros energijos vartojimg savo namuose. Bendroves
ekspertai teiké konsultacijas, o Seimos, siekianCios pelnyti saugaus elgesio su elektra
eksperty titulg, dalyvavo konkurse, kuriame dalijosi savo patirtimi ir patarimais, kaip visus
Seimos narius mokyti saugumo naudojant buities ir elektrinius prietaisus, kaip iSvengti
elektros keliamy pavojy lauke.

Siame projekte dalyvavusi vilnie¢iy $eima rasé interneto dienorastj apie
racionaly elektros vartojimg savo namuose. Sios $eimos taupymo pavyzdziais ir RST
pateiktais eksperty patarimais buvo skatinama elektros energijg vartoti racionaliau ir
taupyti savo lesas.

Grjztamasis informacinés kampanijos ,Viskas apie elektrg“ rySys buvo tiesiog
stulbinantis: pasiektas aukstas lankomumas pirmajg skyrelio ,Viskas apie elektrg” savaite
(nuo 3 iki 6 tokst. unikaliy lankytojy per dieng). Véliau nusistovéjo pastovus lankytojy
skaiCius vidutiniSkai apie 1 480 unikaliy vartotojy per dieng. Informacinj skyrelio ,Viskas
apie elektrg® blokg tituliniame ,Delfi“ puslapyje, kuriame visada trumpai budavo
anonsuojamos svarbiausios naujienos i§ kasdieniy Seimos jraSy bei skelbiami dienos
patarimai, kasdien vidutiniSkai perzidredavo mazdaug 200 tukst. unikaliy vartotojy.

Toks didelis puslapio lankomumas parodé, kad Zzmonéms svarbu gauti kuo
daugiau informacijos apie elektros energijg ir kad 8i RST iniciatyva visiSkai atitiko vartotojy

poreikius.

4.2. Edukacinis projektas moksleiviams ,,ElektroMagija“


http://www.delfi.lt/

2009 m. RST pradéjo saugaus elgesio su elektra skatinimo iniciatyvg ir pristaté
naujg projektg vyresniyjy klasiy moksleiviams ,ElektroMagija“. Kadangi kasmet dél
neatsakingo elgesio su elektra arba elektriniais prietaisais bei jrenginiais nukencia
nepilnamedéiai, RST émési iniciatyvos vykdyti ilgalaikj SvieGiamajj projekta. Siuo projektu
siekiama informuoti vaikus apie elektros galig ir jos keliamg pavojuy.

Jaunimui apie elektrg internete (www.elektromagija.lt) pasakojo virtualUs

herojai, o 5-8 klasiy moksleiviai apie tai galéjo iSgirsti ir gyvai — buvo organizuojami
konkursai, kuriy pagrindinis prizas — pramoginé edukaciné pamoka apie elektrg. RST
,ElektroMagijos” projektuose dalyvavo apie 500 mokykly, o interneto svetaine aplanké

daugiau kaip 70 takst. skaitytojy.

4.3. Nauja RST interneto svetainé

Norédama klientams informacijg teikti kuo operatyviau ir lengviau prieinama
forma, 2009 m. RST sukdré naujg interneto svetaine www.rst.lt. Svetainéje patogiai ir
patraukliai pateikiama klientams svarbi informacija apie elektros kainas ir tarifus, skaitikliy
jrengima, naujy prietaisy prijungima, atsiskaityma.

Cia veikia ir savitarnos svetainé ,Mano elektra“, kurioje ir privatds, ir verslo
klientai gali matyti informacijg apie suvartotg elektros energijg ir atliktus mokéjimus,
skaitikliy rodmenis, pasitikslinti taikomy tarify kainas, perskaityti praneSimus apie elektros
energijos tiekimg, teikiamas paslaugas, klienty aptarnavimg, kainy pasikeitimus, be to, Cia
galima pateikti klausimus, prenumeruoti praneSimus | savo el. pasto dézute, atnauijinti
savuosius rekvizitus.

Naujoji RST interneto svetainé atitinka Siuolaikinius techninius, dalykinius ir

teksto pateikimo reikalavimus.

5. Racionalus vartojimas

RST statistika ir tyrimai rodo, kad nemaza dalis gyventojy elektrg vartoja
neatsakingai. Siy mety pradzioje rinkos tyrimy bendrové ,Rait* atliko 3alies gyventojy
apklausg. Kas treCias apklaustasis sakési elektrg Svaistgs. RST duomenys taip pat
atskleidZia, kad per pastaruosius trejus metus — nuo 2007 iki 2009 m. — gyventojy elektros

suvartojimas didéjo 14 proc., nepaisant ekonominio nuosmukio.

5.1. Socialiné iniciatyva ,,Tiek, kiek reikia“


http://www.elektromagija.lt/
http://www.rst.lt/

Atsizvelgdama j minétuosius duomenis, 2009 m. gruodj RST su partneriu
Pilietinés atsakomybés fondu pradéjo ilgalaike socialine iniciatyvg ,Tiek, kiek reikia“.
Iniciatyva siekiama skatinti gyventojus racionaliai naudoti elektros energijg, jtraukti
bendruomenes ir nevalstybines organizacijas j elektros energijos taupymo projekty karimag
bei jy jgyvendinimg. RST duomenimis, pradéjus atsakingai vartoti elektrg, iSlaidas jai
galima sumazinti apie 20 procenty.

Iniciatyva ,Tiek, kiek reikia“ kuriamos ir stiprinamos atsakingo elektros
vartojimo tradicijos. Zmonés informacinémis priemonémis raginami atkreipti démesj j
ydingus elektros vartojimo jpro€ius ir juos keisti.

Kita svarbi Sios iniciatyvos dalis — mazy elektros energijos taupymo projekty
konkursas bendruomenéms ir nevyriausybinéms organizacijoms. I§ viso planuojama
atrinkti 12-15 projekty, kuriy jgyvendinimas bus finansuojamas i§ RST skirto piniginio
fondo. Vienas projektas galés pretenduoti gauti nuo 3 iki 6 tikst. lity siekiantj finansavima.
Planuojama, kad Siame konkurse dalyvaus apie 150 organizacijy, o j pacig iniciatyvg bus
jtraukti apie 50 tokst. Ryty Lietuvos gyventojy. Bus remiami ir SvieCiamieji — racionaly
elektros vartojimg skatinantys, ir konkreCius taupymo sprendimus sidlantys projektai.
Konkursas trukmé: iki 2010 m. sausio 5 d., projekty gyvendinimas — iki 2010 m. geguzés.

ISsami informacija apie iniciatyvg ,Tiek, kiek reikia“, patarimai, kaip racionaliai
vartoti elektrg, elektroninis vartotojo dienorastis ir daug kitos naudingos bei jdomios

informacijos skelbiama patrauklioje projekto interneto svetainéje www.tiekkiekreikia.lt.

6. Saziningas bendradarbiavimas

RST veiklg reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai. Jy jmoné laikosi be
jokiy iSlygy. Savo finansines veiklos ataskaitas jmoné skelbia dviejuose tinklalapiuose:

www.rst.It ir www.nasdagomxbaltic.com. Taip uztikrinama skaidri ir atvira visuomenei

jmonés veikla. Kita sgzZiningo bendradarbiavimo su visuomene veiklos kryptis — skatinti

kitas jmones ir privaCius klientus sgziningai vartoti elektros energijg ir atsiskaityti uz jg.

6.1. Pilietinés atsakomybés akcija ,,Netoleruok!*

2009 m. spalj RST surengé akcijg ,Netoleruok!®, skatinancig sgziningg elektros
energijos vartojimg. Akcijos metu gyventojai, patys prisipazine apie nesgziningg elektros
energijos vartojimg, iSvengeé atsakomybés, o sugadinti elektros energijos skaitikliai buvo
pakeiCiami naujais.
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Akcijoje dalyvavo 233 Ryty Lietuvos gyventojai. IS viso spalj buvo uzfiksuoti 39
gyventojy prisipazinimai apie neteisétg elektros energijos vartojimg jy gyvenamuosiuose
blastuose; 88 gyventojai kreipési | RST praSydami patikrinti, ar jy pastebéti elektros
skaitikliy pazeidimai neturi neigiamos jtakos elektros energijos kiekio fiksavimui. Kiti
praneSimai buvo susije su gyventojams Kkilusiais jtarimais dél kity asmeny neteiséto
elektros energijos vartojimo.

Remdamasi akcijos metu gautais gyventojy praneSimais deél kity asmeny
neteiséto elektros energijos vartojimo, RST iSaiSkino 16 neteiséto elektros energijos
vartojimo atvejy. Septyni iS jy buvo susije su neteisétu naudojimusi elektros energija
savavaliSkai prisijungiant elektros laidus prie gatviy apSvietimo tinklo, daugiabuciy namy
bendroms reikméms tiekiamos elektros ar individualiy asmeny objektuose jrengto vidaus
elektros tinklo. Vykdydama akcijg ,Netoleruok!* RST bendradarbiavo su Valstybine
energetikos inspekcija (VEI) ir policija.

Akcijos rezultatai pranoko likescCius: 2006 m. panaSios akcijos metus buvo
gauta deSimt karty maziau pranesSimy. Tai rodo, kad gyventojai tapo Zymiai sgmoningesni
ir aktyvesni. Jie suprato akcijos prasme, patikéjo RST pazadu nusizengusiems netaikyti
jokiy sankcijy ir pasinaudojo galimybe tapti sgZiningais elektros energijos vartotojais.

Akcijos metu RST sulauké 158 pranesSimy i$ Vilniaus regiono (25 i$ jy buvo
gyventojy prisipazinimai apie neteisétg elektros energijos vartojimg), 29 praneSimus i$
Panevézio regiono (9 i$ jy prisipazinimai), 18 praneSimy i$ Alytaus regiono (3 iS jy

prisipazinimai), 12 praneSimy i$ Utenos regiono (2 i$ jy prisipazinimai).

7. Aplinkosauga

RST nuolat vykdo priemones, mazinancias neigiamg energetikos objekty jtakg

Zzmonéms ir aplinkai, skatina ekologines iniciatyvas ir pati juose dalyvauja.

7.1. Harmoninga plétra ir tarSos prevencija

RST savo veikloje vadovaujasi harmoningos plétros ir tarSos prevencijos
principais, pagal kuriuos senuose inZineriniuose tinkluose likusios kenksmingos
medziagos nuolat keiCiamos saugesnémis, montuojami jrenginiai transformatoriy

izoliacinei alyvai surinkti.
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Rekonstruojant transformatoriy pastotes pasene ir nusidévéje galios
transformatoriai keiCiami j tyliau veikianCius, o tai gerokai sumazina j iSore skleidZziamo

triukSmo lygj. Montuojant jrenginius siekiama iSsaugoti krastovaizdj ir kultiros pavelds.

7.2. Gandralizdziy iSsaugojimas

Jmoné dalyvauja Lietuvai jgyvendinant vieng svarbiausiy ir seniausiy
gamtosauginiy direktyvy — PauksCiy direktyvg, kuria siekiama apsaugoti visy rasiy
laukinius pauks&cCius, natdraliai paplitusius ES valstybiy nariy teritorijose.

RST jau daug mety rdpinasi gandralizdziy iSsaugojimu - jrengia specialias
platformas vir$ elektros oro linijy atramy. Praéjusiais metais RST iSkélé daugiau kaip 250
naujy gandralizdziy Alytaus, Panevézio, Utenos, Vilniaus regionuose. |rengti
gandralizdzius Siuose regionuose pernai Bendrovei kainavo apie 350 tukst. lity. 2009 m.
RST pasirasé partnerystés sutartj su Lietuvos ornitology draugija dél baltyjy gandry
lizdavieCiy apsaugos Ryty Lietuvos teritorijoje. Pagal Sig sutartf RST |sipareigojo iki
2012 m. pabaigos jgyvendinti vieng baltyjy gandry apsaugos projekto veikly — bendroves
tinklo teritorijoje jrengti iki 1 100 dirbtiniy gandralizdziy ant elektros oro linijy atramy. Puse
léSy, kuriy reikia platformoms jrengti, bus skirta i§ Europos Sgjungos aplinkosaugos

programos ,LIFE+“, kitg |€Sy dalj — apie 1,5 min. lity — numatytoms veikloms skirs RST.

8. Parama

RST ne tik siekia auksciausiy bendrovés veiklos kokybés standarty, bet ir
skiria démesio bendruomeniy, nevalstybiniy organizacijy, Svietimo, mokslo ir kultGros
atstovy socialinéms bei pilietinéms iniciatyvoms ir projektams. RST Valdyba 2009 m.
pradzioje patvirtino bendrovés paramos teikimo programg, kurioje nustaté pagrindines
rémimo Kryptis.

Pagal Sios programos nuostatus bendrové skiria paramg socialiniams ir
Svietimo projektams, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiems su RST veikla bei skatinantiems
mokslo atradimus ir Salies ekonominj stabilumg. RST remia tokius paramos gavéjy tikslus,
kurie nukreipti visuomenei naudinga kryptimi — skatina efektyviai vartoti elektros energija,
ugdo vartotojy sgmoningumg ir pilietiSkumg, skatina socialine apsauga, aplinkosaugg ir

sveikg gyvenimo buda.

8.1. Parama nejgaliesiems
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Bendradarbiaudama su asociacija ,Langas j ateitj" 2009 m. RST padovanojo
29 naudotus kompiuterius Lietuvos nejgaliyjy skyriams, taip prisidédama prie visuomeneés
gyvenimo prasmingumo ir patogumo kidrimo. RST dovanoti kompiuteriai nejgaliesiems

suteiké daugiau galimybiy patirti pasaulio pazinimo ir naujy atradimy dziaugsma.

8.2. Pagalba jrengiant vieSasias interneto prieigas

Daugiau kaip 60 naudoty kompiuteriy RST padovanojo atokesniuose Ryty
Lietuvos rajonuose jsteigtiems vieSiesiems interneto prieigos taSkams. Nuo 2009 m. kovo
net 40 vieSujy interneto prieigos tasky galéjo naudotis papildoma kompiuterine jranga. Sig

akcijg RST vykdeé su asociacija ,VieSieji interneto prieigos taskai“.

8.3. Parama remtinoms Seimoms

2009 m. RST, bendradarbiaudama su labdaros ir paramos fondu ,Maisto
bankas®, skyré maisto produkty paramg 520 skurstanciy Ryty Lietuvos Seimy. Gruod,
prie§ pat Kalédas, bdatiniausiy maisto produkty rinkiniai buvo dalijami RST klienty
aptarnavimo skyriuose toms Seimoms, kurios per pastaruosius SeSis ménesius liko be
darbo ir neturi jokio kito pragyvenimo Saltinio.

IS 23 Ryty Lietuvos miesty ,Maisto bankas® atrinko remtinas Seimas, kurios
atsitmé paramg RST klienty aptarnavimo skyriuose, nemazai maisto rinkiniy RST
darbuotojai su socialinés rapybos darbuotojais pristaté tiesiai j remiamy Seimy namus.
Skirdama Sig paramg Bendrové solidarizavosi su skurstan€iais zmonémis, kuriems labai

reikia pagalbos ekonominés recesijos laikotarpiu.

8.4. Parama menininkams

Lietuvos dailininky sgjunga 2009 m. vasarg surenge dvyliktgjj tarptautinj
dailininky plenerg ,Soutine dienos®. Siekdama prisidéti prie Sio projekto jgyvendinimo RST
plenero dalyviams nemokamai skyré jmonei priklausancias patalpas MinCios vandens
maldne, Utenos rajone.

»ooutine dieny“ plenerai RST Mincios vandens maliine organizuojami jau nebe
pirmg kartg. Tiekdama elektros energijg, suteikiancig Sviesg ir Silumg mdsy namams, RST
siekia prisidéti ir prie dvasinés Sviesos bei Silumos kidrimo, kurios skleidziasi ,Soutine

dieny” dalyviy darbuose.

8.5. Parama sporto atstovams
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2009 m. rugpjutj RST skyré paramg Lietuvos orientavimosi sporto federacijos
renginiui — simboliniam bégimui ,Sirdis plaka Baltijai‘, skirtam Baltijos kelio 20-megiui
paminéti. Siame projekte dalyvavo Estijos, Latvijos ir Lietuvos gyventojai.

SeSiems perspektyviems Sariino Margiulionio krepsinio akademijos
moksleiviams, kurie dél sunkios materialinés padéties negali moketi uz treniruotes
krepsSinio akademijoje , RST skyré stipendijas. Stipendijy sertifikatai buvo iSkilmingai jteikti

2009 m. rugséjo 2 d. vykusioje akademijos sezono atidarymo Sventéje.

9. Darbuotojy gerové

RST nuosekliai laikosi pozicijos, kad svarbiausia grandis siekiant uzsibrézty
tiksly yra darbuotojai. Ripindamasi jy gerove 2009 m. RST jdiegé pazangias darbo

uzmokescio, darbuotojy veiklos valdymo, mokymy ir naujy darbuotojy pri€mimo sistemas.

9.1. Darbo uzmokesgdio sistema

Padedama ,Hay Group® konsultanty, 2009 m. RST parengé ir jdiegé efektyvig
darbo uZmokescio sistema. Si sistema leidzia efektyviai valdyti bendrovés i$laidas ir
uztikrina, kad bendrovés strateginiai tikslai bei verslo valdymo logika atsispindéty darbo
uzmokescCio sistemoje. Nauja darbo uzmokesCio sistema padeda vadovams efektyviai
perteikti bendrovés lUkesCius darbuotojams, atsizvelgiant ir j siekiamus rezultatus, ir | jy
pasiekimo bldus.

Naudojant Sig sistemg uZtikrinamas tinkamas darbuotojy darbo uZzmokescio
konkurencingumo lygis darbo uZmokescio rinkos kontekste. Nuo 2009 m. visg RST
darbuotojo atlyginimg sudaro bazinis atlyginimas, kintamas atlyginimas ir papildomos
naudos. Kiekvienas Siy démeny atlieka skirtingg funkcijg ir atspindi valdymo principus

pritraukiant, iSlaikant ir motyvuojant darbuotojus.

9.2. Darbuotojy veiklos valdymo sistema

2009 m. RST sukdré ir jvedé darbuotojy veiklos valdymo sistema, kurios tikslai yra

— uztikrinti, kad darbuotojy asmeniniai tikslai baty nustatyti vadovaujantis metiniais

bendrovés tikslais;
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— kad vadovas su pavaldziais darbuotojais sutarty dél kiekvieno jy asmeniniy
tiksly, kurie baty iSmatuojami, konkretls, apibréztais terminais, pasiekiami ir
motyvuojantys;

— kad darbuotojas i$ savo tiesioginio vadovo gauty grjztamajj ry$j apie savo darbo
rezultatus ir turéty galimybe diskutuoti apie savo perspektyva;

— kad personalo valdymo sistemos (darbuotojy skatinimas, karjeros planavimas,
darbuotojy mokymas) ir bendrovés valdymo priemonés bty pagristos objektyvia
informacija.

Svarbiausia darbuotojy veiklos valdymo priemoné — metinis pokalbis. Jis
kasmet leidzia aptarti ir jvertinti praéjusiy mety darbuotojo asmeniniy tiksly pasiekima,
vadovui ir darbuotojui padeda susitarti dél individualiy tiksly ateinanCiam laikotarpiui,
formuoja grjztamojo rySio kultirg tarp vadovo ir pavaldinio, suteikia progg aptarti

darbuotojo ugdytinas kompetencijas bei jo karjeros ir mokymosi galimybes.

9.3. Mokymy sistema

Bendrovéje veikia vidiniy mokymy sistema, kurig sudaro periodiskai
organizuojami mokymai jmonés darbuotojams pagal astuonias temas. Siuos mokymus
parengé ir veda iSmokyti jmonés darbuotojai. Mokymy programos skirtos | klientg
orientuotai, teisiSkai iSprususiai RST darbuotojy komandai formuoti ir ugdyti, reikalingoms
darbuotojy kompetencijoms palaikyti, naujai priimtiems darbuotojams j jmone integruoti.
Bendrovéje vidiniai mokymai populiaris. | Siuos mokymus 2009 m. registravosi 265 RST
darbuotojai.

2009 m. rugsejj buvo surengti komandos formavimo mokymai. Mokymy metu
auksciausio ir vidutinio lygio vadovams bei vadovaujantiems specialistams regionuose
suteikta ziniy bei jgidziy apie efektyvy darbg komandoje, jie paskatinti bendrauti ir
bendradarbiauti tarpusavyje, ugdyti pasitikéjimg vienas kitu. Atliekant uZduotis buvo
jvertinti vadovy komandos darbo ypatumai ir asmeninis kiekvieno indélis j komandos

darba.

9.4. Naujy darbuotojy priémimo sistema
2009 m. RST sukurta ir jdiegta naujy darbuotojy priémimo | organizacijg
sistema, reglamentuojanti tinkamg jmonés pasiruoSimg priimti | organizacijg naujg

darbuotoja..
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Kiekvienas naujas darbuotojas nepriklausomai nuo padalinio ir nuo pareigybés
turi galimybe dalyvauti jiems skirtuose trijy dieny mokymuose ,,,Naujoko dienos®..

Nauji darbuotojai, kurie dirbs elektrotechninj darbg, papildomai mokomi ir
vadovaujantis RST darbuotojy, aptarnaujanciy veikiancius elektros jrenginius, mokymo

tvarka.
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