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BENDROJI INFORMACIJA (2 ETAS)

Apie ataskaita

BP-1 Tvarumo ataskaitos rengimo pagrindas

Tvarumo ataskaita parengta konsoliduotu pagrindu ir apima visa Civinity, AB (toliau - Civinity;
Grupé) veikla uz 2025 finansinius metus. Konsolidavimo apimtis atitinka finansinéms ataskaitoms
taikoma apimtj, uztikrinant, kad tvarumo rodikliai apima visas grupés jmones taip pat, kaip ir
finansiné atskaitomybé.

Informacija tvarumo klausimais aprépia Civinity vertés grandinés pradine ir galutine grandis,
siekiant atskleisti reikSmingg poveikj, rizikas ir galimybes, susijusias su jmonés veikla. Ataskaita
parengta pagal Europos tvarumo atskaitomybés standartus (ETAS), atsizvelgiant | supaprastinty
ETAS projekta, paskelbtg 2025 m. lapkritj EFRAG interneto svetainéje.

Civinity nepasinaudojo galimybe nepateikti informacijos apie intelektine nuosavybe, praktine
patirtj ar inovacijy rezultatus ir atskleidzia visg reikiama informacija apie bsimus veiklos pokycius
ir su vykstanciomis derybomis susijusius klausimus. Tokiu bldu uZtikrinamas skaidrus ir iSsamus
tvarumo informacijos pateikimas, leidzZiantis suinteresuotoms Salims aiskiai suprasti jmonés
veiklos poveikj bei tvarumo strategija.

Atskleidimy struktira ir pritaikytos iSimtys

Rengiant Sig tvarumo ataskaita, Grupé vadovavosi ETAS standartuose nustatytais trumpojo,
vidutinio ir ilgojo laikotarpio apibrézimais, kaip nurodyta 1 ETAS.

Atsizvelgiant | ETAS C priedélyje numatytas pereinamojo laikotarpio nuostatas, tam tikri
atskleidimo reikalavimai pirmaisiais taikymo metais gali bati netaikomi. Pasinaudodama Siomis
nuostatomis, Civinity Sioje ataskaitoje neteikia informacijos apie tuos atskleidimo reikalavimus,
kuriems taikomos atitinkamos iSimtys. Nepaisant to, informacija apie reikSmingus poveikius,
rizikas ir galimybes pateikiama laikantis BP-2 reikalavimy, siekiant uZztikrinti nuosekly ir
pakankama su tvarumu susijusios informacijos atskleidima.

Ataskaitoje taip pat pateikiama informacija pagal Europos Sajungos Taksonomijos reglamenta
(Reglamentas (ES) 2020/852). Taksonomijos rodikliy apskai¢iavimo metodikos ir jy taikymo
principai yra aprasyti tam skirtame Sios ataskaitos skyriuje.

Ataskaitiniu laikotarpiu reikSmingy metodologiniy pokyciy, galinCiy turéti esminés jtakos
pateiktiems rodikliams, nenustatyta. Taip pat nenustatyta reikSmingy ankstesniy laikotarpiy klaidy
ar aukSto matavimo neapibréztumo lygio kiekybiniy rodikliy. Tais atvejais, kai dél duomeny
prieinamumo ar sisteminiy apribojimy tam tikra informacija néra pilnai iSvystyta, Grupé pateikia
geriausia turima informacija ir, esant poreikiui, taiko jmonés specifinius rodiklius.



Sioje ataskaitoje pateikiama informacija atspindi Grupés duomeny brandg ataskaitiniu laikotarpiu
ir bus toliau tobulinama ateinanciais laikotarpiais, ple¢iant duomeny rinkimo apimtj ir tiksluma.

Tvarumo valdymas

GOV-1 Administraciniy, valdymo ir prieZitros organy vaidmuo

Civinity valdymo organai apima valdybga ir generalinj direktoriy. Civinity valdyba sudaro 5 nariai,
visi nevykdomieji. Valdyboje néra darbuotojy atstovy. Keturi valdybos nariai yra nepriklausomi (80
proc.). Pagal lytj valdyba sudaro 3 moterys ir 2 vyrai (atitinkamai 60 proc. ir 40 proc.), uztikrinant
ly¢iy balansa sprendimy priémimo lygiu.

Valdybos nariai turi ilgamete patirtj pastaty administravimo ir prieZitros, inZineriniy sprendimy,
valymo paslaugy bei kitose susijusiose srityse. Sukaupta patirtis taip pat apima veikla skirtingose
geografinése rinkose, ypac Lietuvoje ir Latvijoje, bei strateginj valdyma, personalo valdyma ir
verslo vystyma.

Generalinis direktorius (vyras) yra atsakingas uZz kasdienés veiklos valdyma ir strateginiy
sprendimy jgyvendinima, taip pat uz reikSmingy poveikiy, riziky ir galimybiy nustatymo bei
valdymo priezilra.

Tvarumo klausimy valdymo struktiira

Tvarumo klausimy valdymo struktiirg vizualiai apibendriname ir pateikiamame tvarumo veiklos
modelyje.

Civinity tvarumo valdymo struktlra

VALDYBA

SUDETIS FUNKCIJOS

Jmoneés savininkas Nustato strategine kryptj ir tikslus, jskaitant su
tvarumu susijusius tikslus. Gauna ataskaitas apie
Valdyba strategijos ir tiksly jgyvendinima.



GENERALINIS DIREKTORIUS(-E)

SUDETIS FUNKCIJOS

Gaves valdybos jZvalgas, tvirtina strategine tvarumo
kryptj ir tikslus.

Generalinis direktorius Gauna ataskaitas apie jgyvendinima.

Tvirtina tvarumo krypciai bei tikslams jgyvendinti
reikalingus veiksmus.

STRATEGINIY PROJEKTY DARBO GRUPE

SUDETIS FUNKCIJOS

Aptaria tvarumo krypties ir tiksly jgyvendinimo

Generalinis direktorius ataskaitas, audity rezultatus.

Finansy direktorius Prizitri tvarumo krypties ir tiksly jgyvendinima.

Teisés direktorius Inicijuoja reikalingus veiksmus krypties laikymuisi,

Operacijy direktorius koregavimui, tiksly jgyvendinimui.

Priima sprendimus dél tvarumo krypdiai ir tikslams
pasiekti reikalingy veiksmy.

Marketingo vadovas

TVARUMO STRATEGIJOS PROJEKTO VADOVAS

SUDETIS FUNKCIJOS

Atlieka analize ir teikia pasitlymus dél strateginés

tvarumo krypties ir tiksly, jgyvendinimo budy.
Teisés direktorius

Numato tvarumo rodiklius, kuriy siekiama.

UZtikrina  pasirinktos  strategijos jgyvendinimo



kontrole.

VADOVU SUSIRINKIMAS

SUDETIS FUNKCIJOS

lgyvendina tvarumo kryptj ir tikslus nustatytomis
priemonémis.

Deklaruoja tvarumo kryptj klientams, partneriams.

eV v —

C lygio (funkciniai) vadovai Informuoja apie jgyvendinimo isStkius, sékmes.

Versly vadovai Duoda grjztamajj rysj dél tvarumo krypties
priémimo,  jgyvendinimo  galimybiy  vadowvy
susirinkimui.

Teikia pasitlymus dél tvarumo krypties bei tiksly
jgyvendinimo.

ADMINISTRACIJOS DARBUOTOJAI

SUDETIS FUNKCIJOS

Teikia pasiulymus tvarumo strategijos projekty
vadovui dél tvarumo krypties bei tiksly
Administracijos darbuotojai igyvendinimo.

Laikosi tvarky bei politiky tvarumo klausimais.

Vadovybé atlieka esminj vaidmenj uztikrinant poveikio, riziky ir galimybiy (IRO) stebésena,
valdyma ir priezilirg per aiskiai apibrézta tvarumo valdymo struktiirg ir atsakomybiy pasiskirstyma.
Civinity tvarumo valdymas integruotas | strateginius organizacijos sprendimus, o sprendimy
priémimas paskirstytas tarp valdybos, generalinio direktoriaus, strateginiy projekty darbo grupés,
tvarumo strategijos projekto vadovo bei vadovy susirinkimo.

Atsakomybé uz IRO priezilrg tenka generaliniam direktoriui, kuris tvirtina tvarumo kryptj ir
sprendZia dél jos jgyvendinimui reikalingy veiksmy. Tvarumo strategijos projekto vadovu yra
paskirtas teisés direktorius - jis atlieka analize, teikia pasiulymus dél strateginés krypties ir tiksly,



nustato siekiamus rodiklius bei uztikrina jgyvendinimo kontrole. Strateginiy projekty darbo grupé,
kurioje taip pat dalyvauja teisés direktorius, reguliariai aptaria pazanga, audity rezultatus,
inicijuoja korekcinius veiksmus ir sprendZia dél tvarumo jgyvendinimo priemoniy.

Vadovy susirinkimas jgyvendina tvarumo veiksmus praktikoje, teikia grjztamajj rysj ir pasitlymus,
o administracijos darbuotojai prisideda laikydamiesi nustatyty tvarky ir teikdami pasitlymus dél jy
tobulinimo. Tokia daugiasluoksné struktiira uztikrina, kad tvarumo valdymo procesai bity
jgyvendinami veiksmingai, skaidriai ir nuosekliai.

Tvarumo kompetencijy ugdymas taip pat priklauso teisés direktoriui. Jis identifikuoja mokymosi
poreikius, dalyvauja tvarumo konferencijose ir bendruomenés renginiuose, kad galéty sekti
aktualias tendencijas bei inicijuoti jy integravima | organizacijos praktika. Esant poreikiui,
pasitelkiami ir iSoriniai ekspertai bei mokymai, siekiant uztikrinti aktualiy Ziniy prieinamuma
visiems su tvarumu dirbantiems darbuotojams.

Verslo etikos politikos formavimas, patvirtinimas ir jgyvendinimo priezilra yra valdybos
atsakomybé. Ji perziuri informacija apie galimus etikos pazZeidimus, sprendzia dél veiksmuy,
uztikrina darbuotojy informuotuma, mokymus ir praneSimo kanaly prieinamuma. Siekiant
atnaujinti ekspertines Zinias, valdyba pasitelkia iSorés konsultantus bei dalyvauja tarptautiniuose
mokymuose.

GOV-2 Jmonés administraciniams, valdymo ir prieZiiiros organams
teikiama informacija ir jy sprendziami tvarumo klausimai

Jmonés valdymo organai apie tvarumo klausimus informuojami per strateginiy projekty ataskaitas,
vadovy susirinkimus bei ketvirtinius ir metinius administracijos darbuotojy susitikimus. Tvarumo
temos integruojamos j strateginiy projekty planavima ir jy vykdymo ataskaitas, siekiant uztikrinti
nuosekly informacijos teikima ir sprendimy priémima.

2025 m. Civinity valdymo organai nagrinéjo Siuos pagrindinius su tvarumu susijusius klausimus:

zaliosios energijos pirkimo galimybes klienty daugiabuc¢iams namams;
elektromobiliy parko vystymo kryptis;

pasirengima ES skaidraus atlygio direktyvos reikalavimams;

dvejopo reikSmingumo vertinimo rezultatus;

tvarumo ataskaitos rengimo klausimus;

Tvarumo politikos parengima;

klimato riziky vertinima.

Informacija apie reikSmingus poveikius, rizikas ir galimybes valdymo organams teikiama atsakingy
funkcijy vadovy, atsizvelgiant j nagrinéjamo klausimo pobudj.



GOV-3 Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j paskaty
sistemas

Siuo metu Civinity administraciniams, valdymo ir prieZiliros organy nariams su tvarumo
klausimais susijusi paskaty sistema néra taikoma. Ateityje planuojama analizuoti galimas paskaty
sistemos formas ir jy nauda jmonés tvarumo tikslams.

GOV-4 Pareiskimas dél tvarumo iSsamaus patikrinimo

ISsamaus patikrinimo procesas Civinity yra suprantamas kaip priemoné, padedanti jvertinti ir
valdyti veiklos poveikj aplinkai bei Zmonéms. Jis apima galimy riziky nustatyma, prevencija,
mazinima ir atsakomybés prisiémima uZ jmonés veiklos sukelta poveikj. Sis procesas taikomas tiek
vidinei veiklai, tiek vertés grandinei - nuo tiekéjy iki paslaugy teikimo ir verslo santykiy valdymo.

Vadovaujamés tarptautinémis gerosiomis praktikomis, o misy orientyrai - Jungtiniy Tauty Verslo
ir Zzmogaus teisiy gairés bei Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO)
rekomendacijos tarptautinéms jmonéms. Nors procesas dar néra visiskai jgyvendintas pagal Siuos
standartus, ateityje numatome stiprinti jy taikyma, didinant skaidruma ir atsakingo verslo praktika
visoje vertés grandinéje. Planuojama parengti tiekéjy elgesio kodeksa, kuris blty integruotas j
sutartinius santykius, numatant tiekéjy jsipareigojima laikytis nustatyty aplinkosaugos, socialiniy
ir verslo etikos principy.

Civinity iSsamaus patikrinimo procesas apima Siuos pagrindinius elementus:

a) ISsamaus patikrinimo jtraukimas | valdyma, GOV-2,GOV-3,SBM-3
strategija ir verslo modelj

b) Paveikiamy suinteresuotyjy Saliy jtraukimas j GOV-2, SBM-2, IRO-1, MDR-P, S1, S2, S4,
visus pagrindinius iSsamaus patikrinimo etapus Gl

c) Neigiamo poveikio nustatymas ir vertinimas IRO-1, SBM-3

d) Veiksmy siekiant spresti Sio neigiamo poveikio E1, E5,S1,S2, 54, G1
klausimus vykdymas



e) Siy pastangy veiksmingumo stebéjimas ir E1,E5,S1,S2,54,G1
komunikavimas

GOV-5 Tvarumo atskaitomybés rizikos valdymas ir vidaus kontrolé

Siuo metu Civinity formuoja tvarumo atskaitomybés riziky valdymo sistema, siekdama uZtikrinti
duomeny tiksluma, patikimuma ir skaidruma. Pagrindiniai isSUkiai, kuriuos sprendziame
atskleisdami tvarumo informacija:

e Informacijos sklaidos iSStkis - duomenys apie tvarumo veiklg yra iSsklaidyti skirtingose
sistemose, dokumentuose ir padaliniuose, o tai apsunkina jy rinkima ir konsolidavima.
Siekiant efektyvesnio valdymo, stipriname duomeny centralizavima ir vieningg prieiga prie
informacijos.

e Duomeny rinkimas ir ataskaity teikimas - dauguma rodikliy reikia adaptuoti pagal
tvarumo atskaitomybés standartus ir metodikas, todél kuriame sistemas, kurios leisty
operatyviai rinkti, tikrinti ir teikti duomenis.

e Procesy dokumentavimas ir saugojimas - informacijos priklausomybé nuo atskiry
darbuotojy kelia testinumo rizika. Siekiame jdiegti sistemingg procesy dokumentavima ir
uztikrinti Ziniy perdavima bei saugojima.

Strategija

SBM-1 Vertés grandiné, verslo modelis ir strategija

Civinity yra viena didZiausiy statiniy priezitros ir inZinieriniy sprendimy grupiy Baltijos Salyse, visa
klientams teikiamy paslaugy spektrg apjungianti trimis pagrindiniais prekiy Zenklais: ,,Civinity
Namai”, ,Civinity Solutions” ir ,Civinity Engineering”. ,Civinity Namai“ istorija prasidéjo nuo
daugiabuciy gyvenamuyjy namy administravimo jmoniy Lietuvoje 1991 metais.

Grupés struktiira

Grupés struktlira apima pastaty priezitros, administravimo ir inzZineriniy sprendimy veiklas
Lietuvoje ir Latvijoje, uztikrinant integruota paslaugy teikima visoje vertés grandinéje.
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Ataskaitiniu laikotarpiu struktiroje jvyko pokyciy, susijusiy su transporto parko valdymo
centralizavimu ir veiklos poveikio aplinkai mazinimu. 2025 m. pabaigoje jsteigtos dvi atskiros
jmonés Lietuvoje ir Latvijoje, kurios bus atsakingos uZ Grupés automobiliy parko valdyma. Sis
sprendimas susijes su siekiu nuosekliai didinti elektromobiliy dalj autoparke ir efektyviau valdyti
su transportu susijusj poveikj aplinkai. Tokiu badu Grupés struktlra palaipsniui pritaikoma prie
tvarumo tiksly jgyvendinimo, integruojant aplinkosauginius aspektus j veiklos organizavima.

Civinity sitlo visapusiSkas pastaty prieziliros ir inZinerinius sprendimus. Grupé vienija daugiau kaip
20 jmoniy, veikianciy keturiose srityse:

e Gyvenamyjy pastaty administravimas - kasdiené priezilra, techninis aptarnavimas,
valymas, Sildymo sistemy prieZilra, renovacijos, 24/7 pagalba, savitarnos mobilioji
aplikacija.

e Komerciniy pastaty priezilra - teritorijy ir patalpy tvarkymas, techninis aptarnavimas,
saugos ir energijos sistemy priezilra.

e InZinieriniai sprendimai - iSmaniy inZineriniy sistemy projektavimas, montavimas ir
prieZira: Sildymo, védinimo, vésinimo, elektros, vandens, priesgaisriniy bei BMS sistemy.

e Skaitmeniniai sprendimai - pastaty valdymo automatizavimas (BMS), duomeny analizé,
mobiliosios programélés gyventojams ir verslo klientams.

Jmonés tikslas - uztikrinti ilgalaikj pastaty funkcionaluma, komforta ir verte, pasitelkiant inovacijas
ir atsakinga veikla.

Aptarnaujamos rinkos

Civinity paslaugas teikia dviejose pagrindinése geografinése rinkose - Lietuvoje ir Latvijoje. Jmoné
yra jsitvirtinusi didZiausiuose miesty centruose, uztikrinant placia apréptj bei operatyvy paslaugy
teikima.

”» €«

Lietuvoje Civinity veikia per ,Civinity Namai“, “Civinity engineering”, “Civinity solutions” ir
“Inservis” Zenklus ir teikia visas gyvenamuyjy ir kitos paskirties pastaty administravimo bei



priezilros paslaugas. Pagrindinés veiklos sritys apima technine prieziiira, remonto darbus, Sildymo
sistemy ir kity pastato inZineriniy sistemy priezilra, inZinieriniy sistemy projektavimo ir
montavimo darbus, teritorijy tvarkyma, valymo paslaugas bei klienty savitarna. Bustinés
jsiklirusios Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Palangoje.

Latvijoje Civinity veikia per ,Civinity Majas“ prekés Zenklg ir teikia ne tik gyvenamyjy pastaty
administravimo ir priezidros, bet ir komerciniy bei visuomeniniy pastaty priezitros paslaugas.
Bustinés jsikurusios Rygoje ir Jurmaloje.

Siose rinkose Civinity nuosekliai plecia paslaugy spektrg ir siekia uZtikrinti pastaty ilgalaikj
funkcionavima, gyventojy komforta bei klienty pasitenkinima.

Per ataskaitinj laikotarpj naujy ar pasalinty rinky ir klienty grupiy nebuvo, o misy paslaugos isliko
prieinamos visoms suinteresuotoms Salims. Samdomuyjy darbuotojy skaiciy pagal geografines
vietoves pateikéme skyriuje S1-6 Grupés samdomuyjy darbuotojy savybés.

Strategija ir tvarumo tikslai

Tvarumas yra Civinity strategijos dalis, padedanti kurti ilgalaike verte klientams, darbuotojams,
partneriams ir visuomenei. Siekiame uZztikrinti atsakinga augima, efektyvy istekliy naudojima,
inovatyviy sprendimy diegima bei darbuotojy gerove. Misy strategija grindZziama paslaugy
kokybés gerinimu, veiklos skaitmenizavimu, tvariy energijos sprendimy plétra ir skaidria valdymo
kultdra.

Tvarumo kryptys apima tris pagrindines sritis - aplinkosauga, socialine atsakomybe ir valdyma
(ESG). Kiekvienoje srityje esame iSsikéle konkrecius tikslus ir iniciatyvas, padedancias mazinti
poveikj aplinkai, stiprinti darbuotojy patirtj ir uztikrinti atsakingg valdyma.

Aplinkosaugos srityje siekiame prisidéti prie klimato kaitos Svelninimo ir efektyvesnio energijos
iStekliy naudojimo, démesj skiriame energijos vartojimo efektyvumui, transporto sprendimams bei
zaliyjy sprendimy integracijai. Jgyvendinamos iniciatyvos, susijusios su atsinaujinancios energijos
naudojimu, emisijy mazinimu ir techninés jrangos modernizavimu.

Socialinés srities ambicija - kurti saugia, jtraukia ir palaikancig darbo aplinka. Jmoné investuoja j
darbuotojy emocine ir fizine gerove, profesinj augima, lygiy galimybiy uZztikrinima. Skatinamas
darbuotojy jsitraukimas, mokymasis bei bendruomeniSkumas - tiek vidinéje kulturoje, tiek
santykiuose su klientais. Siekiama skaitmenizuoti veiklos procesus ir gertinti klienty patirtj.

Valdysenos srityje vadovaujamés skaidrios, atsakingos ir efektyvios vadybos principais. Diegiamos
antikorupcijos, etikos, atsakingos tiekimo grandinés valdymo praktikos.

Vertés grandiné

Musy vertés grandiné apima visus pagrindinius pastaty administravimo, inZineriniy ir skaitmeniniy
paslaugy teikimo etapus - nuo klienty poreikiy identifikavimo ir sprendimy projektavimo iki
paslaugy jgyvendinimo bei ilgalaikés prieZiuros. |vestiniai elementai apima vidaus ir iSorés



zZmogiskuosius isteklius, rangovus, tiekéjus, skaitmeninius sprendimus ir klienty jtraukima. Vertés
kirimas grindZiamas aukstos kokybés paslaugomis, efektyviu procesy valdymu, darbuotojy
kompetencijy stiprinimu ir inovatyviy sprendimy diegimu.

Civinity vertés grandiné

Pradiné grandis Veiklos operacijos Galutiné grandis

Apima klienty poreikiy Pagrindiné verté kuriama per Galutiné verté pasiekiama
analize, paslaugy modeliy paslaugy teikima - pastaty klientams per auksta paslaugy
kdrima, uZsakymo priémimg, administravima, technine kokybe, ilgalaikj pastaty
pardavimy veiklas bei prieziira, remonta, valyma, funkcionavuma, greita
partneryste su tiekéjais ir energetiniy ir inZineriniy reagavimg | poreikius bei
rangovais. Siame  etape sistemy valdyma bei klienty skaidry informacijos teikima.

formuojamas paslaugy turinys = aptarnavima. Viso to Be to, verté grizta ir vidinei
ir pasirenkami veikimo bidai, pagrindas - procesy auditorijai - darbuotojams
uztikrinantys sklandzig efektyvumas, kokybés suteikiamos darbo augimo
paslaugy eiga. standartai, darbuotojy galimybés, partneriams -
kompetencijy ugdymas ir stabilus santykiai, 0
nuolatinis tobulinimas. investuotojams - finansinis ir
Skaitmeninés priemonés reputacinis patikimumas.

(pvz., ,Mano Civinity“)
uztikrina skaidruma ir rysj su
klientais.

Vertés grandinés savybés ir Civinity padétis joje

Civinity veikia kaip tarpininké tarp gyventojy, verslo ir vieSojo sektoriaus, integruodama pastaty
priezilros, inZinerijos ir skaitmenines paslaugas. |moné sujungia jvairiy partneriy, klienty ir
darbuotojy interesus, koordinuodama jy veikla bendros vertés kirimo tikslais. Civinity veikia
keliose rinkose - Lietuvoje ir Latvijoje, prisitaikydama prie vietiniy teisiniy reikalavimy ir pastaty
infrastruktlros specifikos. Tokia pozicija vertés grandinéje leidZia Civinity uztikrinti sklandzia,
tvarig ir klientui pritaikyta paslaugy eiga nuo uzsakymo iki ilgalaikés priezitros.

SBM-2 Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas

Vertiname suinteresuotyjy Saliy poZilrj nustatydami, vertindami ir valdydami poveikj, rizikas bei
galimybes. Jtraukdami suinteresuotgsias Salis, siekiame uZztikrinti sprendimy pagrjstuma, veiklos
skaidruma ir tvarumo principy integravima j misy veikla. Pagrindinés musy suinteresuotosios
Salys ir jy jtraukimo bldai pateikti toliau esancioje lenteléje.



Jtraukimo metu surinktg informacijg apie suinteresuotyjy Saliy nuomones ir likescius perzitrime ir
naudojame planuodami veiklg bei vertindami rizikas. Esant poreikiui, $i informacija aptariama su
administracijos vadovybe ir valdyba, kad sprendimai atliepty svarbiausius tvarumo klausimus.

Suinteresuotosios Salys ir jtraukimo badas

Suinteresuotos

salys

Akcininkai

investuotojai

Darbuotojai

Klientai
B2C, B2G)

(B2B,

Vadovybé

Jtraukimo budai

ir Valdybos susitikimai,

strateginés sesijos

Teams, Facebook uzdara
grupé, asmeniniai
susitikimai, apklausos
(NPS) metinés ir
ménesinés, jmonés
renginiai, Civinity Academy
(mokymai), vidiniai
dokumentai, tvarkos,
rodikliy perzidros ir
vertinimas

Paslaugy klientams
teikimas ir klienty
aptarnavimas, klienty
apklausos, mokomieji
straipsniai jmonés
tinklalapyje, Ziniasklaidoje
ir socialiniuose tinkluose,
savitarnos platforma,
konferencijos

Savaitiniai ir ménesiniai
susitikimai, KPI perZiiiros ir
vertinimo susitikimai, visy

Rapimos temos, lukesciai

Finansiniai rezultatai ir
augimas, veiklos efektyvumas,
riziky valdymas, ilgalaiké
strategija, tvarumo
integravimas j veikla,
skaidrumas.

Darbo salygos ir sauga, atlygis
ir motyvacinés priemonés,
karjeros galimybés, mokymai,
vidiné komunikacija, darbo
kravis ir gerové.

Paslaugy kokybé ir
patikimumas, reagavimo
greitis, inovatyvus ir tvarus
sprendimai.

Veiklos rezultatai, strategijos
jgyvendinimas, riziky
valdymas, efektyvumas,

Kaip reaguojame j jtraukimo
rezultatus; tolimesni
jtraukimo planai

AtsiZvelgiame j strateginése
sesijose ir valdybos
susitikimuose iSsakytas
jzvalgas formuodami
strategija ir prioritetus. Toliau
planuojame uZtikrinti
reguliary informacijos teikima
ir dialoga strateginiais
klausimais.

Reguliariai perzitrime
jtraukimo rezultatus ir, esant
poreikiui, koreguojame
vidinius procesus,
komunikacijg ar mokymuy
programas. Toliau planuojame
stiprinti darbuotojy
jsitraukimo priemones ir
griztamojo rysio rinkima.

Analizuojame klienty
apklausy rezultatus ir
atsiliepimus, juos naudojame
paslaugy gerinimui. Toliau
planuojame stiprinti klienty
aptarnavimo kokybe ir
savitarnos sprendimus.

Reguliariai aptariami veiklos ir
tvarumo klausimai, priimami
sprendimai dél veiklos



Tiekéjai

Reguliuotojai
(NASDAQ) ir
valstybinés
institucijos

Nevyriausybinés
organizacijos
NVO

Verslo partneriai

vadovy susitikimai, jmonés tvarumo integravimas j veikla.

renginiai.

Individualts susitikimai,
komunikacija jvairiais
kanalais (el. pastas,
telefonu, gyvi susitikimai,
kt.), jvairs renginiai ir
konferencijos

Jmonés tinklalapis,
finansinés ir veiklos
ataskaitos, informacijos
apie esminius jvykius
teikimas NASDAQ
sistemoje

Socialiai atsakingos
partnerystés, renginiai,
socialiné Ziniasklaida,
konferencijos

Individualds susitikimai,
komunikacija jvairiais
kanalais (el. pastas,
telefonu, gyvi susitikimai,
kt.), jvairs renginiai ir
konferencijos

Aiskios bendradarbiavimo
salygos, atsiskaitymo
terminai, ilgalaikiai santykiai,
skaidrumas, reikalavimy
aiskumas.

Teisés akty laikymasis,
skaidrumas, savalaikis
informacijos teikimas, atitiktis
reguliaciniams reikalavimams.

Socialiné atsakomybé,
aplinkosauga, bendruomeniy
jsitraukimas, skaidrumas.

Patikimumas, ilgalaikis
bendradarbiavimas, aiskios
atsakomybés, kokybé,
efektyvumas.

tobulinimo. Toliau
planuojama stiprinti
duomenimis grjsta sprendimy
priémima.

Palaikome nuolatinj dialoga
su tiekéjais, sprendziame
iSkylancius klausimus
bendradarbiavimo metu.
Toliau planuojame stiprinti
atsakingo tiekimo praktika ir
aiskiau apibrézti likescius
tiekéjams.

UZtikriname savalaikj ir tiksly
informacijos atskleidima,
laikomés taikomy
reikalavimy. Toliau
planuojame nuosekliai sekti
teisés akty pokycius ir
atitinkamai atnaujinti vidinius
procesus.

Dalyvaujame iniciatyvose ir
projektuose, atsizvelgiame
iSsakomas temas. Toliau
planuojame plétoti
partnerystes pagal veiklos
pobudj ir galimybes.

Palaikome nuolatinj
bendradarbiavima ir
komunikacija, sprendziame
veiklos klausimus operatyviai.
Toliau planuojame stiprinti
partnerystes ir bendry
sprendimy paieska.

Dvejopo reikSmingumo vertinimo metu suinteresuotyjy Saliy jtraukimas buvo atliekamas keliais

budais, siekiant uztikrinti kuo platesnj pozitrj ir duomeny pagristuma. Vienas informacijos Saltiniy

buvo 2022 m. atlikta apklausa, kurioje dalyvavo Lietuvos ir Latvijos jmoniy atstovai. IS viso buvo
gauta 701 suinteresuotyjy Saliy atsakymas, apimantis B2C ir B2B klientus, darbuotojus,

akcininkus, investuotojus, verslo partnerius, nevyriausybines organizacijas bei kitus svarbius iSorés

atstovus.



Papildomai buvo pasinaudota turimais duomenimis i$ periodiniy klienty apklausy, darbuotojy
pasitenkinimo vertinimy (jskaitant NPS rodiklius) ir kity reguliariai renkamy jzZvalgy. Taip pat
aktyviai veiké darbo grupé, sudaryta is teisés, marketingo, operacijy ir finansy specialisty, kurie
atstovavo skirtingas jmonés funkcijas. Darbo grupé pateiké strateginiy ir praktiniy jzvalgy bei
dalyvavo dviejuose seminaruose, kuriy metu buvo jvertinti ir suderinti nustatyti poveikiai, rizikos ir
galimybés. ISoriniai konsultantai viso proceso metu teiké metodologine ir strategine parama. Toks
jvairiapusis jtraukimo modelis uztikrino, kad reikSmingumo vertinimas baty ne tik strukturuotas,
bet ir pagrjstas suinteresuotyjy Saliy ltkesciais bei aktualiomis jZvalgomis.

SBM-3 ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy saveika su
strategija ir verslo modeliu ir IRO-1 Poveikio, riziky ir galimybiy

vertinimo procesas

2024 metais pirma kartg atlikome dvejopo reikSmingumo vertinima, vadovaudamiesi Europos
tvarumo atskaitomybés standarty (ETAS) gairémis, Jmoniy informacijos apie tvaruma teikimo
direktyva (JITTD, Direktyva (ES) 2022/2464), EFRAG gairémis dél dvejopo reikSmingumo vertinimo ir
vertés grandinés analizés, taip pat su klimato kaita susijusios finansinés informacijos atskleidimo
darbo grupés (TCFD) rekomendacijomis. Papildomai buvo remtasi Tvarumo apskaitos standartais
(SASB). Dvejopo reikSmingumo vertinimas buvo atliktas atsizvelgiant j visy Civinity grupés jmoniy
veiklas. Sis vertinimas buvo esminé Civinity tvarumo strategijos dalis, padéjusi i3skirti svarbiausius
socialinius, aplinkosauginius ir valdysenos klausimus, darancius reikSminga poveikj misy veiklai,
suinteresuotosioms Salims ir aplinkai. Vertinimo procesg koordinavo iSoriniai tvarumo
konsultantai. 2025 m. vertinimo rezultatus perzitiréjome ir patvirtinome, kad tie patys nustatyti
reikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés iSliko aktualds.

Poveikio nustatymas ir vertinimas

. ReikSmingas poveikis - tvarumo klausimas laikomas reikSmingu poveikio poZiiriu, kai jis
susijes su dideliu faktiniu ar potencialiu teigiamu ar neigiamu jmonés poveikiu Zmonéms ar
aplinkai trumpuoju, vidutinés trukmeés ir ilguoju laikotarpiu. Vertinant poveikj, reikSmingas
tvarumo klausimas apima poveikj, susijusj su jmonés veikla ir pradiniais bei galutiniais vertés

grandinés etapais, jskaitant jos produktus ir paslaugas, taip pat verslo santykius.

Pradéjome nuo iSsamios pramonés analizés, kad nustatytume platesnj esamo ir galimo bendrovés
poveikio konteksta, atsizvelgdami | sektoriaus tendencijas ir kity jmoniy praktikas. Po to atlikome
iSsamig vidaus dokumenty, jskaitant tvarumo strategijos dokumenta, suinteresuotyjy Saliy
jtraukimo rezultatus, jmonés struktira ir vertés grandines, perziura. Tai apémé gyvenamuyjy ir kitos
paskirties pastaty administravima ir prieZiiira, inZinerines sistemas, aptarnaujancias paslaugas ir



rangos paslaugas. Sie duomenys buvo naudojami jmonés vertés grandinei atvaizduoti pagal ETAS
tvarumo klausimy sarasa (1 ETAS, Priedas A, TR 16).

Siekdami patikslinti informacija, rengéme darbines sesijas su teisés ir marketingo skyriaus
vadovais, kuriy metu buvo atmestos su jmonés poveikiu nesusijusios temos, ir taip sudarytas
trumpesnis, tikslingesnis sarasas. Ypatingas démesys buvo skiriamas klimato kaitos ir socialinéms
temoms jmonés operacijose ir vertés grandinéje, taip pat bendrovés darbuotojy gerovei ir su ja
susijusiems verslo etikos klausimams. Siekdami dar labiau padidinti Sio proceso tiksluma,
panaudojome anksciau atliktg suinteresuotyjy Saliy apklausa, kad patvirtintume Siy poveikiy
svarbag ir surinktume papildomy nuomoniy, daugiausia démesio skirdami veiklai ir verslo
santykiams, kurie didina neigiamo poveikio tikimybe.

Dvejopo reikSmingumo metu jvertinome galima ir faktinj jmonés poveikj Zmonéms ir aplinkai
pagal ETAS nustatytus kriterijus:

1. Poveikio mastas (S): Kiek neigiamas poveikis yra stiprus arba kiek teigiamas poveikis yra

naudingas Zmonéms ar aplinkai;

2. Poveikio apréptis (Sc): Kiek neigiamas ar teigiamas poveikis yra paplites. Poveikio
aplinkai atveju apréptis gali buti suprantama kaip Zalos aplinkai mastas arba geografiné
apréptis. Poveikio Zmonéms atveju apréptis gali bati suprantama kaip neigiamai

paveikiamy Zmoniy skaicius;

3. Neatitaisomas poveikio pobiidis (/): Ar ir kokiu mastu neigiama poveikj galima istaisyti, t.

y. atkurti pirmine aplinkos arba paveikiamy Zmoniy bukle;
4. Tikétinumas (L): Poveikio tikimybé ir pobudis - nuo faktinio iki galimo.

5. Laikotarpis (T): Trumpalaikis, vidutinés trukmés arba ilgalaikis.

Formulé

(SxScxl) (LxT)

Poveikio stiprumas = +

Formulé buvo sukurta siekiant sujungti visus atskirus jvairiy kriterijy balus j vieninga vertinimo
sistema, kuri aiSkiai ir nuosekliai parodo bendra poveikio sunkuma. Integruojant skirtingus
matmenis - poveikio masta, poveikio apréptj, neatitaisomuma, tikétinuma ir laikotarpj - Si
vertinimo sistema uztikrina, kad jvairis poveikj lemiantys veiksniai bty suvienodinti j viena



standartizuotg rodiklj. Sis metodas leidZia holistiskiau suprasti bendra poveikj, kartu i$laikant
skirtingy poveikiy ir kriterijy palyginamuma ir objektyvuma.

Svorio struktira formuléje atspindi santykine skirtingy kriterijy svarba. VidutiniSkai jvertinus
pirmuosius tris kriterijus (masta, apréptj ir iStaisomuma) ir atskirai atsizvelgus | tikimybe ir
laikotarpj, formuléje subalansuojama trumpalaikiy ir ilgalaikiy aplinkybiy svarba, kartu
atsizvelgiant j tikimybe ir galimag poveikio masta. Be to, teigiamo griztamojo rysio atvejais balas
laikomas lygiu 0, taip uZtikrinant, kad neigiamas poveikis jgauty didesne reikSme bendrame
vertinime ir vidutiniame baly skaiciuje.

Riziky ir galimybiy nustatymas ir jvertinimas

. Finansinis reikSmingumas - tvarumo klausimas laikomas finansiSkai reikSmingu, jei jis kelia
rizika arba suteikia galimybiy, kurios trumpuoju, vidutinés trukmeés ar ilguoju laikotarpiu daro
(arba pagrjstai tikimasi, kad gali daryti) poveikj jmonés finansinei padéciai, finansiniams

rezultatams, pinigy srautams, gebéjimui uZsitikrinti finansavima arba kapitalo kainai.

Remdamiesi pramonés jzvalgomis ir pagalbiniais dokumentais nustatéme galima rizika ir
galimybes, susijusias su nustatytu poveikiu. I1Ssami su klimatu susijusiy riziky scenarijy analizé
Siame etape nebuvo atliekama.

Dvejopo reikSmingumo vertinimo metu buvo vertinama kylancios rizikos ir galimybés, turinCios
faktinj arba galima finansinj poveikj, taip pat galimas ir faktinis poveikis, taikant ETAS apibrézZtus

kriterijus, kurie skiriasi nuo poveikio vertinimui taikomy kriterijy:

1. Galimas finansinio poveikio dydis (M): galimo ar faktinio finansinio poveikio jmonei
mastas arba apimtis;

2. Tikétinumas (L): Poveikio tikimybé ir pobidis - nuo faktinio iki galimo.

3. Laikotarpis (T): Trumpalaikis, vidutinés trukmés ar ilgalaikis.

Formule

(LxT)

Finansinis poveikis= M +




Finansinio poveikio vertinimo logika yra panasi j poveikio vertinimo skyriuje pateiktg struktdra.
Taciau uZuot vertinus masta, aprépt;j ir neatitaisomuma, démesys sutelkiamas j finansinio poveikio
dydj, tikétinuma ir laikotarpj.

Finansinis reikSmingumas buvo jvertintas taikant kiekybinius ir kokybinius rodiklius, pagrjstus
finansiniu poveikiu pelningumui, finansinei padéciai ir pinigy srautams.

ReikSmingumo slenksciy nustatymas
Nustatant svarbius tvarumo klausimus, apie kuriuos reikia informuoti, reikSmingo poveikio ir

finansinio reikSmingumo riba buvo nustatyta 6 baly is 10.

ReikSmingumas Balas

Aukstas 8-10
Vidutinis 5-7
Zemas <4

ReikSmingumo vertinimo daznis

Kiekvienais metais, rengiant tvarumo ataskaitg, bus atliekama vertinimo perzilra, siekiant
jsitikinti, ar ankstesnio vertinimo rezultatai iSlieka aktuals. Jei bus nustatyta, kad nejvyko jokiy
esminiy pokyciy jmonés veikloje, struktlroje ar iSorinéje aplinkoje, bus remiamasi anksciau atlikto
vertinimo iSvadomis.

IRO-2 Poveikio, riziky ir galimybiy vertinimo rezultatai

Po dvejopo reikSmingumo vertinimo iSgryninome pagrindines temas, kurios yra svarbios Civinity
veiklai. Aplinkosaugos srityje reikSmingiausia tema yra E1 Klimato kaita, socialinéje srityje - S1
Sava darbo jéga ir S4 Vartotojai ir galutiniai naudotojai, o valdysenos srityje - G1 Verslo etika. Sios
temos atspindi musy veiklos poveikj, rizikas ir galimybes tiek jmonés viduje, tiek iSoréje.

Vertindami poveikj, rizikas ir galimybes, atskirai nagrinéjome laikinuosius darbuotojus ir
administracijos darbuotojus, nes jy darbo pobudis, salygos ir su tuo susijusios rizikos reikSmingai
skiriasi. Laikinieji darbuotojai tiesiogiai dirba klienty organizacijose, todél jy darbo aplinka,
socialinés garantijos ir saugos klausimai priklauso nuo konkretaus sektoriaus ir darbdavio
politikos. Sie darbuotojai daZniausiai susiduria su skirtingomis darbo sglygomis, priklausomai nuo
sektoriaus, kuriame jie dirba, todél jy socialiniai ir darbo saugos aspektai buvo vertinami atskirai.



Administracijos darbuotojai veikia jmonés viduje, todél jy reikSmingiausios temos susijusios su
darbo salygy uztikrinimu, profesinio augimo galimybémis ir organizacijos valdymo principais.
Kadangi jy darbo aplinka yra stabili ir reguliuojama vidiniy procesy, jy vertinimas buvo orientuotas
j valdysenos ir socialinés atsakomybés aspektus.

Aplinkosaugos srities poveikis, rizikos ir galimybés

E1 KLIMATO KAITA

Potemé: Klimato kaitos Svelninimas

ReikSmingi ReikSmingi 'KUI’IUO. Vertés
S laikotarpiu . o
poveikiai, rizikos grandinés Aprasymas
. . tampa .
IRO ir galimybés e dalis
reikSminga
Neigiamas . Neigiamas poveikis aplinkai ir visuomenei dél Siltnamio
L. Trumpasis . S R oy Lo . S
. o poveikis / . . Visos efekta sukelianciy dujy (SESD) iSmetimo jmonés veikloje
SESD emisijos - laikotarpis N . e
faktinis ir visoje vertés grandinéje.
Pagrindinés = Neigiamas poveikis kyla dél didelio energijos
Neigiamas . operacijos; | suvartojimo tiesioginéms operacijoms, lemiamo jmonés
. Trumpasis o . A .. L L
poveikis / . . dydzio, ir dél papildomo energijos poreikio, susijusio su
- laikotarpis - . . L - S
faktinis Galutiné tarpininkavimu  organizuojant  energijos  tiekima
grandis klientams.
) o Sidlyti klientams pastaty renovacija ir kitas priemones,
Energijos Galimybe Eii?tﬁsi G;l::zl'ir;e didinancias energetinj efektyvuma ir maZinancias
naudojimas P & energijos sanaudas.
Galimybé pirkti sertifikuota atsinaujinancia energija tiek
tiesioginei veiklai, tiek klientams, taip mazinant
Galimybé Vidutinis Pagrindines neigiama poveikj aplinkai, prisidedant prie tvarumo
laikotarpis operacijos

tiksly jgyvendinimo bei uztikrinant komfortikas darbo ir
paslaugy salygas.



Socialinés srities poveikis, rizikos ir galimybés

S1 SAVA DARBO JEGA

Potemé: Darbo salygos

ReikSmingi Kuriuo
ETAS temna poveikiai, laikotarpiu
rizikos ir tampa
galimybés reikSminga
Darbuotojy
trakumo rizika .. Trumpasis
. R Rizika . .
(imonei budinga laikotarpis
tema)
Tzlfelflz.la/s Trumpasis
P - laikotarpis
faktinis
Deramas darbo
uZmokestis
(papildomos
naudos)
- Trumpasis
Rizika laikotarpis
Socialinis Til\iflzla/s Trumpasis
dialogas poverX laikotarpis
faktinis
Neigiamas .
poveikis / Tr'umpaSI.S
faktinis laikotarpis

Sveikata ir
sauga

Vertés
grandinés
dalis

Pagrindinés
operacijos

Pagrindinés
operacijos

Pagrindinés
operacijos

Pagrindinés
operacijos

Pagrindinés
operacijos

Aprasymas

Darbuotojy trakumo rizika: ribotas specifines Zinias ir
atestatus turiniy SVOK specialisty kiekis rinkoje
apsunkina jy pritraukima ir islaikyma.

Jmonés darbuotojai patenkinti ir motyvuoti. Jiems
suteikiamos papildomos naudos — taikomos partneriy
nuolaidos, skiriami papildomi laisvadieniai tam
tikromis progomis, taikomas hibridinis darbo modelis,
sudarantis lankstesnes darbo salygas.

Darbuotojy nepasitenkinimas dél darbo uzmokescio ir
augantys atlygio likesciai gali lemti darbuotojy kaita
bei didinti veiklos kastus.

Teigiamas poveikis: skatinamas bendradarbiavimas
tarp vadovybés ir darbuotojy stiprina organizacine
kultdira ir tarpusavio pasitikéjima.

Atsizvelgiant | Civinity veiklos pobudj, dirbant su
pastaty priezidros, inZineriniy sistemy jrengimo ir
remonto darbais, neiSvengiamai susiduriama su
padidintos rizikos aplinka. Tokios veiklos gali sukelti su
darbu susijusiy nelaimingy atsitikimy ir sveikatos
sutrikimy rizika, todél sveikatai ir saugai kyla
tiesioginis neigiamas poveikis.



S1 SAVA DARBO JEGA

Potemé: Darbo salygos

ReikSmingi Kuriuo .
oveikiai laikotarpiu vertes
ETAS tema povetkaal, P grandinés
rizikos ir tampa dalis
galimybés reikSminga
Rizika Tr.umpa5|'s Pagrlnq.lnes
laikotarpis operacijos
Potemé: Vienodas poZiris ir lygios galimybés visiems
Lyciy lygybé ir
vienodas Teigiamas . S
s . s [ Trumpasis Pagrindinés
uzmokestis uz = poveikis / laikotarois operaciios
vienodos vertés = faktinis P P )
darba
Kovos su
sn?urtu. . o Telglén'was Trumpasis Pagrindinés
priekabiavimu poveikis / laikotarois operaciios
darbo vietoje ' faktinis P P )
priemonés
Teigiamas . R
A I Trumpasis Pagrindinés
lvairove poveikis / laikotarpis operacijos
faktinis P P )

Aprasymas

Pagrindiné rizika - sveikatos ir saugos reikalavimy
nesilaikymas, galintis lemti nelaimingus atsitikimus,
jskaitant mirtinus atvejus, ir turéti neigiama poveikj
darbuotojy saugumui bei jmonés reputacijai.

Teigiamas poveikis: uZtikrinamas vienodas pozidris ir
lygios galimybés visiems — laikomasi lyCiy lygybés
principy ir taikomas vienodas atlygis uZ vienodos
vertés darba, nepriklausomai nuo lyties.

Teigiamas poveikis: jdiegta kovos su smurtu ir
priekabiavimu darbo vietoje politika bei aiSkus
praneSimy kanalas (el. pastas) uztikrina darbuotojy
saugumo jausma ir skatina atvirai pranesti apie
galimus paZeidimus.

Teigiamas poveikis: jmonéje skatinama jvairové ir
nediskriminacija pagal amZiy, lytj ar jsitikinimus. Siai
politikai jgyvendinti taikomos standartinés nuostatos
ir vidiné tvarka, uztikrinant, kad néra jokiy klitciy,
kurios galéty riboti ar maZinti jvairove.



S2 VERTES GRANDINES DARBUOTOJAI

Potemé: Vertés grandinés darbuotojai

ETAS kodas

Sveikata ir
sauga

ReikSmingi
poveikiai, rizikos
ir galimybés

Neigiamas
poveikis /
faktinis

Rizika

Vertés
Numatomas "y
laikotarpis grandines
dalis
Trumpasis Pradiné
laikotarpis grandis
Trumpasis Pradiné
laikotarpis grandis

S4 VARTOTOJAI IR GALUTINIAI NAUDOTOJAI

Aprasymas

Visoje Civinity grupés vertés grandinéje - nuo paslaugy
teikimo iki inZineriniy sprendimy diegimo ir pastaty
prieziros - tiekéjy, rangovy ir kity partneriy
darbuotojams kyla su sveikata ir sauga susijusios rizikos.
Sios rizikos gali lemti nelaimingus atsitikimus darbo
vietoje, dél kuriy atsiranda neigiamas poveikis
darbuotojy gerovei ir sveikatai

Galima rizika vertés grandinés darbuotojy sveikatai dél
rangovy ar paslaugos tiekéjy saugos reikalavimy
nesilaikymo - galimi vélavimai, reputaciné Zzala, klienty
nepasitenkinimas

Potemé: Vartotojy ir (arba) galutiniy naudotojy asmeniné sauga

ETAS kodas

Asmens
saugumas

ReikSmingi
poveikiai, rizikos
ir galimybés

Teigiamas
poveikis /
faktinis

Vertés
Numatomas .
laikotarpis PGS
dalis
Trumpasis Galutiné
laikotarpis grandis

Aprasymas

Teigiamas poveikis: uZtikrinamas vartotojy ir galutiniy
naudotojy asmeninis saugumas, apsvieciant laiptines ir
teritorijas, diegiant vaizdo stebéjimo kameras,
uztikrinant neslidzius laiptus ir saugia teritorija Saltuoju
sezonu, atliekant deratizacija, dezinfekcija, hidraulinius
bandymus, prizilrint ir testuojant jranga (pvz., liftus) bei
nuolat priZitrint pastatus.



S4 VARTOTOJAI IR GALUTINIAI NAUDOTOJAI

Potemé: Vartotojy ir (arba) galutiniy naudotojy asmeniné sauga

ReikSmingi Numatomas Vertés
ETAS kodas poveikiai, rizikos . . grandinés Aprasymas
. . . laikotarpis .
ir galimybés dalis
. . Trumpasis Galutine SIL.letI I.(llentams. Raplldomas saugumo prlver.no.ne's, .toklas.
Galimybé . . . kaip vaizdo stebéjimo kameros, siekiant uZtikrinti didesnj
laikotarpis grandis

asmens sauguma ir pagerinti saugumo lygj.

Valdysenos srities poveikis, rizikos ir galimybés

G1 Verslo etika

Potemé: Jmonés kultira

ReikSmingi ReikSmingi Vertés
el oAof Numatomas . 3
poveikiai, rizikos laikotarpis grandinés Aprasymas
IRO ir galimybés P dalis
Jmonés Telglz_arpas Trumpasis Pagrindines Te|g|a.ma.s . pove|_k|s: imonéje  vyrauja wemgntl
_ poveikis / . . o organizaciné kultlra, kuri motyvuoja darbuotojus,
kultura - laikotarpis operacijos L .
faktinis skatina jy jsitraukima

Potemé: Santykiy su tiekéjais valdymas, jskaitant mokéjimo praktika

Santykiy su Teigiamas poveikis: jmoné palaiko tvirtus ir ilgalaikius
tiekéjais Teigiamas santykius su tiekéjais, uZtikrindama testinuma ir
valdymas, g' . Trumpasis Pradiné stabiluma bendradarbiaujant. Mokéjimo praktika yra
ey . poveikis / . . . e L

jskaitant faktinis laikotarpis grandis skaidri ir laiku vykdoma, kas padeda stiprinti pasitikéjima
mokéjimo tiekéjais ir uztikrina sékminga bendradarbiavima

praktika ateityje.



G1 Verslo etika

Potemé: Jmonés kultira

ReikSmingi ReikSmingi
S Numatomas
poveikiai, rizikos laikotarpis
IRO ir galimybés P
Potemé: Kibernetinis saugumas
Kibernetinis L. Trumpasis
Rizika . .
saugumas laikotarpis

Potemé: Korupcija ir kySininkavimas

Prevencija ir

aptikimas, . Trumpasis
iskaitant Rizika laikotarpis
mokyma

Vertés
grandinés
dalis

Pagrindinés
operacijos

Pagrindinés
operacijos

Aprasymas

JsilauZimy rizika, dél kurios gali bati prarasti duomenys,
patirta reputaciné Zala ir galimas veiklos sutrikdymas,
kas gali turéti neigiama poveikj jmonés veiklai ir
pasitikéjimui.

Ribotas darbuotojy Zinojimas apie prevencines
priemones gali lemti tai, kad ne visi darbuotojai yra
informuoti apie galimybe pranesti apie incidentus, kas
gali sumaZinti paZeidimy aptikimo efektyvuma ir kelti
rizikg nesaziningam elgesiui organizacijoje.

Kitos ETAS temos - E2 TarSa, E3 Vandens ir jury istekliai, E4 Biologiné jvairové ir ekosistemos, E5

IStekliy naudojimas ir Ziediné ekonomika, taip pat socialinéje srityje, tema susijusi su S3

Paveikiamomis bendruomenémis - nebuvo pripaZintos reik3mingomis Civinity veikloje. Siy temy
poveikis misy organizacijai yra minimalus, nes musy veikla néra tiesiogiai susijusi su gamybos
procesais, tarSos Saltiniais ar nattraliy iStekliy naudojimu.

Civinity tvarumo ataskaitoje jtraukti ETAS 2 IRO-2 atskleidimo reikalavimai, kurie apima

horizontaliyjy ir teminiy standarty duomeny vienetus. ReikSminga atskleidZiama informacija buvo
nustatyta vadovaujantis poveikio, riziky ir galimybiy vertinimo procesu, o iSsamis duomenys

pateikti Sios ataskaitos 1 priede.



GDR Minimalus atskleidimo reikalavimai

Sioje ataskaitoje pateikiame informacijg apie reikdmingy tvarumo temy valdyma, apimdami
taikomas politikas (GDR-P), jgyvendinamas priemones (GDR-A), paZangos stebéjimui naudojamus
rodiklius (GDR-M) ir nustatytus tikslus (GDR-T). Si informacija atskleidZiama tolesniuose ataskaitos
skyriuose kartu su teminiais atskleidimais.

APLINKOSAUGINE INFORMACIJA

Aplinkosaugos klausimai yra svarbi misy veiklos dalis, todél siekiame nuosekliai mazinti savo
poveikj klimatui ir integruoti tvarumo principus | kasdienes operacijas. Atsizvelgdami j ETAS
reikalavimus ir musy dvejopo reikSmingumo vertinimo rezultatus, identifikavome E1 Klimato kaita
kaip viena iS pagrindiniy sri¢iy, kurioje turime imtis veiksmy. Klimato kaitos Svelninimas ir
energijos vartojimas yra reikSmingiausi tvarumo klausimai.

ES Taksonomijos reglamento rodikliai

Informacijos atskleidimas pagal Reglamento (ES) 2020/852 (Taksonomijos reglamento) 8
straipsnj

Europos Sajungos Taksonomija, nustatyta Reglamentu (ES) 2020/852 ir jj papildanciais
deleguotaisiais aktais, apibrézia kriterijus, pagal kuriuos ekonominé veikla gali bati laikoma
aplinkos poZidriu tvaria. Si sistema skirta didinti skaidruma ir sudaryti salygas jvertinti bei palyginti
jmoniy veikla tvarumo kontekste.

2025 m. Civinity pirma karta jvertino savo veikla pagal ES Taksonomijos reikalavimus, siekdama
geriau suprasti veiklos sasajas su tvarumo kriterijais ir identifikuoti tolesnes tobulinimo kryptis.

Grupés veikla apima gyvenamuyjy ir komerciniy pastaty administravima, technine priezilra,
inzineriniy sistemy sprendimus bei skaitmeninius pastaty valdymo jrankius. Veikdama Siose
srityse, Civinity natlraliai dalyvauja veiklose, kurios patenka j Taksonomijos apimtj ir atspindi
potencialg prisidéti prie aplinkosauginiy tiksly jgyvendinimo, ypac¢ klimato kaitos Svelninimo
srityje.

Pajamos
Pajamy atzvilgiu dalis Civinity veiklos priskirta Sioms Taksonomijos veikloms:

e KKS 7.2 Esamy pastaty renovacija - renovacijos administravimo paslaugos;

e KKS 7.3 Efektyvaus energijos vartojimo jrangos jrengimas, techniné prieZiiira ir remontas -
inZineriniy sistemy (jskaitant SVOK ir $ilumos punktus) prieZiara ir remontas;

e KKS 7.5 Pastaty energinio naudingumo matavimo, reguliavimo ir kontrolés prietaisy ir
jrenginiy jrengimas, techniné priezilra ir remontas - energijos valdymo sprendimy
jrengimas ir prieZiira.



Su pajamomis susije Taksonomijos rodikliai apskaiciuoti Siy veikly generuojamas pajamas
dalinant i$ bendry Grupés pajamy.

Nors Sios veiklos patenka j Taksonomijos apimtj, jos Siuo metu nelaikomos atitinkanciomis
kriterijus. Tai daugiausia susije su tuo, kad sprendimai dél naudojamy technologijy ir jy parametry
dazniausiai priklauso klientams. Civinity veikia kaip administratorius ar paslaugy teikéjas, todél
neturi pilnos kontrolés dél visy techniniy kriterijy jgyvendinimo, ir neturi visos atitikties jvertinimui
reikalingos informacijos.

Kapitalo islaidos (CapEx) ir veiklos sanaudos (OpEx)

Pagal islaidas, dalis Grupés kapitalo iSlaidy (CapEx) ir veiklos sanaudy (OpEx) priskirta Sioms
Taksonomijos veikloms:

e KKS 7.7 Pastaty jsigijimas ir nuosavybé - biuro patalpy naudojimas (nuoma savoms
reikméms), techniné priezidra ir remontas;

e KKS 6.5 VeZimas motociklais, keleiviniais automobiliais ir lengvosiomis komercinémis
transporto priemonémis - lengvyjy automobiliy jsigijimas, techniné priezidra ir remontas.

Kapitalo iSlaidos apskaiciuotos susiejant investicijas su Taksonomijoje apibréztomis veiklomis ir
iSreiSkiant jy santykj su bendromis Grupés kapitalo islaidomis. Veiklos sanaudy rodiklis
apskaicCiuotas dalinant sgnaudas, susijusias su taksonominémis veiklomis, iS bendros veiklos
sanaudy sumos, apskaiciuotos pagal Taksonomijos apibrézima.

Vadovaujantis Taksonomijos reglamentu, veiklos sanaudos (OpEx) apima tiesiogines
nekapitalizuotas islaidas, susijusias su technine priezZilra, remontu ir trumpalaike nuoma.
Atsizvelgiant j tai, apskaiCiuojant bendra veiklos sanaudy suma (vardiklj), jtrauktos tik Sios
sanaudy kategorijos.

Siuo metu nei su CapEx, nei su OpEx susijusios veiklos nelaikomos atitinkan¢iomis Taksonomijos
kriterijus. Biuro patalpy atveju tai susije su tuo, kad jy energetinis efektyvumas ne visais atvejais
atitinka Taksonomijos reikalavimus, o transporto priemoniy atveju - su tuo, kad transporto parkas
istoriSkai nebuvo formuojamas orientuojantis j Siuos kriterijus.

Butiniausios apsaugos priemonés

Civinity jsivertino, kad atitinka batiniausiy apsaugos priemoniy (Minimum Safeguards)
reikalavimus, apimancius Zmogaus teisiy, darbo santykiy ir verslo etikos principus.

Grupé taiko pagrindines socialiai atsakingo ir etiSko verslo praktikas, kurios yra integruotos j vidaus
politikas ir kasdiene veiklg. Sios praktikos apima darbuotojy teisiy uZztikrinima, lygiy galimybiy
principy laikymasi, saugiy ir sveiky darbo salygy klrima, taip pat atsakingy verslo santykiy
vystyma su partneriais ir tiekéjais.

Atitiktis batiniausiy apsaugos priemoniy reikalavimams buvo jvertinta vadovaujantis Europos
Komisijos Tvaraus finansavimo platformos ataskaita ,,Final Report on Minimum Safeguards® (2022



m.), taip pat atsizvelgiant j EBPO gaires daugiasaléms jmonéms ir Jungtiniy Tauty verslo ir
Zmogaus teisiy pagrindinius principus.

Taksonomijos veiklos rezultaty rodikliai (PVRR)

Vertinimo rezultatai toliau pateikiami naudojant ES Taksonomijoje nustatytas Sablonines lenteles.
Sios lentelés parengtos vadovaujantis naujausia Taksonomijos atskleidimy versija, patvirtinta
»,Omnibus |“ deleguotaisiais aktais ir taikoma nuo 2026 m.

Apibendrinti PVRR

2025 finansiniai metai

Kriterij Kriterijus atitinkancios taksonominés veiklos
us iSskaidymas pagal aplinkos tikslus Salyga
atitinka s Peréjim | Nereiks
néios sudara minga

Kriterij
us

atitinka o . -
. takson . Prisitaik ncios | veiklos |laikoma
nti Klimato S . . " . .
ymas Ziediné CICIL L veiklos | procent | neverti

ominés :
takson . kaitos . q o

ominé YCLUEN sveinini | P ekonomi B procent nama

. procent BT kI|r!1ato ka lvairove iné veikla

veikla o kaitos .

iné dalis

dalis

Apyvarta

(pajamos) 100366 40.5% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kapitalo

iSlaidos 3342 32% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Veiklos

iSlaidos 259 43% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Apyvartos PVRR

Apyvarta (pajamos)

2025 finansiniai metai
Kriteriju
s Kriterijus atitinkancios taksonominés veiklos aplinkos

atitinka tikslas

ncios
Takson |Kriteriju | taksono
ominés s minés
veiklos | atitinka | veiklos
PVRR | néios | PVRR
(takson |taksono| (kriterij SENCED
ominés | minés us sudara | Peréjim

Takson
ominés
veiklos,
kurig
sudaro
kriteriju
s
atitinka
nti

veiklos | veiklos | atitinka Prisitaik nti o veikla

" Klimato
apyvart | PVRR | néios Kaitos

os (apyvar |taksono 3N
procent| tos minés mas
iné |piniginé| veiklos
dalis) | verté) | apyvart

os

procent

iné

dalis)

ymas Ziediné Biologin [ \V/511F)
prie Vanduo ekonomi é taks.ovo
klimato ka ivairove mine
kaitos veikla,
procent
iné
dalis




Esamy
pastaty
renova KKS 7.2

cija IZE3.2 0.1%

0 0% 0% - - 0% - - - - 0%

Efektyv
aus
energij
os
vartoji
mo
jrango
s

jrengi
mas,
technin
é
priezia
rair
remont
as

KKS 7.3 |37%

0 0% 0% - - - - - - - 0%

Pastat
7]
energi
nio
naudin
gumo
matavi
mo,
regulia
vimo ir
kontrol
és
prietais
yir
jrengin
iy
jrengi
mas,
technin
é
priezia
rair
remont
as

KKS 7.5 3%

0 0% 0% - - - - - - - 0%

Atitikties suma
pagal tikslg

0% - - - - -

Bendras PVRR

(Apyvarta) 40.5%

0 0% 0% - - 0% - - 0 0 0%

Kapitalo islaidy PVRR

Kapitalo iSlaidos

2025 finansiniai metai

Takson

ominés

Kodas | veiklos
PVRR

(takson

Ekono
miné
veikla

Kriteriju | Kriteriju Takson

SENCED

s s o L o o - . ... | ominés
Kriterijus atitinkancios taksonominés veiklos aplinkos | sudara | Peréjim

atitinka | atitinka
ncios ncios
taksono | taksono

veiklos,
kurig
sudaro

nti o veikla

veikla

tikslas




ominés

kriteriju

minés | minés
veiklos | veiklos | veiklos s
kapitalo| PVRR | PVRR atitinka
iSlaidy | (kapital | (kriterij nti
procent o us taksono
iné iSlaidy | atitinka . Prisitaik miné
dalis) |piniginé| néios [RGEE ymas Zieding Biologin veikla,
. kaitos . . - A
verté) |taksono svelnini prie Vanduo ekonomi Tar$a é procent
minés mas inrflato ka ivairové iné
veiklos kaitos dalis
kapitalo
iSlaidy
procent
iné
dalis)
Pastat
7]
isigijim
as ir
nuosav
ybé KKS 7.7 24% 0 0% 0% - - - - - - 0%
Vezima
s
motoci
klais,
keleivi
niais
autom
obiliais
ir
lengvo
siomis
komerc
inémis
transp
orto
priemo
némis KKS$ 6.5 8% 0 0% 0% - - - - - - 0%
Atitikties suma
pagal tiksla 0% - - . R
Bendras PVRR
(Kapitalo
iSlaidos) 32% 0 0% - - - - - 0 0 0%

Veiklos sanaudy PVRR

Veiklos islaidos

2025 finansiniai metai

Takson
ominés
veiklos
PVRR
(takson
ominiy
veiklos
iSlaidy
procent
iné

Ekono
miné
veikla

Kriteriju | Kriteriju
s s
atitinka | atitinka
ncios ncios
taksono | taksono
minés | minés
veiklos | veiklos
PVRR | PVRR
(veiklos | (kriterij

islaidy us

Kriterijus atitinkancios taksonominés veiklos aplinkos

Klimato
kaitos
Svelnini
mas

Prisitaik
ymas
prie
klimato
kaitos

tikslas

Ziediné
ekonomi
ka

Takson

ominés

veiklos,

SENCED kurig
sudara | Peréjim | sudaro
nti o veikla | kriteriju

Biologin
é veikla
ivairové




piniginé | atitinka
néios

taksono
minés

veiklos,

veiklos
iSlaidy
procent
iné
dalis)

Pastat
y
isigijim
as ir
nuosav
ybé KKS 7.7 22% 0 0% 0% - - - - - - _
Vezima
s
motoci
klais,
keleivi
niais
autom
obiliais
ir
lengvo
siomis
komerc
inémis
transp
orto
priemo
némis KKS 6.5(21% 0 0% 0% - - - - B - )

Atitikties suma
pagal tiksla 0% - - - - R

Bendras PVRR
(Veiklos
iSlaidos) 43% 0 0% 0% 0 0 0 0 0 0 0

E1-1 Pertvarkos planas klimato kaitai Svelninti

Dvejopo reikSmingumo vertinimo metu nustatyta, kad Civinity veikla daro reikSmingg poveikj
klimatui dél Siltnamio efekta sukelianciy dujy (SESD) emisijy, kylanciy tiek i$ tiesioginiy operacijy,
tiek i$ veiklos vertés grandinéje. ReikSmingas poveikis taip pat siejamas su energijos vartojimu,
kuris susijes tiek su pacios Grupés veiklos mastu, tiek su klientams teikiamomis paslaugomis.

Kartu identifikuotos ir su klimato kaita susijusios galimybés - visy pirma, didesnis Zaliosios
energijos naudojimas ir sprendimai, didinantys pastaty energetinj efektyvuma, kurie gali
reikSmingai maZinti neigiama poveikj aplinkai.

veikla,
procent
iné
dalis

0%

0%

0%



Civinity nuosekliai vertina galimybes mazinti savo poveikj klimatui ir Siuo metu rengia kryptinga
SESD emisijy maZinimo plana, kuriame bus nustatyti konkretas tikslai ir priemonés. Planuojama,
kad Sis planas bus parengtas per artimiausius 2-3 metus ir taps pagrindu tolesniems klimato kaitos
Svelninimo veiksmames.

E1-2 Su klimatu susijusios rizikos ir scenarijy analizé ir E1-3
Atsparumas klimato kaitai

2025 m. Civinity atliko klimato kaitos riziky ir galimybiy vertinima, siekdama jvertinti galima
klimato kaitos poveikj Grupés veiklai, turtui ir vertés grandinei skirtingais laikotarpiais.

Vertinimas atliktas remiantis TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)
rekomendacijomis ir ETAS nuostatomis, taip pat atsiZvelgiant j Lietuvai parengtas klimato kaitos
prognozes ir studijas.

Rizikos ir galimybés vertintos trimis laikotarpiais:

e trumpuoju laikotarpiu (2026 m.),
e vidutiniu laikotarpiu (2027-2030 m.),
e ilguoju laikotarpiu (2031-2050 m.).

Vertinime nagrinétos dvi pagrindinés klimato riziky kategorijos:

e fizinés rizikos, susijusios su klimato reiskiniy (temperatlros, krituliy, véjo ir kity
ekstremaliy jvykiy) poveikiu veiklai;

e pertvarkos rizikos, susijusios su peréjimu prie maZo anglies dioksido kiekio ekonomikos,
jskaitant reguliavimo, rinkos ir reputacijos pokycius.

Fiziniy klimato riziky vertinimas parodé, kad Siuo metu jos neturi reikSmingo poveikio Grupés
veiklai. Dauguma identifikuoty pavojy vertinami kaip nereikSmingi arba Zemos rizikos, taciau gali
turéti lokaly ar trumpalaikj poveikj veiklos organizavimui.

Tuo tarpu pertvarkos rizikos ir galimybés yra labiau susijusios su Grupés veiklos aplinka. Augant
energinio efektyvumo ir SESD mazinimo reikalavimams, matomas potencialas dél didéjancios su
renovacija ir efektyvumo sprendimais susijusiy paslaugy paklausos. Kartu identifikuota rizika, kad
nepakankamai greitas prisitaikymas prie auganciy klienty ir rinkos likescCiy galéty turéti jtakos
konkurencingumui.

Ateityje Civinity planuoja toliau plétoti klimato riziky vertinimo praktika, tikslinti scenarijy analize
ir stiprinti su klimato kaita susijusiy sprendimy integravima j veikla.

Fizinés rizikos



Fiziniai pavojai Galimas poveikis Rizikos lygis

Galimas poveikis susijes su Sildymo ir

. . _ vésinimo sgnaudy pokyciais, kurie
Kintanti temperatura 2 4 POty

Létinis Susijes su (oro, gélo vandens, ilgalaikéje p.erspektyvgje is d.alles l\!e.re|ksm|nga / Zema
temperatura . kompensuoja vienas kita. Taip pat rizika
jaros vandens) S L o
gali kisti sezoninis paslaugy poreikio
pasiskirstymas.
Galimas poveikis siejamas su darby
organizavimu - gali pasireiksti laikini
_ Susijes su -t darby vélavimai bei poreikis NereikSminga / Zema
Umus temperatura Karscio bangos uztikrinti tinkamas darbuotojy darbo  rizika
salygas, ypac vykdant darbus lauko
salygomis.
Galimas poveikis susijes su pavieniais
Audros (jskaitant veiklos sutrikimais ar papildomais
i Susijes su pug.a.s, dulkiy ir pl’.lveZ.IU.I’OS darbals. po ekstremallq oro e g ) Fae
Umus .. smélio audras), reiskiniy. Tokios rizikos vertinamos .
véju . . . . . rizika
ciklonai, uraganai, kaip epizodinés ir Siuo metu
taiftinai, tornadai neturincios reikSmingo poveikio
Grupés veiklos testinumui.
Pertvarkos rizikos
Pertvarkos jvykiai (TCFD) Potencialus finansinis poveikis Rizikos / galimybés lygis
Politika ir |pareigojimai dél Galimybé: Augant SESD maZinimo Vidutinis (nuo 2027 m.)
teisé esamy produkty bei  reikalavimams, didéja energetinio efektyvumo
paslaugy / gamybos  sprendimuy ir renovacijos paslaugy paklausa,
procesyirjy sudarant salygas pajamy augimui.
reguliavimas, susije
su SESD
Rinka Klienty elgesio / Rizika: Neatitinkant auganciy klienty tvarumo ~ Zemas (visi laikotarpiai)
prioritety pokyciai reikalavimuy, gali mazéti pardavimai ir
konkurencingumas.
Reputacija ISauges Rizika: Nepakankami tvarumo rezultatai gali Zemas (visi laikotarpiai)
suinteresuotyjy bloginti reputacija ir apsunkinti finansavimo
subjekty pritraukima.
susiripinimas
Reputacija Vartotojy Galimybé: Tvarumo integravimas didina Vidutinis (nuo 2027 m.)

(visuomenés) patraukluma, pasitikéjima ir finansavimo
prioritety pokyciai galimybes.



E1-4 Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu prie jos susijusi
politika

Civinity klimato kaitos klausimus integruoja j Tvarumo politika, kurioje klimato kaitos Svelninimas
ir energijos vartojimo efektyvumas jvardijami kaip viena i$ pagrindiniy Grupés veiklos krypciy.

Politikoje numatyta, kad Grupé siekia mazinti savo veiklos metu iSmetamy Siltnamio efekta
sukelianciy dujy kiekj, didinti energijos vartojimo efektyvuma bei plésti atsinaujinanciyjy energijos
iStekliy naudojima. Taip pat akcentuojamas klimato riziky vertinimas ir jy valdymo sprendimy
integravimas j veikla.

Sie principai taikomi tiek pacios Grupés veikloje, tiek teikiant paslaugas klientams, ypac srityse,

susijusiose su pastaty energetiniu efektyvumu ir energijos vartojimu.

E1-5 Su klimato kaitos politika susije veiksmai ir iStekliai

2025 m. Grupé pirmg kartg apskaitiavo visas SESD emisijas (Scope 1, Scope 2 ir Scope 3), taip
sukurdama pagrinda tolimesniam emisijy valdymui ir maZinimo tiksly nustatymui.

Pagrindiniai jgyvendinami ir planuojami veiksmai:

e Parengti ir pradéti jgyvendinti transporto parko atnaujinimo plang, orientuota |
elektromobiliy ir hibridiniy transporto priemoniy dalies didinima;

e Apskaiciuoti Scope 1-3 SESD emisijas ir, remiantis gautais duomenimis, nustatyti emisijy
mazinimo tikslus bei parengti jy jgyvendinimo plana.

E1-6 Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu prie jos susije
uzdaviniai

Civinity formuoja klimato kaitos tikslus, orientuotus | energijos vartojimo efektyvuma, emisijy
mazinima ir peréjima prie tvaresniy sprendimy.

Sritis Tikslas iki 2030 m. 2025 m.
rezultatas

Klimato kaita | Pasiekti, kad > 50 % jsigytos ir (arba) pasigamintos energijos | n/a
sudaryty Zalioji energija (su kilmés garantijomis)

Pasiekti, kad > 80 % transporto priemoniy parko sudaryty | n/a
elektromobiliai

Pasiekti, kad > 50 % klienty objektuose blty vartojama zalioji | n/a
energija (su kilmés garantijomis)




Pastaba: 2026 m. numatomi kaip baziniai metai, nuo kuriy bus pradéta sistemingai stebéti Siy
tiksly jgyvendinimo pazanga.

E1-7 Energijos suvartojimas ir jos risiy derinys

Civinity energijos suvartojimas ir rasiy derinys

Nr. Energijos suvartojimas ir riisiy derinys h‘d,::o 2025
1 Akmens angliy ir jy produkty kuro suvartojimas MWh 0,00
2 Zalios naftos ir naftos produkty kuro suvartojimas MWh 6 066,7
3 Gamtiniy dujy kuro suvartojimas MWh 0,00
4 Kity iskastiniy iStekliy kuro suvartojimas MWh 0,00
s |(si)gytos iskastiniy iStekliy elektros energijos, Silumos, garo ir vésumos 5

suvartojimas MWh ’
6 Visas iskastiniy istekliy energijos suvartojimas MWh 6 645,6
ISkastiniy istekliy energijos dalis visame energijos suvartojime % 100%
7  Branduoliniy istekliy kuro suvartojimas MWh 0,00
Branduoliniy iStekliy energijos dalis visame energijos suvartojime % 0,00%
Atsinaujinanciyjy istekliy kuro, jskaitant biomase (kuri taip pat apima
8 biologinés kilmés pramonines ir komunalines atliekas, biodujas, 0,00
vandenilj i$ atsinaujinanciyjy istekliy ir t. t.) suvartojimas MWh
9 MWh 0,00

|(si)gytos atsinaujinanciyjy istekliy elektros energijos, Silumos, garo ir



vésumos suvartojimas

Pasigamintos ne kurui naudojamos atsinaujinanciyjy istekliy energijos

10 suvartojimas MWh 0,00
11 Visas atsinaujinanciyjy iStekliy energijos suvartojimas MWh 0,00
Atsinaujinanciyjy istekliy energijos dalis visame energijos suvartojime % 0,00%
Visas energijos suvartojimas (6 ir 11 eiluciy suma) MWh 6 645,6
Energijos suvartojimo intensyvumas pagal grynasias pajamas 2025
Suvartotos energijos kiekis, padalintas is$ grynyjy pajamy MWh /€ 0,000066
2025
1 Jmonés pasigamintas neatsinaujinanciyjy istekliy energijos kiekis. MWh 6 066,7
2 Jmonés pasigamintas atsinaujinanciyjy istekliy energijos kiekis. MWh 0

E1-8 I8mesti 1, 2 ir 3 lygiy SESD kiekiai ir bendras iSmestas SESD
kiekis

SESD emisijy pasiskirstymas pagal lygius (sritis)



2024 m. 2025 m.
Mato vnt.

CO2e CO2e

Bendras iSmestas 1 lygio SESD kiekis tCO2e 1979,4 2025,3
1 Mobilieji jrenginiai tCO2e 1979,4 2024,8
2 Stacionarieji jrenginiai tCO2e 0 0,5

1 lygio SESD kiekio, kuriam taikoma reguliuojama ATLPS,

s % 0 0
procentiné dalis
Bendras vietos metodu nustatytas iSmestas 2 lygio SESD tCO2e 119,5 98,4
Bendras rinkos metodu nustatytas iSmestas 2 lygio SESD tCO2e 236,3 207,7
Bendras iSmestas 3 lygio SESD tCO2e 16 915,1
1  |sigytos prekésir paslaugos tCO2e - 16 051,5
Energijos nuostoliai ir kuro netiesioginés emisijos
tCO2e - 634,4

(nejtrauktosj 1ir 2 lygiy vertinima)

3 llgalaikis turtas tCO2e - 2241



4 Atliekos tCO2e - 5,2

Visas iSmestas SESD kiekis

Visas i€mestas SESD kiekis (vietos metodas) tCO2e 2 098,9 19 059,8
Visas i€mestas SESD kiekis (rinkos metodas) tCO2e 2215,7 19 148,1
Antropogeninés kilmés emisijos tCO2e 1974,4 2028,4
Biogeninés kilmés emisijos tCO2e 124,5 243

Baziniai metai

2024 metai yra pirmieji, kai apskaic¢iavome savo 1 ir 2 lygio anglies pédsaka, 0 2025 m. papildomai
pradéjome skaiiuoti 3 lygio SESD pédsaka, todél Sie duomenys taps atskaitos tasku blsimoms
emisijy skaiciavimo ir mazZinimo iniciatyvoms.

TarSos SESD intensyvumas pagal grynasias pajamas
SESD intensyvumo rodiklis buvo nustatytas padalijus bendrg Civinity ataskaitiniais metais iSmesta
SESD kiekj i$ metiniy grynyjy pajamy, siekiant jvertinti masy veiklos poveikj klimatui.

SESD intensyvumas pagal grynasias pajamas Mato vnt. 2025

Visas iSmestas SESD kiekis (pagal vieta grindZiama

tCO2e/ € 0,000190
metoda), padalytas i$ grynyjy pajamy /
Visas iSmestas SESD kiekis (pagal rinka grindZiama

tCO2e /€ 0,000191

metoda), padalytas is grynyjy pajamy

SESD metodika

Siame skyriuje pateikiame i$samia informacija apie masy SESD pédsaka, detaliai apZvelgiame
kategorijas, ribas, prielaidas ir taikoma metodika.

Informacija yra pagrjsta geros praktikos principais ir parengta pagal:



e Pasaulio verslo subalansuotos plétros tarybos (angl. World Business Council for Sustainable
Development) ir Pasaulio istekliy instituto (angl. World Resource Institute) 2004-aisiais
parengta ,,)moniy apskaitos ir atskaitomybés standarta“ (angl. GHG Protocol; toliau - SESD
protokola);

e Jungtinés Karalystés aplinkos, maisto ir kaimo reikaly departamento (angl. UK Department
for Environment, Food & Rural Affairs; toliau - DEFRA) 2025-yjy mety ,Vyriausybés
nustatytus Siltnamio efekta sukelianciy dujy perskaic¢iavimo koeficientus jmoniy
ataskaitoms teikti“ (angl. Government Greenhouse Gas Conversion Factors for Company
Reporting);

e Tarpvyriausybinés klimato kaitos grupés (angl. Intergovernmental Panel on Climate
Change, toliau - IPCC) 2006 m. ,Nacionaliniy Siltnamio efektag sukelianciy dujy apskaitos
gaires”.

Organizacinés ribos

Civinity, remdamasi SESD protokolu, nustaté aikias organizacines ribas, siekdama apskaiciuoti
Siltnamio efekta sukelianciy dujy kiekj ir pateikti SESD pédsako ataskaita. Sioms riboms apibréZti
taikomas veiklos kontrolés (angl. Operational boundaries) metodas, uZztikrinantis, kad buty
apskaitomas SESD emisijy kiekis i$ visy operacijy, kurias jmoné kontroliuoja, nepriklausomai nuo
to, ar turi su jomis susijusiy finansiniy interesy.

Atskaitomybés ribos

1 lygio emisijos: tiesioginis SESD emisijy kiekis

Civinity tiesioginés SESD emisijos, susidaro i$ masy valdomy ir kontroliuojamy emisijy $altiniy. |
Sig sritj jtraukiame:

e Mobilieji Saltiniai - kuro sanaudos, susidarancios naudojant Civinity priklausancius
automobilius.

e Stacionarieji Saltiniai - gamtiniy dujy sgnaudos patalpy Sildymui.

2 lygio emisijos: netiesioginis SESD emisijy kiekis, susidarantis dél perkamos energijos

Civinity netiesioginés 2 lygio SESD emisijos, susidaro dél masy veikloje naudojamos perkamos
elektros energijos, Silumos ir vésinimo energijos suvartojimo musy biuruose ir administracinése
patalpose.

e Elektros energijos suvartojimas biuro patalpose - sudaro didZiagja dalj 2 lygio emisijy.
Visuose misy biuruose elektros energija yra perkama pagal standartines sutartis,
naudojant tiek atsinaujinanciy energijos istekliy elektros energija, tiek jprasta elektros
energija.



e Patalpy Sildymas ir vésinimas - visos muisy biury patalpos Sildomos ir vésinamos
naudojant iSoriniy tiekéjy tiekiama energija (pvz. centralizuotas Sildymas).

3 lygio emisijos: netiesioginis SESD emisijy kiekis, susidarantis vertés grandineje

e |sigytos prekés ir paslaugos - sudaro didZiagja dalj 3 lygio emisijy. Pagrindiniai Saltiniai:
subranga, medZiagos, kitos treciy Saliy paslaugos.

e llgalaikio turto jsigijimai - per ataskaitinj laikotarpj jsigytas naujas ilgalaikis materialusis
turtas.

e Energijos nuostoliai ir kuro netiesioginés emisijos

e Veikloje susidariusios atliekos perduotos atlieky tvarkytojams

Nejtraukti SESD i§metimo 3altiniai

Darbuotojy judumas. Sios dalies vertinima planuojama atlikti skaiciuojant 2026 m. emisijas.
Kokybinis neapibréZztumo vertinimas

Apskaiiuojant SESD emisijas, réemémés emisijy koeficientais, gautais i§ patikimy 3altiniy, tokiy
kaip DEFRA, AIB (angl. Association of Issuing Bodies), Jungtinés Karalystés verslo, energetikos ir
pramonés strategijos departamento (angl. Department for Business, Energy & Industrial Strategy),
IPCC. Prioritetas teikiamas Lietuvos regionui artimiausiems emisijy koeficientams.

Kiekybinis iSmetamy SESD kiekio nustatymas

Siekiant nustatyti SESD emisijy kiekj, misy veiklos duomenys yra dauginami i$ atitinkamo SESD
emisijy koeficiento.

Anglies dvideginio pédsakas, iSreikStas CO, ekvivalentu (t CO,e), gaunamas veiklos duomenis
padauginus i$ patvirtinty SESD emisijy koeficiento. Galutinis kiekvienos grupés SESD emisijy kiekis
nurodomas CO, ekvivalento tonomis (t CO,e.). Apskaiciuojant CO,e naudojama visuotinio atSilimo
potencialo verté (angl. Global Warming Potential, GWP), pagrista ketvirtagja IPCC vertinimo
ataskaita.

SESD kiekio nustatymo formulé

ISmetamas SESD kiekis = VD x EV

ISmetamy SESD kiekis kg CO,e




VD (veiklos duomenys) Jmonés veiklos iSraiska atitinkamo mato vienetais

EV (emisijy veiksnys) t CO,e/mato vieneta

Nustacius iSmetamy SESD (pvz., anglies dioksido, metano ir azoto oksido) kiekius, jy CO,
ekvivalento verté apskaiciuojama padauginus Siuos kiekius i$ atitinkamo visuotinio atSilimo
potencialo, kaip nurodyta Zemiau esancioje lenteléje lenteléje. Sios vertés paimtos i§ ketvirtosios
IPCC vertinimo ataskaitos.

SESD visuotinio atsilimo potencialo vertés

Visuotinio atsilimo potencialas (GWP)

Anglies dvideginis (CO,) 1
Metanas (CH,) 27
Diazoto monoksidas (N,0) 273
Hidrofluorangliavandenilis (HFC) 1-3943

SESD skaiciavimo principai
Si ataskaita parengta pagal pagrindinius SESD apskaitos ir ataskaity teikimo principus:

e reikSminguma: Civinity sistemingai nustaté SESD emisijy Saltinius, susijusius su jmonés
veikla ir suinteresuotosiomis Salimis, ir apie juos praneSa Sioje ataskaitoje. Taip
uztikrinama, kad Civinity SESD apskaita atitikty veiklos mastg ir baty atsiZvelgta j
pagrindinius suinteresuotyjy Saliy keliamus klausimus;

e iSsamuma: ataskaitoje jtraukti visi SESD iSmetimo 3altiniai, esantys Civinity apibréZtose
veiklos ribose. Jei tam tikri Saltiniai nebus jtraukti, ataskaitoje pateikiamos aiskios ir
argumentuotos jy nejtraukimo prieZastys.



e nuosekluma: siekiant patikimai palyginti kasmetinius duomenis ir suteikti
suinteresuotosioms Salims galimybe stebéti Civinity paZanga, nuosekliai laikomasi
pasirinktos metodikos ir naudojami atitinkami duomeny Saltiniai. Bet kokie nukrypimai
nuo metodikos ar jos pakeitimai bus iSsamiai paaiskinti ir pagrjsti;

e skaidruma: Civinity jsipareigoja teikti i§samig informacija apie savo SESD apskaitos
metodikas, prielaidas ir duomeny 3altinius. Sis jsipareigojimas uZtikrina, kad
suinteresuotosios Salys aiSkiai suprasty jmonés ataskaity teikimo procesus ir galéty
jvertinti pateikty duomeny vientisuma;

e tiksluma: Civinity taiko grieztus duomeny rinkimo procesus, naudoja atnaujintus
iSmetamuyjy terSaly faktorius ir taiko tikslias matavimo metodikas. Nors pasiekti visiska
tiksluma sudétinga, taciau visuomet siekiama kuo labiau sumaZinti galimas duomeny
klaidas ir neapibréztumus.

E1-9 SESD absorbavimas ir SESD kiekio maZinimo projektai,
finansuojami anglies dioksido kreditais ir E1-10 Anglies dioksido
jsikainojimas

Ataskaitiniu laikotarpiu nevykdéme anglies dioksido absorbavimo ar saugojimo veikly ir
neprisidéjome prie SESD maZinimo projekty per anglies dioksido kreditus. Taip pat dar nesame
parenge metodikos likutiniy emisijy neutralizavimui.

Ziediné ekonomika

Ziedinés ekonomikos veiksnys Civinity veikloje buvo jvertintas kaip nereikdmingas, nes misy
veikla nesusijusi su gamybos procesais, intensyviu Zaliavy naudojimu ar atlieky susidarymu
dideliais kiekiais. Taciau skatiname atsakingg istekliy vartojima bei atlieky maZinimag biuro
veikloje. Ateityje, pakartotinai atliekant dvejopo reikSmingumo vertinima, perzidarésime $j veiksnj
ir, jei jis taps reikSmingas, jtrauksime jj j analize.

Tarsa

TarSos veiksnys Civinity veikloje buvo jvertintas kaip nereikSmingas, nes misy veikla néra
tiesiogiai susijusi su gamybos procesais ar intensyviu tarSos S3altiniy naudojimu. Ateityje,
pakartotinai atliekant dvejopo reikSmingumo vertinima, perzitrésime §j veiksnj ir, jei jis taps
reikSmingas, jtrauksime jj j analize.

Vandens ir jary iStekliai

Civinity vandenj naudoja tik pagrindiniams biuro poreikiams bei kiek jj naudoja klientai
administruojamuose pastatuose, todél dvejopo reikSmingumo vertinime Sis veiksnys buvo



pripazintas nereikSmingu. Ateityje, pakartotinai atliekant dvejopo reikSmingumo vertinima,
planuojame perzilréti §j veiksnj ir, jei jis bus pripaZintas reikSmingu, jtraukti jj j tvarumo analize.

Biologiné jvairove

SESD emisijos prisideda prie klimato kaitos ir ekstremaliy ory reiSkiniy, kurie ilgainiui gali turéti
neigiama poveikj biojvairovei ir ekosistemoms - skatinti rasiy nykima, buveiniy degradacija ir
gamtiniy resursy disbalansa. Taciau atliekant dvejopo reikSmingumo vertinima, nenustatytas
reikSmingas faktinis ar galimas neigiamas ar teigiamas Civinity poveikis biologinei jvairovei.
Ateityje, pakartotinai atliekant dvejopo reikSmingumo vertinima, planuojame perziaréti sj veiksnj
ir, jei jis bus pripaZintas reikSmingu, jtraukti jj j tvarumo analize.



SOCIALINE INFORMACIJA

S1 Sava darbo jéga

S1-1 Su sava darbo jéga susijusi politika (MDR-P)

Civinity yra | klientus orientuota profesionaly komanda, kasdienéje veikloje siekianti kurti
patikima, atsakingg ir Zmonéms palankia darbo aplinka. Grupé tiki, kad darbuotojy gerové,
jsitraukimas ir augimas yra neatsiejama kokybisky paslaugy ir ilgalaikés vertés kirimo dalis.

Pagrindiniai Civinity jsipareigojimai darbuotojy atZvilgiu yra jtvirtinti Tvarumo politikoje, Lygiy
galimybiy politikoje, Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikoje, taip pat Asmens duomeny
tvarkymo politikoje ir kituose vidaus dokumentuose:

e Tvarumo politikoje numatyta kurti saugia, sveika ir jtraukia darbo aplinka, uztikrinti
saziningus atlygio principus, skatinti darbuotojy jsitraukima bei sudaryti galimybes
profesiniam tobuléjimui. Taip pat siekiama palaikyti darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyrg bei didinti darbuotojy pasitenkinima darbu.

e Lygiy galimybiy politika nustato principus, kuriais uztikrinamas vienodas poZzilris j visus
darbuotojus ir kandidatus, nepriklausomai nuo jy asmeniniy savybiy. Sprendimai dél
jdarbinimo, darbo salygy ir karjeros galimybiy grindziami darbuotojy kompetencijomis ir
darbo rezultatais.

e Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika jtvirtina nulinés tolerancijos principa bet
kokiam netinkamam elgesiui darbo aplinkoje. Joje numatytos prevencinés priemonés,
darbuotojy informavimas bei galimybé naudotis pranesSimo ir apsaugos mechanizmais.

e Asmens duomeny tvarkymo politika apibréZia darbuotojy asmens duomeny tvarkymo
principus, uztikrina jy sauguma, konfidencialuma ir darbuotojy teisiy jgyvendinima.

Papildomai Socialinés atsakomybés pareiskime pabréziamas darbuotojy jsitraukimo j socialines
ir bendruomenines veiklas skatinimas bei savanorystés iniciatyvy palaikymas.

Visi darbuotojai su pagrindinémis politikomis ir vidaus taisyklémis yra supazZindinami nuo pirmos
darbo dienos, o jy nuostatos taikomos kasdienéje veikloje.

S1-2 Jsitraukimas j dialogg su darbuotojais ir jy atstovais

Priimdama sprendimus, kuriais siekiama valdyti tiek faktinj, tiek galima poveikj darbuotojams,
Civinity aktyviai atsizvelgia j darbuotojy pozilrj. Darbuotojai arba jy atstovai yra tiesiogiai
jtraukiami jvairiais kanalais, priklausomai nuo poveikio tipo: atliekant mikroklimato apklausas,
individualiy susitikimy metu, taikant musy Etikos kodekse ir kitose susijusiose taisyklése
iSdéstytas gaires.



Sie jtraukimo bidai taikomi jvairiuose organizacijos lygmenyse ir apima metines perZiiras,
ménesinius, savaitinius ir kasdienius susitikimus, taip pat pokalbius jdarbinimo metu, pasibaigus
bandomajam laikotarpiui ir atleidimo iS darbo procesy metu. Atsakomybé uZ Sios jtraukties
skatinima ir j jos rezultatus formuojant jmonés veiklos strategija tenka jmonés Zmogiskyjy istekliy
vadovui. Jtraukties veiksmingumas matuojamas atliekant mikroklimato apklausas ir toliau
vertinamas per metinius pokalbius.

Jmonéje veikia Vindikacijos skyrius, suteikiantis visiems samdomiems darbuotojams galimybe
konfidencialiai pranesti apie priekabiavima ar smurta per specialiai tam skirtg pasta (daugiau
informacijos skyriuje PraneSimai apie paZeidimus). Be to, organizuojami vidiniai mokymai apie
mobingo prevencij3 ir jos svarba, ugdant darbuotojy samoninguma ir stiprinant pagarbos kulturag
kolektyve.

S1-3 Veiksmai skirti reikSmingam poveikiui valdyti

Masy veiklos pagrindas - pagarba Zmogui ir siekis kurti atsakinga, bendradarbiavimu grjsta
aplinka. Suprantame, kad kiekvienas darbuotojas prisideda prie Grupés sékmeés, todél stipriname
pasitikéjimu gristus santykius, aiSkia atsakomybiy kultlrg ir tarpusavio supratima.
Vadovaudamiesi vertybémis ,Zmonés® ir ,Viena komanda®, siekiame, kad darbuotojai jaustysi
jsitrauke, iSgirsti ir galintys augti kartu su organizacija.

Darbo salygos ir darbuotojy gerové

Civinity nuosekliai gerina darbo salygas ir stiprina darbuotojy gerove, siekdama pritraukti ir
iSlaikyti kvalifikuotus specialistus bei uztikrinti veiklos testinuma. Praktikoje taikomi lankstesni
darbo organizavimo sprendimai (pvz., hibridinis darbas administracijoje, individualiai derinami
darbo grafikai), stebima darbuotojy kaita, organizuojamos darbuotojy nuomonés ir jsitraukimo
apklausos.

Grupé taip pat periodiskai vertina atlygio konkurencinguma rinkoje ir siekia uztikrinti saZininga bei
skaidrig atlygio sistemga. Darbuotojy gerovei stiprinti taikomos papildomos priemonés, tokios kaip
sveikatos draudimas, parama svarbiy gyvenimo jvykiy atvejais, darbuotojy rekomendavimo
skatinimas.

2025 m. Civinity toliau taiké lankstesnius darbo organizavimo principus ir stiprino darbuotojy
pritraukimo bei iSlaikymo priemones, ypac srityse, kuriose jauciamas kvalifikuoty specialisty
trukumas. Ateityje planuojama toliau sisteminti darbuotojy jsitraukimo stebésena, gerinti darbo
organizavimo lankstuma bei stiprinti priemones, padedancias islaikyti darbuotojus ir maZzinti kaita.

Mokymas ir jgidziy ugdymas

Civinity daro reikSminga teigiama poveikj darbuotojams, sudarydama galimybes nuosekliai ugdyti
kompetencijas per ,Civinity Academy“. Sioje platformoje darbuotojai dalyvauja tiek iSorés
eksperty vedamuose mokymuose, tiek vidiniy specialisty dalijimosi patirtimi sesijose. Mokymai
apima tiek technines, tiek bendrasias kompetencijas.



Mokymy apimtys ir dalyviy jsitraukimas yra reguliariai stebimi, o vadovy grandZiai skiriamas
papildomas démesys, siekiant stiprinti lyderystés ir tvarumo kompetencijas.

2025 m. buvo tesiama ,Civinity Academy“ veikla ir plétojamos mokymy programos. Ateityje
planuojama toliau stiprinti Sig platforma - kurti specializuotas programas skirtingoms darbuotojy
grupéms, diegti individualiy mokymosi plany sistema bei didinti mokymuose dalyvaujanciy
darbuotojy dalj.

Jvairove, lygybé ir jtrauktis

Civinity kuria pagarbia ir jtraukia darbo aplinka, kurioje netoleruojama diskriminacija, smurtas ar
priekabiavimas. Lygiy galimybiy ir Smurto bei priekabiavimo prevencijos politikos nustato aiskias
elgesio normas, prevencines priemones ir darbuotojy apsaugos mechanizmus.

Praktikoje uZtikrinama, kad visi darbuotojai bty supaZindinti su Siomis politikomis nuo pirmos
darbo dienos, o kilus klausimams ar incidentams - turéty galimybe naudotis vidiniais praneSimo
kanalais.

2025 m. Civinity tesé Siy principy jgyvendinima kasdienéje veikloje. Ateityje planuojama toliau
stiprinti darbuotojy informuotuma, didinti vadovy kompetencijas jvairovés ir jtraukties srityje bei
uztikrinti nuosekly Siy principy taikyma visoje Grupéje.

Sveikata ir sauga

Grupéje taikomos sisteminés prevencinés sveikatos ir saugos priemonés: vertinamos profesinés
rizikos, darbuotojai reguliariai instruktuojami, apripinami asmeninémis apsaugos priemonémis
bei papildomai draudZiami nuo nelaimingy atsitikimy. Sveikatos ir saugos reikalavimy laikymasis
yra integruotas j kasdienius veiklos procesus.

Dalies Grupés jmoniy veikla yra sertifikuota pagal darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema
I1SO 45001, o visoje Grupéje vadovaujamasi Sio standarto principais, siekiant uZtikrinti nuosekly ir
sisteminga riziky valdyma.

Sveikatos ir saugos rodikliai yra nuolat stebimi, analizuojami incidentai ir jy prieZastys, o remiantis
Sia informacija jgyvendinamos prevencinés priemonés, skirtos nelaimingy atsitikimy rizikai
mazinti.

2025 m. buvo tesiamas esamy saugos priemoniy taikymas ir stiprinamas darbuotojy
instruktavimas bei informavimas. Ateityje planuojama toliau stiprinti saugos kultira, didinti
prevencijos efektyvuma ir nuosekliai mazinti su darbu susijusias rizikas visose veiklos srityse.

S1-4 Uzdaviniai skirti reikSmingam poveikiui valdyti

Civinity nustato pagrindinius uzdavinius, kurie padeda kryptingai valdyti poveikj darbuotojams ir
stebéti pazanga svarbiausiose srityse. Uzdaviniai formuojami atsizvelgiant j Grupés veiklos



specifika, darbuotojy likescius bei nustatytas rizikas ir galimybes. Pazanga vertinama remiantis
vidiniais rodikliais, reguliaria stebésena ir periodinémis perzitiromis.

Sritis Tikslas iki 2030 m. 2025 m.
rezultatas
Darbo salygos ir | Siekti, kad darbuotojy pasitenkinimo / jsitraukimo rodiklis | n/a
darbuotojy bty ne maZesnis nei 20 baly
gerové
Mokymas ir Siekti, kad kasmet ne maZiau kaip 75 % administracijos n/a
jgudziy darbuotojy atnaujinty ar patobulinty savo jgtdzius
ugdymas
Padvigubinti darbuotojui suteikiamy Civinity Academy n/a
mokymy trukme (val.)
Jvairoveé, lygybé | Jokiy diskriminacijos ar psichologinio smurto atvejy 0
ir jtrauktis kasmet
Pasiekti, kad 100 % vadovy buty iSklause mokymus apie n/a
jvairove, lygybe ir jtrauktj
Uztikrinti atitiktj Skaidraus atlygio direktyvai (ne didesnis n/a
nei 5 % motery ir vyry atlygio skirtumas pagal pareigybiy
lygius)
Sveikata ir Jokiy sunkiy nelaimingy atsitikimy darbe (jsk. ir rangovus) | 0
sauga

Pastaba: 2026 m. numatomi kaip baziniai metai, nuo kuriy bus pradéta sistemingai stebéti Siy

tiksly jgyvendinimo pazanga.

S1-5 Grupés samdomuyjy darbuotojy savybés

Samdomuyjy darbuotojy skaicius ir pasiskirstymas pagal lytj

Samdomujy darbuotojy skaicius




Viyrai 839 776
Moterys 726 866
Kita 0 0
Duomeny néra 0 0
IS viso:
Samdomieji 1565 1642
darbuotojai

Pastabos: Atskleistas faktinis darbuotojy, jdarbinty pagal darbo sutartis, skaiCius ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje (gruodzio 31 d.).

Darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo formgq ir lytj

DUOM DUOM
MOTER " MOTER o
vs VYRAI KITA ENY ISVISO Ys VYRAI KITA ENY ISVISO
NERA NERA
Samdomujy
. . 726 839 0 0 1565 866 776 0 0 1642
darbuotojy skaicius
Nuolatiniy
samdomujy 726 839 0 0 1565 862 769 0 0 1631
darbuotojy skaicius
Laikinyjy
samdomuyjy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

darbuotojy skaicius



Negarantuota

valandy skaiciy

dirbanciy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
samdomuyjy

darbuotojy skaicius

Pastabos: Pateikiamas faktinis darbuotojy skaicius ataskaitinio laikotarpio pabaigoje (gruodzio 31
d.).

2025 m. Civinity grupéje visi samdomi darbuotojai buvo priskiriami nuolatiniams darbuotojams, o
laikinyjy darbuotojy nebuvo. Grupéje jprastai taikoma darbo forma yra neterminuotos darbo
sutartys, taip uztikrinant stabiluma ir ilgalaikius darbo santykius.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj iS esmés atspindi veiklos specifika skirtingose srityse, o
nedideli bendro darbuotojy skaiciaus pokyciai susije su veiklos apimciy ir struktiros kaita.

Darbuotojy kaita
Darbuotojy kaitai apskaiciuoti naudojamas metinis darbuotojy kaitos rodiklis.

Metinis kaitos rodiklis apskaiCiuotas pagal formule:

Formulé:

Bendras samdomuyjy darbuotojy skaicius, kurie iSéjo i$ darbo
savo noru arba buvo atleisti, iSeina j pensija
Darbuotojy kaitos rodiklis =

Samdomujy darbuotojy skaicius mety pabaigoje

Darbuotojy kaitos rodiklis

2025 2024 2023
Darbuotojai, kurie iSéjo is
e 825 693 527
darbo arba buvo atleisti
Darbuotojy kaitos rodiklis 52,72% 42,2% 31,8%

Rodiklio pokyciai, palyginti su ankstesniais laikotarpiais, daugiausia atspindi veiklos specifika,



kuriai budingas didesnis darbuotojy kintamumas.

S1-6 Nesamdomuyjy darbuotojy, priskiriamy prie jmonés savos
darbo jégos, savybés

Nesamdomieji darbuotojai apibréziami kaip asmenys, su jmone sudare sutartis dél darbo jégos
teikimo (,savarankiSkai dirbantys asmenys“), arba asmenys, kuriuos teikia jmonés, daugiausia
uzsiimancios jdarbinimo veikla. Grupéje i jdarbinimo forma néra taikoma.

Nesamdomuyjy darbuotojy skaicius

2025 2024

S1-7 Kolektyviniy sutarciy apréptis ir socialinis dialogas

Civinity uztikrina darbuotojy atstovavima ir socialinj dialoga, laikydamasi visy taikomy teisés akty
reikalavimy Lietuvoje ir Latvijoje. Siuo metu Civinity grupéje su darbuotojais néra sudaryta
kolektyviniy sutarciy.

S1-8 Jvairovés rodikliai

Civinity auksciausiojoje vadovybéje 2025 m. dirbo 11 asmenuy, i$ kuriy 2 - moterys (18,18 %), 09 -
vyrai (81,82 %).

Grupés kontekste auksciausioji vadovybé apima valdybos narius, generalinj direktoriy (CEO) bei
auksciausio lygmens vadovus.

Formuojant vadovy komanda, Civinity taiko lygiy galimybiy principus ir uztikrina nediskriminacine
atranka, kai sprendimai grindziami kandidaty kompetencijomis, patirtimi ir gebéjimais.
Vyry ir motery pasiskirstymas auksciausiojoje vadovybéje

2025 2024

Moterys %dalis Vyrai %dalis ISviso Moterys %dalis Vyrai %dalis IS viso



Auksciausi
oji
vadovybé 2 18,18% 9 81,82% 11 4 36,36% 7 63,64% 11

Darbuotojy pasiskirstymas pagal amZiaus grupes

2025 2024
Darbuotojy Darbuotojy dalis, Darbuotojy Darbuotojy dalis,
skaicius proc. skaicCius proc.
Jaunesni
. 152 9,71% 67 4,1%
nei 30 mety
30-50 mety 592 37,83% 951 57,9%
Vlyresni nei
821 52,46 % 642 38,0%
50 mety
IS viso 1565 100% 1642 100%

S1-9 Deramas darbo uzmokestis

Visi atlyginimai Grupéje nustatomi laikantis nacionaliniy teisés akty, jskaitant Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva (ES) 2022/2041 dél minimalaus darbo uZmokes¢io Europos Sajungoje.
Darbuotojams mokamas darbo uZmokestis paprastai patenka j intervalg tarp minimalaus ir
vidutinio darbo uZmokescio, atsizvelgiant j sektoriaus lyginamuosius rodiklius. Administracijos
darbuotojy atlygis nustatomas remiantis rinkos duomenimis ir, priklausomai nuo pareigybés bei
atsakomybés lygio, daznu atveju virSija rinkos vidurkj. Grupéje periodiskai atlieckama darbo
uZzmokescio analizé, siekiant uztikrinti jo konkurencinguma ir atitiktj darbo rinkos tendencijoms.

S1-10 Socialiné apsauga

Grupé uztikrina socialine apsauga visiems samdomiems darbuotojams, apsaugodama juos nuo
pajamy praradimo svarbiausiy gyvenimo jvykiy atvejais. Sios garantijos taikomos laikantis
nacionaliniy socialinés apsaugos reikalavimy bei papildomai stiprinamos Grupés teikiamomis
naudomis. Darbuotojai yra finansiSkai apsaugoti ligos, nelaimingo atsitikimo darbe ar jgytos
negalios atvejais, taip pat vaiko prieZitros atostogy laikotarpiu ir iSéjus j pensija. Civinity uztikrina,
kad visi darbuotojai turéty aiSkias ir veiksmingas socialines garantijas, kurios prisideda prie jy
finansinio saugumo.

S1-12 Mokymo ir jgtdziy ugdymo rodikliai

Darbuotojy metinis veiklos vertinimas



Darbuotojy metinis veiklos vertinimas organizacijoje vykdomas sistemingai - karta per metus. Sis
procesas taikomas administracijos darbuotojams ir vidurinés grandies vadovams.

UZ vertinimo proceso jgyvendinima ir kokybe atsakingi jmoniy vadovai bei tiesioginiai darbuotojy
vadovai, kurie organizuoja vertinimo pokalbius, fiksuoja jy rezultatus ir, esant poreikiui, kartu su
darbuotojais numato tolesnius profesinio tobuléjimo veiksmus.

Darbuotojy veiklos vertinimo rodikliai

2025 2024
::::T;:ij:d:z;?i::sm Skaicius % Skaicius %
Moterys 87 12,0% 86 9,93%
Vyrai 83 9,89% 81 10,44%

Mokymai darbuotojams

Civinity sistemingai stiprina darbuotojy kompetencijas per ,,Civinity Academy*“ platforma, kurioje
mokymai organizuojami reguliariai, paprastai kas ménesj. Mokymai vyksta misriu formatu -
darbuotojai gali dalyvauti tiek gyvai, tiek nuotoliniu bidu. Programos apima aktualias temas,
tokias kaip asmens duomeny apsauga, kibernetinis saugumas, lyderysté, atsparumas darbe ir
kitos profesiniam bei asmeniniam augimui svarbios sritys.

Siuo metu Grupé dar netaiko vieningos metodikos, leidZiancios tiksliai apskaityti per metus
darbuotojy sukauptas mokymy valandas ir dalyvavimo apimtis. Nors mokymai vyksta nuosekliai,
Sie rodikliai iki Siol nebuvo jtraukti j reguliariai stebimus veiklos rodiklius.

Atsizvelgdama j mokymy svarba, Civinity planuoja artimiausiu metu jtraukti mokymy apimties ir
dalyvavimo rodiklius j nuolatine stebésena. Tai leis geriau vertinti mokymams skiriamy resursy
efektyvuma, darbuotojy jsitraukima bei tikslingiau planuoti kompetencijy ugdymo veiklas ateityje.

S1-13 Sveikatos ir saugos rodikliai

Su darbu susije incidentai




Samdomi darbuotojai

Mirciy dél su darbu susijusiy suzalojimy ir su .
- . - - Skaicius 0 0
darbu susijusiy sveikatos sutrikimy skaicius

Skaicius 9 5

Registruotini su darbu susije suzalojimai

Rodiklis ~ milijonui

dirbty valandy i il

Registruotini su darbu susije sveikatos

.. Skaicius 0 0
sutrikimai

S1-14 Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros rodikliai

Visi jmonés samdomi darbuotojai turi teise j atostogas dél Seimyniniy prieZas¢iy. Si teisé yra
uztikrinama pagal Grupei taikomus jstatymus.

S1-15 Atlygio rodikliai (uZzmokescio skirtumas ir bendras atlygis)

Vyry ir motery darbo uzmokescio skirtumai

2025 2024 2023
€ Santykis Santykis Santykis
Motery ir vyry
vidutinio atlygio 38,16% 27,83% 28,12%

skirtumas

Vyry ir motery atlygio skirtumas, taip pat skirtumas tarp didzZiausia ir maZiausia atlygj gaunanciy
darbuotojy Grupéje yra reikSmingas ir daugiausia susijes su Civinity Solutions veiklos specifika.
Sioje veiklos srityje dirba didelé dalis darbuotojy, teikianciy valymo paslaugas, kuriy darbo
uZmokestis daZnai yra artimas minimaliam 3alies nustatytam lygiui. Siose pareigybése didesne dalj
sudaro moterys, todél tai daro reikSmingg jtaka bendram vyry ir motery atlygio santykiui visos
Grupés mastu.



Civinity bendras metinis atlygio santykis

€ 2025 2024 2023
Santykis 8,15 6,74 12,44

Pastaba: Metinio bendro atlygio santykis yra apskaiCiuotas pagal formule: metinis bendras atlygis
jmonés didZiausig darbo uzmokestj gaunan¢iam asmeniui padalintas i samdomuyjy darbuotojy
vidutinio metinio bendro atlygio (iSskyrus didZiausig darbo uzmokestj gaunantj asmenj).

S1-16 Incidentai, skundai ir stiprus poveikis Zmogaus teiséms

Ataskaitiniu laikotarpiu nenustatyta reikSmingy incidenty, skundy ar patvirtinty stipraus poveikio
Zmogaus teiséms atvejy.

Vertés grandinés darbuotojai

Civinity veiklos modelis apima bendradarbiavima su rangovais, tiekéjais ir kitais partneriais, kuriy
darbuotojai teikia paslaugas Grupés vardu. Siai darbuotojy grupei kyla panaSios sveikatos ir
saugos rizikos kaip ir Civinity darbuotojams. Civinity Sias rizikas vertina ir valdo vadovaudamasi
tais paciais principais kaip ir savo darbuotojy atzvilgiu, siekdama uztikrinti saugias darbo salygas ir
iSvengti sunkiy nelaimingy atsitikimy visoje vertés grandinéje.

Tvarumo politikoje Civinity numatyta, kad tiekéjai turi laikytis pagrindiniy Zmogaus teisiy,
sveikatos ir saugos, lygiy galimybiy bei etikos principy, o Grupé skatina atsakingus ir saZiningus
santykius visoje vertés grandinéje.

Praktikoje Grupé vertina tiekéjy ir partneriy taikomas saugos priemones bei jy atitiktj keliamiems
reikalavimams. Ateityje planuojama Sig sritj toliau stiprinti - aiSkiau apibrézti lukescius
partneriams ir sistemingiau stebéti jy jgyvendinima.

Paveikiamos bendruomeneés

Civinity veiklos modelyje bendruomenés iS esmés sutampa su klientais, kuriems teikiamos
paslaugos (pvz., daugiabuciy gyventojai), todél atskira paveikiamy bendruomeniy tema néra
iSskiriama. Grupés veikla yra orientuota | klienty turto priezitra, sauguma ir komforta, todél
poveikis bendruomenéms yra integruotas | klienty pasitenkinimo ir paslaugy kokybés valdyma.

Atsizvelgiant j tai, reikSmingas atskiras poveikis paveikiamoms bendruomenéms nenustatytas.



Vartotojai ir galutiniai naudotojai

Vartotojy ir galutiniy naudotojy tema Civinity veikloje laikoma reikSminga, nes Grupés teikiamy
paslaugy kokybé ir prieinamumas turi tiesiogine jtaka klienty patirciai ir pasitenkinimui.

Civinity orientuojasi j saugy, kokybiska ir prieinama paslaugy teikima, nuosekliai gerindama
klienty patirtj, tobulindama procesus ir didindama paslaugy teikimo efektyvuma bei kuriama verte
klientams. Sie principai yra integruoti j kasdiene veiklg ir sprendimy priémima.

Tvarumo politikoje Civinity numato, kad siekia teikti paslaugas iSmaniai ir efektyviai, nuolat
tobulinti procesus bei uztikrinti auksta paslaugy kokybe, taip sukuriant didZiausig verte klientams.

Klienty patirties valdymui Grupéje taikomi bendri aptarnavimo principai, apibrézti Kliento
aptarnavimo standarte, kuris nustato darbuotojy bendravimo su klientais tvarka ir pagrindinius
kokybés reikalavimus. Visi darbuotojai su Siais principais supazindinami nuo pirmos darbo dienos.

Klienty pasitenkinimas yra stebimas ir vertinamas, dalyje jmoniy pradétas taikyti NPS (Net
Promoter Score) rodiklis, kurj planuojama diegti visose iSorés klientus aptarnaujanciose jmonése.

Grupé kryptingai siekia gerinti klienty pasitenkinima, trumpinti klienty skundy ir incidenty
sprendimo laika, uztikrinti sklandy, vis labiau skaitmenizuoty ir efektyvy paslaugy teikima.
Pagrindiniai Sios srities tikslai pateikiami toliau lenteléje.

Sritis Tikslas 2025 m.
rezultatas
Paslaugy Gerinti klienty pasitenkinimo indeksa (NPS) n/a
kokybé

Uztikrinti, kad klienty skundy / incidenty sprendimo laikas | n/a
baty trumpesnis, nei numatyta teisés aktuose ir sutartyse
su klientais

Didinti skaitmeniniu budu aptarnaujamy klienty dalj, % n/a

Pastaba: Siy tiksly jgyvendinimo paZanga bus pradéta sistemingai matuoti nuo 2026 m., nustacius
esama padétj (bazinius rodiklius).

VALDYMO INFORMACIJA

G1-1 Verslo etikos politika ir jmonés kultura

Masy jmonés kultira grindZiama keturiomis kertinémis vertybémis - viena komanda, tvarus
rezultatas, inovacijos ir Zmonés. Sios vertybés formuoja misy organizacine struktira, vadovavimo
principus bei kasdienius sprendimus.



Mes kryptingai stengiamés Sviesti savo darbuotojus apie Etikos kodekse iSdéstytas taisykles ir
lakescCius, pabréZzdami jy svarba, susijusig su darbo pareigomis. Darbuotojai su Etikos kodeksu
supazindinami jsidarbinant ir kiekvieng kartg, kai atliekami pakeitimai. PasiraSyta forma
patvirtinama, kad jie perskaité, suprato ir sutiko laikytis kodekso nuostaty. Kodekso nezinojimas ar
nepasiraSymas neatleidZia darbuotojo nuo pareigos jo laikytis. Kodekso pazeidimas laikomas
darbo pareigy nevykdymu ir uZ tai gresia drausminés nuobaudos.

Daugiau informacijos apie jmonés misija, vizijg ir vertybes pateikiama oficialioje internetinéje

svetainéje www.civinity.com.
Pranesimai apie pazeidimus

Bet kuris jmonés darbuotojas, jmoniy verslo partneris ar klientas susidures su jmonés darbuotojy
nesaziningu elgesiu turi galimybe pranesti Jmonés Vindikacijos skyriui telefono Nr. +370 621 15287
arba elektroniniu pastu pranesk@civinity.com.

Jmoné siekia uztikrinti, kad darbuotojai jaustysi saugiai ir turéty aiskig galimybe pranesti apie
pazeidimus, o kiekvienas praneSimas baty iSnagrinétas laiku, laikantis konfidencialumo ir
objektyvumo principy.

Praneséjy apsauga

Darbuotojai skatinami pranesti apie netinkama elges;j ir galimus pazeidimus. Siekdama apsaugoti
prane$éjus ir uztikrinti skaidruma, Civinity taiko prane$éjy apsaugos tvarka, leidziancia
darbuotojams konfidencialiai teikti informacija apie galimus paZeidimus. Tam jdiegta speciali
sistema, jskaitant dedikuota el. pasta, kuriuo galima anonimiSkai pranesti apie neteisétus
veiksmus ar darbo etikos pazeidimus.

G1-2 Santykiy su tiekéjais valdymas

Civinity taiko kompleksinj poZitrj j tiekéjy valdyma. Pries uZzmegzdama verslo santykius, Grupé
atlieka tiekéjy kreditingumo vertinima ir tikrina jy atitiktj teisiniams reikalavimams. Tiekéjy
atrankos procese vertinami ne tik finansiniai aspektai, bet ir socialiniai bei aplinkosauginiai
kriterijai. Papildomai tikrinamas potencialiy partneriy statusas valstybinése duomeny bazése,
jskaitant Atlieky tvarkytojy valstybés registra (ATVR).

Siuo metu Grupé neturi formaliai jtvirtintos politikos, skirtos pavéluoty mokéjimy prevencijai
smulkiojo ir vidutinio verslo jmonémes, taciau praktikoje taikomi procesai, uztikrinantys savalaikius
atsiskaitymus su verslo partneriais, ir formuojamas nuoseklus poZzidris Sioje srityje.

Siekiant dar labiau stiprinti atsakingus santykius su tiekéjais, planuojama parengti ir jgyvendinti
Tiekéjy elgesio kodeksa bei bendrg Grupés Etikos kodeksa, kurie apibrés pagrindinius veiklos,
skaidrumo ir tvarumo principus tiek Grupés, tiek jos partneriy veikloje.


http://www.civinity.com

Sritis Tikslas iki 2030 m. 2025 m.
rezultatas

Santykiai su Pasiekti, kad 100 % tiekéjy, sudaranciy sutartis su Civinity, | n/a
tiekéjais deklaruoty, kad laikosi Tiekéjy elgesio kodekso

Pastaba: Siy tiksly jgyvendinimo pazanga bus pradéta sistemingai matuoti nuo 2026 m., nustacius
esama padétj (bazinius rodiklius).

G1-3 Korupcijos ir kysininkavimo prevencija

Siekdama ugdyti skaidrig ir atsakingg organizacijos kultlra, Civinity yra patvirtinusi Nulinés
tolerancijos nesaZiningam elgesiui politika.

Grupéje jdiegti vidiniai praneSimo kanalai, o uZ gauty praneSimy valdyma paskirti atsakingi
darbuotojai, kurie yra apmokyti tinkamai nagrinéti gaunama informacija. Prane$éjy apsauga
uztikrinama per konfidencialumo ir anonimiskumo principus, taikomus viso tyrimo metu ir po jo.

Didziausia korupcijos ir kySininkavimo rizikg patiria vadovaujancias pareigas uzimantys asmenys
bei Pirkimy skyriaus darbuotojai. Siy pareigybiy atstovams skiriamas ypatingas démesys, siekiant
uztikrinti, kad jy veikla atitikty auksciausius etikos ir skaidrumo standartus.

2025 m. Siai darbuotojy grupei buvo taikomos papildomos prevencinés priemonés - organizuoti
tiksliniai mokymai apie korupcines rizikas ir jy valdyma, taip pat sustiprinti jsipareigojimai vengti
interesy konflikto. Darbuotojai buvo papildomai supazindinti su korupcijos prevencijos principais
ir pasira3é atitinkamus jsipareigojimus dél privaciy ir jmonés interesy atskyrimo. Sios priemonés
taip pat buvo taikomos daliai vadybininky, kuriy veikla susijusi su padidintos rizikos sritimis.

Sritis Tikslas iki 2025 m. 2025 m.
rezultatas

Verslo etika UZztikrinti, kad neblty jokiy korupcijos ir kySininkavimo | 0
atvejy (kasmet)

UZztikrinti, kad 100 % administracijos darbuotojy kasmet | 100 %
baty iSklause mokymus apie korupcija ir kySininkavima bei
juy prevencija

UZztikrinti, kad nebity praneséjy apsaugos pazeidimy 0

Organizaciné Kasmet surengti bent 2 renginius Civinity kultdros | 2
kultira puoseléjimui




G1-4 Patvirtinti korupcijos ar kySininkavimo incidentai

Grupé néra gavusi jokiy apkaltinamyjy nuosprendziy uz kovos su korupcija ir kySininkavimu
jstatymy pazeidimus.

G1-6 Mokéjimo praktika

Civinity vidutinis mokéjimy uz prekes ir paslaugas atidéjimo laikotarpis yra 30-45 dienos nuo
mokéjimo termino pradZios. Vidutinis atidéjimo laikotarpis apskaiciuojamas pagal formule: skolos
tiekéjams padalinta i$ vidutinés vienos dienos savikainos, taigi jis atspindi realia situacija ir néra
naudojama jokia reprezentatyvioji imtis.

Standartinis mokéjimo terminas daugumai tiekéjy yra 30 dieny, taciau tam tikrais atvejais
terminas gali bati iki 12 kalendoriniy ménesiy. Toks terminas taikomas rangovams, atliekantiems
didelés apimties remonto statybos darbus administruojamuose namuose, jei gyventojams yra
duodamas iSsimokéjimo uz atliktus darbus terminas.

Siuo metu néra jokiy neuzbaigty teismo procesy, susijusiy su pavéluotais mokéjimais tiekéjams.

Sritis Tikslas iki 2030 m. 2025 m.
rezultatas

Santykiai su UZtikrinti, kad 100 % atsiskaitymy su tiekéjais ir partneriais | n/a
tiekéjais buty vykdomi pagal sutartyse nustatytus terminus (kasmet)

Pastaba: Siy tiksly jgyvendinimo paZanga bus pradéta sistemingai matuoti nuo 2026 m., nustacius
esama padeétj (bazinius rodiklius).

Kibernetinis saugumas ir privatumas

Civinity siekia uztikrinti auksta kibernetinio saugumo ir duomeny apsaugos lygj, saugodama
klienty, darbuotojy ir partneriy informacijg bei stiprindama pasitikéjima Grupés veikla. Siekiant
uzkirsti kelig galimiems pazeidimams, taikomos tiek techninés, tiek organizacinés priemonés -
bendradarbiaujama su iSoriniais kibernetinio saugumo paslaugy teikéjais, nuolat ieSkoma
efektyvesniy sprendimy duomeny apsaugai stiprinti.

Svarbi Sios srities dalis - darbuotojy sagmoningumo didinimas. Grupéje periodiskai organizuojami
kibernetinio saugumo mokymai, vykdomos testinés atakos (pvz., phishing), siekiant stiprinti
darbuotojy gebéjima atpazinti galimas grésmes ir tinkamai reaguoti.

2025 m. Civinity nenustatyta reikSmingy kibernetinio saugumo incidenty ar duomeny pazeidimy.

Nepaisant taikomy priemoniy, kibernetinés grésmeés islieka aktualios, todél Grupé nuosekliai
stiprina prevencines priemones, siekdama sumazinti galima finansine ir reputacine rizika.



Kibernetinio saugumo ir privatumo uztikrinimas grindziamas Asmens duomeny tvarkymo politika,

Asmens duomeny tvarkymo taisyklémis bei Darbuotojy asmens duomeny saugojimo politika.

Civinity siekia uZztikrinti auksta kibernetinio saugumo lygj ir nuosekliai stiprinti darbuotojy
pasirengima atpazinti bei valdyti galimas grésmes. Pagrindiniai tikslai pateikiami toliau lenteléje.

darbuotojy kasmet dalyvauty kibernetinio saugumo
prevencijos veiklose (pvz., phishing testuose)

Sritis Tikslas iki 2025 m. 2025 m.
rezultatas
Kibernetinis UZtikrinti, kad nebaty kritiniy kibernetinio saugumo | 0
saugumasir pazeidimy (kasmet)
privatumas
UZtikrinti, kad 100 % vadovy ir administracijos | 100 %




Priedas 1. ETAS atskleidimo reikalavimai, jtraukti j jmonés tvarumo ataskaita

susijusioje su
prieStaringai

vertinamais ginklais

straipsnio 1 dalis,
Deleguotojo
reglamento (ES)
2020/1816 Il priedas

Atskleidimo Nuoroda j Nuorodaj3 Nuoroda j Nuorodaj ES Nuoroda
reikalavimas ir TFIAR ramstj Lyginamuyjy HFrr i e
susijes duomeny indeksy akta
vienetas reglamenta
D ETAS GOV-1 Komisijos ReikSminga
Nepriklausomy deleguotojo
valdybos nariy dalis reglamento (ES)
procentais 2020/1816 |l priedas
D ETAS GOV-3 1 priedo 3 ReikSminga
Pareidkimas dél lentelés 10
i¥&samaus patikrinimo [rodiklis
D ETAS SBM-1 1 priedo 1 Reglamento (ES) Nr.|Komisijos NereikSminga
Dalyvavimas veikloje, lentelés 4 575/2013 449a deleguotojo
susijusioje su rodiklis straipsnis; reglamento (ES)
igkastiniu kuru Komisijos 2020/1816 Il priedas
jgyvendinimo
reglamento (ES)
2022/2453 1 lentelé:
Kokybiné
informacija apie
aplinkosaugine
rizikg ir 2 lentelé:
Kokybiné
informacija apie
socialine rizika
2 ETAS SBM-1 1 priedo 2 Komisijos NereikSminga
Dalyvavimas veikloje, [lentelés 9 deleguotojo
susijusioje su rodiklis reglamento (ES)
cheminiy medziagy 2020/1816 |l priedas
camyba
D ETAS SBM-1 1 priedo 1 Deleguotojo NereikSminga
Dalyvavimas veikloje, [lentelés 14 reglamento (ES)
rodiklis 2020/1818 12




2 ETAS SBM-1

Dalyvavimas veikloje,
susijusioje su tabako

camyba ir auginimu

Deleguotojo
reglamento (ES)
2020/1818 12
straipsnio 1 dalis,
Deleguotojo
reglamento (ES)
2020/1816 Il priedas

NereikSminga

E1-1 ETAS Reglamento (ES) ReikSminga
Peréjimo prie 2021/11192
neutralaus poveikio straipsnio 1 dalis
klimatui ekonomikos
iki 2050 m. planas
E1-6 ETAS 34 straipsnis 1 {49a straipsnis Deleguotojo ReikSminga
ISmetamo SESD priedo 2 Reglamentas (ES)  [reglamento (ES)
kiekio maZinimo lentelés 4 Nr. 575/2013; 2020/1818 6
uZdaviniai rodiklis Komisijos straipsnis
igyvendinimo
reglamento (ES)
2022/2453 3
Sablonas: Bankiné
knyga. Galimos su
klimato kaita
susijusios
pertvarkos rizikos
rodikliai.
Suderinimo
parametrai
E1-7 ETAS 1 priedo 1 ReikSminga
I$kastiniy istekliy lentelés 5
energijos rodiklis ir 2
suvartojimas, lentelés 5
suskirstytas pagal rodiklis
Saltinius (tik didel]
poveikj klimatui
darantiems
sektoriams)
E1-7 ETAS Energijos |1 priedo 1 ReikSminga
suvartojimas ir risiy [lentelés 5
derinys rodiklis




E1-8 ETAS

Bendri 1,2 ir 3 lygiy ir
visas iSmestas SESD
kiekis

1 priedo 1
lentelés 1ir2

rodikliai

449a straipsnis;
Reglamentas (ES)
Nr. 575/2013;
Komisijos
igyvendinimo
reglamento (ES)
2022/2453 1
Sablonas: Bankiné
knyga. Galimos su
klimato kaita
susijusios
pertvarkos rizikos
rodikliai. Pozicijy
kredito kokybé
pagal sektorius,

iSmetamuyjy tersaly

Deleguotojo
reglamento (ES)
2020/1818 5
straipsnio 1 dalis, 6
straipsnisir 8

straipsnio 1 dalis

ReikSminga

rizika, buvimo vietos

nustatymas

igyvendinimo
reglamento (ES)
2022/2453 46 ir 47
straipsniai; 5
Sablonas. Bankiné
knyga. Galimos su
klimato kaita

susijusios fizinés

kiekj ir likutinj
terming
E1-9 ETAS Reglamento (ES) ReikSminga
SESD absorbavimas ir 2021/1119 2
anglies dioksido straipsnio 1 dalis
kreditai
E1-11 ETAS Deleguotojo Palaipsniui
taikomas
Lyginamojo portfelio reglamento (ES) m
atskleidimy
pozicija su klimatu 2020/181811 reikalavimas
susijusios fizinés priedas,
rizikos atzvilgiu Deleguotojo
reglamento (ES)
2020/1816 |l priedas
E1-11 ETAS Reglamento (ES) Nr. Palaipsniui
taikomas

Svarbaus turto, 575/2013 449a m

. strainsnis: atskleidimy
kuriam kyla p o reikalavimas
reiksminga fiziné Komisijos




rizikos rodikliai. Su
fizine rizika

susijusios pozicijos.

susijusiy galimybiy

atzvilgiu

2020/1818 Il priedas

E1-11 ETAS Jmonés Reglamento (ES) Nr. Palaipsniui
nekilnojamojo turto 575/2013 449a taiko‘m'as
balansinés vertés straipsnis; raetiiI;lleal\?ilnT:s
suskirstymas pagal Komisijos
energijos vartojimo igyvendinimo
efektyvumo klases reglamento (ES)

2022/2453 34

straipsnis; 2

Sablonas. Bankiné

knyga. Galimos su

klimato kaita

susijusios

pertvarkos rizikos

rodikliai. Paskolos,

uZtikrintos

nekilnojamuoju

turtu. UzZtikrinimo

priemoneés

energijos vartojimo

efektyvumas
E1-11 ETAS Komisijos Palaipsniui
Portfelio pozicijos deleguotojo agllll(gi?i?r:\;q
mastas su klimatu reglamento (ES) reikalavimas

E2-4 ETAS

Kiekvieno j E-IPTR
reglamento (Europos
iSleidZiamy ir
perduodamy tersaly
registro reglamento) II
prieda jtraukto tersalg
kiekis, iSmestas | ora,

vandenj ir dirvoZzemj

1priedo1
lentelés 8
rodiklis, 1
priedo 2
lentelés 2
rodiklis, 1
priedo 2
lentelés 1
rodiklis, 1
priedo 2
lentelés 3
rodiklis

NereikSminga




darbu susijusiy

incidenty rizika

E3-1ETAS 1 priedo 2 NereikSminga
Vandens ir jlry lentelés 7
istekliai. Priimta rodiklis
politika
E3-1ETAS 1 priedo 2 NereikSminga
Politika dél vandens [lenteles 8
suvartojimo rodiklis
teritorijose, kuriose
jauciamas vandens
stygius
E3-1ETAS 1 priedo 2 NereikSminga
Tvards vandenynai ir |lentelés 12
jiros 14 straipsnis  |rodiklis
E3-4 ETAS 1 priedo 2 NereikSminga
Bendras apytakinio  [lentelés 6.2
vandens ir rodiklis
pakartotinai
panaudoto vandens
kiekis
E4-5 ETAS Veikla, kuri |1 priedo 1 NereikSminga
daro neigiama poveikjllentelés 7
saugomoms rodiklis
biologinés jvairovés
teritorijoms
E2-3 ETAS Politika dél |1 priedo 2 NereikSminga
veiklos viety, lentelés 14.2
besiribojanciy su rodiklis
saugomomis
biologinés jvairovés
teritorijomis
E5-5 ETAS 1 priedo 1 NereikSminga
Pavojingosios atliekos|lentelés 9
ir radioaktyviosios  [rodiklis
atliekos 39 straipsnis
D ETAS IRO-2 | priedo 3 NereikSminga
Su priverciamuoju  |lentelés 13
rodiklis




ir vyry darbo
uzmokescio

skirtumas

2020/1816 |l priedas

2 ETAS IRO-2 | priedo 3 NereikSminga
Su vaiky darbu lentelés 12
susijusiy incidenty ~ [rodiklis
rizika
S1-1 (GDR-P) | priedo 3 ReikSminga
7mogaus teisiy lentelés 9
politikos rodiklisir 1
jsipareigojimai lentelés 11

rodiklis
S1-1 ETAS | priedo 3 NereikSminga
Prekybos Zmonémis [lentelés 11
prevencijos procesai |"0diklis
ir priemoneés
S1-1 ETAS | priedo 3 ReikSminga
Nelaimingy atsitikimyflentelés 1
darbe prevencijos  |rodiklis
politika arba valdymo
sistema
S1-2 ETAS | priedo 3 ReikSminga
Skundy teikimoir  [lentelés5
(arba) skundy rodiklis
nagrinéjimo
mechanizmas
S1-13 ETAS | priedo 3 Komisijos Reikdminga
Su darbu susijusiy  |lenteles 2 deleguotojo
helaimingy atsitikimy[rodiklis reglamento (ES)
skaicius ir lygis 2020/1816 |l priedas
S1-13 ETAS I priedo 3 ReikSminga
Dél suzalojimy, lentelés 3
nelaimingy rodiklis
atsitikimy, Zaciy ar
ligy prarasty darbo
dieny skaicius
S1-15 ETAS | priedo 1 Komisijos ReikSminga
Nekoreguotas motery [lentelés 12 deleguotojo

rodiklis reglamento (ES)




mechanizmai

S1-15 ETAS | priedo 3 ReikSminga
\ykdomojo lentelés 8
direktoriaus darbo ~ [rodiklis
uZmokescio
koeficientas
S1-16 ETAS | priedo 3 ReikSminga
Diskriminacijos lenteles 7
atvejai rodiklis
S2-1 ETAS | priedo 3 NereikSminga
Prekybos 7monémis  [lentelés 11
prevencijos procesai |"odiklis
ir priemonés
S2-1 ETAS Su vertés |1 priedo 3 Palaipsniui
crandinés lentelés 4 taikomas
darbuotojais susijusi [rodiklis at‘skleid.imq
reikalavimas
politika
S2-3 ETAS 1 priedo 1 Deleguotojo Palaipsniui
Problemos ir lentelés 10 reglamento (ES) taiko.m‘as
I atskleidimy
incidentai Zmogaus  |rodiklisir3 2020/1816 11 reikalavimas
teisiy srityje lentelés 14 priedas,
rodiklis Deleguotojo
reglamento (ES)
2020/1818 12
straipsnio 1 dalis
S3-2 ETAS 1 priedo 1 NereikSminga
Skundy teikimo lentelés 11
mechanizmai rodiklis
S3-3 ETAS 1priedo1 Deleguotojo NereikSminga
Problemos ir lentelés 10 reglamento (ES)
incidentai 7mogaus  |rodiklisir3 2020/1816 I
teisiy srityje lentelés 14 priedas,
rodiklis Deleguotojo
reglamento (ES)
2020/1818 12
straipsnio 1 dalis
S4-2 ETAS 1 priedo 1 Palaipsniui
Skundy teikimo lent.el(.és 11 a'rsll(ll(:ir;i?q
rodiklis

reikalavimas




kovos su
kySininkavimu

veiksmai

S4-3 ETAS 1 priedo 3 Deleguotojo Palglpsnlw
Problemos ir lentelés 14 reglamento (ES) talko.m.as
- . diklisi & atskleidimy
incidentai Zmogaus  |© ' fs ir10 2020/1816 reikalavimas
teisiy srityje rodiklis priedas,
G1-1 ETAS 1 priedo 3 ReikSminga
ungtiniy Tauty lentelés 15
konvencija pries rodiklis
korupcija
G1-1 ETAS 1 priedo 3 ReikSminga
Pranedéjy apsauga  |lentelés6

rodiklis
G1-4 ETAS 1 priedo 3 Deleguotojo Reikdminga
Baudos u? kovos su  [lentelés 17 reglamento (ES)
korupcija ir kovos su  [rodiklis 2020/1816 Il priedas
kySininkavimu
statymy pazeidimus
G1-4 ETAS 1 priedo 3 ReikSminga
Kovos su korupcija ir |lentelés 16

rodiklis




Priedas 2. Atskleidimo reikalavimy sarasas pagal ETAS

Bendrieji reikalavimai (2 ETAS)

BP-1 Bendras tvarumo ataskaitos rengimo pagrindas L
GOV-1 Administraciniy, valdymo ir prieZiliros organy vaidmuo 1
GOV-2 Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j paskaty sistemas 1
GOV-3 Pareiskimas dél tvarumo iSsamaus patikrinimo T
GOV-4 Tvarumo atskaitomybés rizikos valdymas ir vidaus kontrolé L
SBM-1 Strategija, verslo modelis ir vertés grandiné 1
SBM-2 Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés T
SBM-3 ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy saveika su strategija ir verslo 1
modeliu

IRO-1 ReikSmingo poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo procesy 1
aprasymas

IRO-2 ETAS atskleidimo reikalavimai, jtraukti j jmonés tvarumo ataskaita L
GDR Bendrieji atskleidimo reikalavimai L
E1 Klimato kaita

E1-1 Pertvarkos planas klimato kaitai Svelninti T
E1-2 Su klimatu susijusios rizikos ir scenarijy analizé L
E1-3 Atsparumas klimato kaitai L
E1-4 Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu prie jos susijusi politika (GDR-P) L
E1-5 Su klimato kaitos politika susije veiksmai ir iStekliai (GDR-A) 1
E1-6 Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu prie jos susije uzdaviniai (GDR-M, T
GDR-T)

E1-7 Energijos suvartojimas ir jos rasiy derinys (GDR-M) 1
E1-8 ISmesti 1, 2 ir 3 lygiy SESD kiekiai ir bendras iSmestas SESD kiekis (GDR-M) 2
E1-9 SESD absorbavimas ir SESD kiekio mazinimo projektai, finansuojami anglies 1
dioksido kreditais




E1-10 Anglies dioksido jsikainojimas L
S1 Sava darbo jéga

S1-1 Su sava darbo jéga susijusi politika (GDR-P) o
S1-2 Jsitraukimas | dialoga su darbuotojais ir jy atstovais, darbuotojy galimybés 1
iSreiksti ripescius ar poreikius bei taikomi sprendimo bidai

$1-3 Su sava darbo jéga susije veiksmai ir iStekliai (GDR-A) L
$1-4 Su sava darbo jéga susije uzdaviniai (GDR-M, GDR-T) o
S1-5 Grupés samdomuyjy darbuotojy savybés (GDR-M) L
$1-6 Nesamdomieji darbuotojai (GDR-M) 1
$1-7 Kolektyviniy sutarciy apréptis ir socialinis dialogas (GDR-M) L
$1-8 vairovés rodikliai (GDR-M) N
S$1-9 Deramas darbo uzmokestis (GDR-M) o
$1-10 Socialiné apsauga (GDR-M) 2
S1-11 Zmonés su negalia (GDR-M) Nereikdminga
$1-12 Mokymo ir jgudZziy ugdymo rodikliai (GDR-M) L
$1-13 Sveikatos ir saugos rodikliai (GDR-M) 2
$1-15 Atlygio rodikliai (GDR-M) 2
$1-16 Incidentai ir stiprus poveikis Zmogaus teiséms (GDR-M) o
G1 Verslo etika

G1-1 Su verslo etika susijusi politika ir jmonés kulttra (GDR-P) L
G1-2 Santykiy su tiekéjais valdymas (GDR-A, GDR-T, GDR-M) 1
G1-3 Korupcijos ar kySininkavimo prevencija (GDR-A, GDR-T, GDR-M) 1
G1-4 Korupcijos ar kySininkavimo incidentai (GDR-M) 3
G1-5 Politiné parama ir lobistiné veikla NereikSminga
G1-6 Mokéjimo praktika L
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